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Ljudje smo druzabna bitja. NihCe ne hodi povsem sam skozi zivljenje,
pogosto sreCujemo druge ljudi. Nase poti se pogosto sreCujejo z
njihovimi, se kdaj prepletajo, krizajo ali v€asih potekajo vzporedno, kdaj
se razhajajo. Ob tem navezujemo in vzdrzujemo razli¢no intenzivne
medosebne odnose — od beznih do trajnejsih in intenzivnih.

Ob sre€anju pogosto ne moremo vedeti, kdo bo le bezen sopotnik in kdo
bo ostal za vedno prisoten v naSem Zivljenju, kdo se bo izgubil v spominu
In kdo bo pustil globoke in dolgotrajne sledi.

Ljudje se razlikujemo po tem kako izrazena je
nasa potreba po stiku z drugimi: ali smo zadrzani
In previdno navezujemo stike z izbranimi
(introvertirani) ali potrebujemo okrog sebe veliko
ljudi (ekstravertirani). So ljudje, za katere je Cas, ki
ga prezivijo z drugimi, bolj dragocen kot tisti, ki ga
prezivijo sami, spet drugi potrebujejo Cas zase, da
v samoti uredijo svoje vtise, dozivljanja.




Potreba, po stiku in blizini drugih, je v veliki meri odvisna od nasega
znacaja, vzgoje, kulturnega okolja. Se pa tudi spreminja skozi razliCna
razvojna obdobija ali zaradi spremenjenih zivljenjskih okoliscin.

Osamljenost je obcCutje nelagodja, ker
pogreSamo stik z drugimi; obCutek bolecine ali
zalosti, pomanjkanja blizine drugih,
zaznavanje sebe kot izoliranega ali samega.
Obcutek osamljenost negativno vpliva na nase
pocCutje in tudi na naSe zdravje.

Nevarna je socialna izolacija, ko te drugi
spregledajo, ne zelijo stikov s teboj ali so ti
zgolj formalni, osebno odmaknjeni, hladni.

Osamljenost je subjektivno dozivljanje, ki ni odvisno samo od tega
koliko smo obkrozeni z drugimi. ObCutek osamljenosti moramo loCiti
od potrebe in zelje, da smo kdaj sami.



Tina, 19 let po amputaciji zaradi raka:

Srec¢ujem mnogo ljudi, nekateri so topli, mehki, prijetni, drugi
pa hladni in ostri ... Ampak vsi nekako gremo drug mimo
drugega ... A v sebi ostajas sam, zaprt, nedostopen ...

Osamljenost pogosto prikrivamo, se je sramujemo. BoleCa je
osamljenost, ko si sicer obkrozen z ljudmi, vendar ti stiki niso pristni, ni
zaupljivosti, ne mores deliti svojih misli in obCutkov.

Ljudje, ki Cutijo osamljenost, lahko
vstopajo v socialne odnose z vecjo
nezaupljivostjo, zadrzanostjo, s strahom,
da bodo zavrnjeni SoCasno lahko
dozivljajo strah pred stiki in hrepenenje po
blizini ljudi.

Pri preseganju tovrstega dozivljanja
osamljenosti, pomaga samozavest in
zaupanje vase in druge. Tako lahko ~
vzdrzujemo ravnovesje med biti sam, e e e e somom ="

zanesti se nase in se povezovati z drugimi, nezaupljivi.
jim zaupati.




Najhujsa osamljenost je, ko ne zmores
nikomur zaupati, ko ne mores z
nikomer podeliti svoja dozivljanja,
razmisljanja, obCutenja.

Vsak Clovek potrebuje drugega,
njegovo blizino, naklonjenost in
sprejemanje, a hkrati potrebuje tudi
zavest, da je sam nekomu pomemben,
potreben.

V druzbi s prijatelji je vse lazje in
prijetneje.

Ce deli§ Zalost — se ta razpolovi, ¢e
podeliS veselje se le to podvoiji!




SKUPINA
O skupini govorimo, kadar dve ali veC oseb med seboj komunicirajo, jih
druzi skupni cilj, vrednote, interesi in se pocutijo medsebojno povezane.

Primarne skupine, Ki jih povezuje trajnejsa in mocnejsa povezanost:
druzina, dolgotrajni bliznji prijatelji
Sekundarne druzine — sodelavci v timu, delovne ekipe

Skupino lahko tvori nekaj oseb, ki imajo podoben interes (filatelisti, navijaci
Sportnega kluba) ali jin povezuje skupna znacilnost (druzina, Studenti ...) ali
skupni cilj (politi€na stranka).

Lahko gre za neformalne skupine, ki se spontano oblikujejo (protestniki,
potniki na Kkrizarjenju, uC€enci, ki po pouku igrajo nogomet ... ), jinh povezuje
druzenije, prijateljstvo ali skupni hobiji. Pravila so ohlapna.

Formalne skupine, so uradno oblikovane z doloCenim namenom. Imajo
jasna pravila, cilje, naloge, opredeljene vloge, odgovornosti (razred, ekipa,
delovna skupina, glasbena skupina ...).



Skupine imajo lahko pravila vedenja, ki vplivajo na zivljenja in vedenja
Clanov (eticni kodeksi doloCenih poklicev, gojenje ideologij politicnih
strank) tako znotraj skupine kot tudi izven nje.

Nekatere skupine imajo vodjo ter razlicno trdno hierarhiCno strukturo
Clanov.

Skupine se lahko oblikujejo po ciljih ali si skupina Sele izoblikuje cil]
(glasbeniki se dogovorijo za skupni koncert, potem pa Se dodajajo
Clane v skupino ...).

Skupine so lahko homogene (Clani imajo veC skupnih lastnosti) al
heterogene.

Lahko so odprtega ali zaprtega tipa.




Potreba po druzenju sodi med osnovne Clovekove potrebe, Cetudi ta ni
enako mocno prisotna pri vseh ljudeh.

V zivljenju pripadamo razlicnim skupinam. Lahko istoCasno pripadamo
razlicnim skupinam, kdaj prehajamo iz ene v drugo.

Skupine se razvijajo in spreminjajo med skupnimi sre€anji, vsaka na svoj
nacin in s svojim tempom. Pa vendar obstajajo nekatere podobne
znacilnosti razvoja in delovanja skupine.

V skupinah prihaja do nenehnih sprememb — dogaja se skupinska
dinamika. Cilj je doseci ugodno emocionalno klimo in ustrezne
medosebne odnose med c¢lani, ki omogoc€ajo jasno komunikacijo in
vzajemno podporo ter sodelovanje.

Skupinska dinamika je veda, ki proucCuje zakonitosti dogajanja v skupini.
Kurt Lewis (1890-1947) je med prvimi raziskoval skupinsko dinamiko in

oblikoval tristopenjsko delitev razvoja skupine (1940): faza orientacije, faza
sprememb in faza integracije.



Ameriski psiholog Bruce Wayne Tuckman (1938 — 2016), ki je
raziskoval teorije skupinske dinamike, je razvil znan in najpogosteje
citiran model razvoja skupine. Tuckmanov model (1965) zajema 5
stopenj (faz) razvoja skupine:

|. OBLIKOVANJE (Forming) — Clani se prvicC srecajo, so vijudni,
mnogi so zadrzani, negotovi zaradi nove socialne situacije in viog v
njej, pojavljajo se vzajemna povezovanja; skupinska dinamika se Sele
nakazuje, vzpostavljajo se zametki prvin odnosov in strukture
skupine. Gre za fazo vzajemnega povezovanja

V te fazi je pomembna - kljuCna vioga vodje skupine, ki mora
poskrbeti za vzpostavljanje obCutka varnosti in sprejetosti pri
slehernem Clanu, jasno in razumljivo predstaviti cilje, naCin dela,
osnovna pravila sodelovanja, vzpodbujati medsebojno spoznavanje in
sodelovanje Clanov skupine.



II. NEVIHTA (Storming) — pride do prvih nestrpnosti, nesoglasij, ko
Clani priCenjajo izrazati svoja mnenja, pojavijo se prizadevanja za
vpliv. Gre za fazo pojavljanja konfliktov znotraj skupine.

Lahko prihaja do konfliktov glede ciljev, vlog in pristopov, rivalstey,
frustracij. Udelezenci priCnejo izrazati svoja mnenja, pojavijo se lahko
nestrinjanja glede tempa dela, nekateri Clani so v stiski zaradi
drugacne hitrosti u€enja, nekateri bolj zadrzani, se lahko umikajo,
zapirajo vase.

V tej fazi je pomembno, da vodja spodbuja strpnost, medsebojno
toleranco, potrpeZzljivost, da je pozoren na reSevanje nestrpnosti ali
celo medsebojnih sporov, postavljanje jasnih pravil in grajenje
medsebojnega spostovanja in podpore.



lIl. NORMIRANJE (Norming) — to je faza kohezivnosti in normiranja, ko
skupina vzpostavi in sprejme pravila, norme in rutino. Clani skupine
zacnejo sodelovati.

Za to fazo je znacilno razvijanje obCutka pripadnosti, dogovor o skupnih
ciljih in metodah dela, medsebojno upostevanje, spostovanje in
podpora.

Med Clani se razvija in krepi obCutek pripadnosti, dogovarjajo se o
skupnih ciljin, metodah dela, se medsebojno spostujejo in podpirajo.
Clani si izmenjujejo nasvete (npr..uporaba radunalnika), sprejemajo
razlicnost v tempu dela in predznanju, pricnejo se razvijati prijateljski
odnosi.

Naloga vodje je v tem obdobju krepitev pozitivne dinamike med Clani —
vkljuCuje in vzpodbuja medsebojno sodelovanje (delo v parih); opozarja
In poudarja tudi napredek skupine, ne zgolj napredovanje posameznih
Clanov.



IV. DELOVANJE, IZVAJANJE (Performing) — skupina deluje
samostojno in u€inkovito, usmerjeni so na doseganje ciljev. V tej fazi
gre za vzpostavljanje funkcionalnih odnosov.

Za to fazo je znacilna visoka stopnja sodelovanja, tezave veCinoma
samostojno resujejo brez vpletanja zunanje pomoci, Clani postajajo vse
bolj avtonomni.

Clani se ugijo drug od drugega, skupina deluje uklajeno, veé je
samostojnosti in samoiniciativnosti, prevladuje sprosceno in
produktivno vzdusje, Clani medsebojno delujejo podporno.

VVod]a spodbuja nove izzive, daje praktiCne naloge, dopusca in
vzpodbuja projektno delo ter veC odgovornosti udelezencem
(medsebojno sodelovanje in pomoc, skupne predstavitve).



V. ZAKLJUCEK (Adjourning/Mourning) — skupina je zakljudila svoje
delo in se s tem razide.

V tej fazi so v ospredju veselje, zadovoljstvo ob zakljuCku — Clani
skupine so dosegli cilj, lahko pa se pojavi tudi Zalost zaradi razhoda
skupine. To je Cas za refleksijo o opravljenem delu skupine in dozivetju
Clanov.

Delo skupine se zakljuCuje, pojavijo se Custva skrbi, tesnobe, ker bodo
izgubili del povezujocCe rutine, pri nekaterih se pojavlja mocCna zelja po
ohranjanju stikov in nadaljevanju medsebojnega ucCenja.

VVod]a organizira formalni zakljuCek (certifikat, skupinska fotografija,
zaklju€no sre€anje morda izven ustaljenih prostorov), spodbuja
refleksijo Clanov, kaj jim je sodelovanje pomenilo, kaj jim je ustrezalo,
kaj so pridobili, na kaj bi opozorili, posreduje informacije 0 moznem
nadaljevanju dela skupine.



NEKATERE ZNACILNOSTI SKUPINSKE DINAMIKE PRI STAREJSIH
UDELEZENCIH IZOBRAZEVANJA

Znacilnosti skupine starejSih - Clani so izrazito heterogeni, prinasajo
svoja znanja, izkusnje, utrjene osebnostne poteze, vrednote,
temperament, kar vpliva na dinamiko skupine.

Motivacija — prevladuje notranja motivacija: osebni interes,
prizadevanje za ohranjanje mentalne svezine, nadzorovano, varno
druzenje.

Podrocja zadrzanosti in negotovosti — starejSi teCajniki so lahko
negotovi, zadrzani, previdni pri uporabi nove tehnologije ali neznanih
novih tehnik uCenja; lahko Cutijo nelagodje, Ce je velika razlika med
njimi v uporabi novih tehnologi.

Skupinska povezanost ¢lanov — spodbujanje k medsebojni podpori
poveCa medsebojno povezanost in s tem tudi zviSa zavzetost.
Druzenje izven ucnega okolja lahko okrepi medsebojne vezi,
sodelovanje, izboljsa pocutje in zadovoljstvo.



Ustvarjanje vlog znotraj skupine — sCasoma se pojavijo in utrjujejo
nekatere neformalne vioge: vzpodbujevalci, opazovalci, kovoditelji,
oponenti. Nekateri izkuseni Clani lahko postanejo neformalni mentor;ji
drugim in te vloge se lahko med delom zamenjujejo.

Komunikacija — Komunikacija je najdragocenejso orodje in
povezava med Clani. Pomembna je spostljiva, potrpezljiva
komunikacija v tempu in glasnosti, ki je prijetno in udobna
teCajnikom. Misli naj bodo izrazene jasno — besede, ritem in glasnost
prilagajamo vecini udelezencey, pri tem smo pozorni ali je potrebno
kaj ponoviti, dodatno pojasniti.

Pohvala, korekcija, opozorila — morajo biti spostljiva, prilagojena
posamezniku (sendviC pripombe) - uspesno korigiramo vedenje, Ce
predlog za korekcijo damo med pohvalo in vzpodbudo. Hvalite
spostljivo, tako prizadevanje kot uspeh.



Nekaj prakticnih nasvetov za delo s starejsimi udelezenci izobrazevanja

« Pomembno je vzpostavljati varno, spodbudno in sprejemajocCe okolje.

« Odnos do udelezencev mora biti spostljiv, odrazati mora strpnost,
naklonjenost in potpezljivost. Spostovati je potrebno primeren tempo dela,
prilagojen udelezencem. lzogibati se je potrebno pokroviteljskemu tonu.

* Prilagojene metode dela — najbolje kombinirane metode: pogovor, nazorna
predstavitev, praktiCne vaje, uporaba barv, velike pisave, vizualnega in
akustiCnega gradiva... Spodbujajte povezovanje novega znanja z njihovim
starim znanjem in izkusnjami.

* Predlagajte in spodbujajte medsebojno pomoc.

« Spoznavanje posebnosti udelezencev in prilagajanje pristopov (slabsi
sluh, vid, gibalne tezave) zahtevajo morda drugacno razporeditey,
prilagojen u¢ni material ipd.).

« UcCne enote krajse, vmesni krajsi odmori, ko dodajamo sprostitveno
tehniko, humor.

* Vzpodbujanje in krepitev obCutka pripadnosti — skupno ime, igre
spoznavanja, vzpodbujanje druzenja izven skupine ...

« Redno preverjanje pocutja, vtisov, predlogov.



Resevanje konfliktov v skupini

Za reSevanje konfliktov v skupini odraslih potrebujemo
dobre komunikacijske vescCine, empatijo, potrpezljivost.

Pristop k reSevanju nesporazumov in konfliktov

1. Ustvarimo varno in mirno okolje za pogovor vseh
neposredno vpletenin. Pomembno je zagotoviti pogoje,
da so udelezenci pripravljeni odkrito govoriti o
problemu, da so ga pripravljeni resevatiin da vsi
govorijo brez strahu.

2. Aktivno poslusanje - vsak naj mirno pove svojo plat
zgodbe, izrazite razumevanje za dozivljanje (jaz sporocila).

3. Dolocite jedro problema — loCite osebna Custva od
problema.

4. PoiscCite skupne interese — namesto boja za ,prav”,
ISCemo resSitev, skupne interese, cilje, poudarimo spostovanje.
5. ISCite in razvijajte konkretne skupne resitve p
6. Ostanite ves ¢as spostljivi tudi pri nestrinjanju, pozornina &= =
ton, telesno govorico. |




Izzivi in prednosti dela s starejSimi Studenti
Vloga vodje/mentorja je spodbujanje, usmerjanje, opogumljanje.

Pomembna je vecja obcutljivost pri spoznavanju in upostevanju
posameznika: potrudite se slisati, ko poslusate in videti, ko gledate.
PoslusSajte z vsemi Cuti in srcem.

Bodite pozorni na verbalno in neverbalno komunikacijo, preverite
svoje predsodke in zadrzke, morda celo strahove.

StarejSi nam kazejo vsak svojo pot, morda se kaj nauCimo zase.
Medsebojno druzenje daje vsem priloznost za nova spoznanja,
dozivetja in obCutja.

Pomagajte jim premagovati zadrzke pred novo tehnologijo,
potrebovali jo bodo, Ce zelijo ostati vkljuCeni v vsakodnevno Zivljenje.

Poiscite in prepoznajte mocCne plati udelezencev, spodbujajte, da jih
razvijajo naprej.



