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OKVIRNA VSEBINA 
 
Komuniciranje in čustvena pismenost. 
Kaj je čustvena pismenost in zakaj jo potrebujemo? 
Jeza, prezir, sovraštvo do drugih. 
Razlikovanje med obnašanjem in osebnostjo. 
Kako izražamo svoje občutke? 
Kako razrešujemo situacije, ko nas preplavi določen občutek? 
Kako biti odločen, toda ne napadalen? 
Nasilje kot sociološki in antropološki problem sodobne družbe (nasilje, šola, družba). 
Prijazni fantje (Nice Guy) - primer neustreznega komuniciranja in čustvovanja. 
Kakšne so posledice potlačenih čustev? 
Čustvena inteligenca. 
Izvor predstav o ljubezni kot izvor konfliktov. 
Fantje in dekleta sprejemajo različna navodila, kako naj ravnajo s čustvi? 
Kako se napačno pritožujemo partnerju? 
Kako zaščititi ljubezen in odnos? 
Pomiritev in uravnavanje čustev. 
Poslušanje in govorjenje brez obrambnih mehanizmov. 
Kako se pritožiti pri partnerju? Formula XYZ. 
Kako kritizirati in se pritoževati na delovnem mestu? 
Kako poslušamo? 
Jaz-sporočila. 
Ne prizadenejo nas dogodki, pač pa naše stališče o njih. 
 
CILJI 
 
Razviti čustveno komuniciranje in komuniciranje čustev. 
Razvijanje čustvene pismenosti, prepoznavanje čustev, uravnavanje čustev. 
Seznaniti se z različnimi tipi odnosnega komuniciranja. 
Razviti kritično zavest o komunikaciji kot zahtevnem procesu, ki se odvija med sogovorci.  
Razviti refleksijo o lastnem načinu komuniciranja.  
Izobraževalni program skuša udeležencem programa predstaviti vidike vsakdanjega komuniciranja in tipične 
komunikacijske situacije.  
Prikazati skuša, kako komunikacija ni enosmeren proces posredovanja informacij, temveč je osnovni temelj 
oblikovanja medsebojnih odnosov, saj prav v komunikaciji in s pomočjo komunikacije najlažje izražamo naša 
občutja, skrbi, odnos do sogovorca.  
Razvijanje asertivnosti. 
Postavljanje in redefiniranje meja v medsebojnih odnosih. 
Razvijanje empatije. 
Osebnostna rast. 
Pridobiti znanje za boljšo kakovost življenja in medosebnih odnosov. 
 

 



 

 

METODE DELA 
 
Program je zastavljen kot niz predavanj s konkretnimi primeri vsakdanjega komuniciranja.  
Udeleženci programa v razgovoru po lastni želji predstavijo svoje izkušnje in videnje situacij.  
Soočanje različnih perspektiv in pogledov  udeležencev programa isto temo (življenjske situacije, primeri 
konfliktov itd.) omogoča dodatno kritično (samo)refleksijo in možnost podvomiti v lastna uveljavljena 
prepričanja.  
 
Študijski program je prav zaradi osnovne teme – komunikacije – še posebej primeren, da člani študijske 
skupine sami vzpostavijo aktiven odnos do primerov, predstavljenih na izobraževalnih srečanjih. Vsebina 
programa neposredno zadeva vsakdanje življenje in izkušnje vseh udeležencev, zato program predvideva 
njihovo aktivno sodelovanje. 
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