IZOBRAZEVANJE NA SLOVENSKIH UNIVERZAH
ZA TRETJE ZIVLJENJSKO OBDOBJE MED EPIDEMIJO

Raziskava v mreZi SUTZO

1. UVOD

Zivimo v &asu hitrih in nenadnih sprememb. Velika in predvsem popolnoma nepri¢akovana
sprememba se je za mrezo SUTZO zgodila s pandemijo in zaprtjem drzave v marcu 2020.
Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje (v nadaljevanju: UTZO) so se sredale s prekinitvijo
izobrazevalnih srecanj v Zivo in bile soo¢ene s prehodom izobraZevanja na splet. To je dodobra
pretreslo vecletno tradicijo izobrazevanja starejSih ob medsebojnem druzenju in stikih v Zivo.

V raziskavi nas je zanimalo, kako so se UTZO soocale z novo situacijo in katere mehanizme so
uporabile za premagovanje izzivov ob prehodu na spletno obliko izobrazevanja.

Raziskava je bila izvedena februarja in marca leta 2022. Vsem UTZO po Sloveniji smo poslali
vpradalnik, s katerim smo Zeleli &im bolj jasno in natanéno ugotoviti stanje na posamezni UTZO.
Za presek smo vzeli stanje februarja 2022 in na podlagi tega izdelali analizo. Vprasalnik je bil
poslan na 56 slovenskih univerz za tretje Zivljenjsko obdobje. Zgolj dveh vprasalnikov nismo
prejeli izpolnjenih, saj je ena UTZO prenehala z delovanjem, druga pa je $ele nastala in Zelenih
podatkov $e ni imela na razpolago.

2. REZULTATI RAZISKAVE

Trenutno je v Sloveniji aktivnih 55 UTZO, na katerih se izobrazuje 7.936 starejsih $tudentov v
584 studijskih skupinah. Na vseh slovenskih UTZO deluje 560 mentorjev.

V primerjavi s studijskim letom 2018/19 (pred pandemijo), ko je bilo aktivnih 12.164 Studentov
UTZO, je ¢lanstvo v povpregju upadlo za 38 %.
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2.1 VZDRZEVANIJE STIKOV UNIVERZ ZA TRETJE ZIVLJENJSKO OBDOBJE S
SVOJIMI MENTORIJI, ANIMATORIJI IN STUDENTI V CASU EPIDEMIJE

Ve&ina UTZO je svoje ¢lane obvedala predvsem po telefonu in elektronski posti, tako o
aktualnih dogodkih na UTZO kot o aktualnih spletnih dogodkih v njihovem Sirsem okolju.
Nekoliko manj stikov je potekalo po navadni posti, z nudenjem individualne pomoci in prek
skupinskih dejavnosti, ki so potekale na daljavo.

Med drugimi moZnostmi obve$&anja so UTZ0 navajale: obve$¢anje preko SMS, z izdajo lastnega
Casopisa in prek lokalnih medijev (Slika 1).
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Slika 1

Zelo enotne odgovore smo dobili na vprasanje o vzdrZevanju stikov z mentorji in animatoriji. V
odgovorih so UTZO vecinoma izbrale ve¢ naginov vzdrievanja stikov: od stikov po telefonu, e-
posti in z SMS obves$¢anjem. Stiki so bili potrebni predvsem za nudenje tehni¢ne podpore
mentorjem, ki niso bili ved&i izobraZevanja na daljavo. UTZO so spodbujale mentorje in
animatorje, da se povezejo z ostalimi ¢lani skupine in jih spodbudijo k vkljucitvi v izobrazevanje
na daljavo. Sodelavci UTZ0 so se vklju¢ili v izobraZevalna sre¢anja na daljavo, da so lahko
preverili potrebe mentorjev po tehni¢ni podpori in hkrati prisli v stik tako z mentorji kot z
udeleZenci (Slika 2).

e Evljensko obdobje
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Vzdrzevanje stikov UTZO z mentorji in animatorji

Prek telefona, e-poste S SMS obveséanjem
Mentorje so izobrazevali S stiki v zivo, ko je bilo nujno
usmerjali

Mentorje in animatorje so Vkljucili so se v skupino na
spodbujali, da se povezejo z daljavo, preverili potrebe
ostalimi ¢lani skupine mentorjev in udelezencev

Slika 2

2.2 KAKO SO UTZO POSKRBELE ZA PREHOD NA STUDIJ NA DALIAVO

Kako ste na svoji UTZO poskrbeli za nenaden prehod na $tudij na daljavo? To je bilo vprasanje,
ki nam je dalo spodbudno sliko o prizadevanjih UTZO za svoje &lane. Na ve¢ UTZO so animirali
mentorje, ki obvladajo racunalnistvo, da spodbudijo in usposobijo Studente svoje skupine za
izobraZevanje na daljavo. V okviru svojih zmoZnostih so UTZO naértno usposabljale mentorje in
udeleZence, ki $e niso bili ve$¢i uporabe orodij za izobrazevanje na daljavo. Na treh UTZO so
mentorji za racunalnistvo napisali prirocnik za uporabo orodij za izobraZzevanje na daljavo, ki so
ga delili med mentorje in $tudente UTZO. Pet UTZO je prek gibanja “Zna$, nau¢i drugega”
pospesilo individualno pridobivanje ra¢unalniskega znanja med $tudenti. 13 UTZO zal ni imelo
moznosti za usposabljanje za Studij na daljavo (Slika 3).

Kako ste poskrbeli za nenaden prehod na studij na daljavo?
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svojih skupin

Slika 3
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2.3 RACUNALNISKO IZOBRAZEVANJE IN PISMENOST

Znanje racunalnistva potrebujemo v vsakdanjem Zivljenju, med drugim tudi za $tudij na daljavo.
Prosili smo vodje UTZ0O, da podajo priblizno oceno, koliko $tudentov njihove UTZO je
racunalnisko pismenih. Povprecno oceno 53 % je potrebno obravnavati z zadrzkom, saj je to le
priblizna, subjektivna ocena. Izpolnjevalci vpradalnika na UTZO, kjer je potekalo veé
izobraZevanja na daljavo, so podali viSjo oceno racunalniske pismenosti Studentov kot
izpolnjevalci tistih UTZO, kjer niso presli na spletni nacin izobraZevanja.

Na 70 % vseh UTZO potekajo $tudijski krozki za racunalnidko izobraZevanje. Razen ljubljanske
UTZO, ki je najvedja in ima ve¢ kot 15 rac¢unalnigkih skupin, so vse ostale UTZO, ki imajo
racunalnisko izobraZevanje, oznacile, da imajo od 1 do 4 racunalniske skupine.

Zanimalo nas je, ¢e imajo UTZO svoje ucilnice za racunalni$ko izobraZevanje. 40 % UTZO ima
svoje racunalniske ucilnice. 20 % jih gostuje v racunalniskih ucilnicah v raznih organizacijah v
svojem kraju. 18 % jih gostuje v osnovnih Solah (s prekinitvami, vezanimi na epidemioloske
ukrepe). 6 % jih izvaja ra¢unalnisko izobraZevanje v navadnih ucilnicah brez tehni¢ne opreme,
kamor udelezenci prinesejo svoje prenosne racunalnike, pametne telefone oziroma tablice
(Slika 4).

Ima vasa UTZO svojo rac¢unalnisko ucilnico?

Nimamo 16.00%,
S svojimi ra¢unalniki 6.00%,

Imameo 40.00%
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@ pren Gostujemo v drugih organizacijah 20.00%

Slika 4
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2.4 1ZZIV1 OB PREHODU NA IZOBRAZEVANIJE NA DALJAVO

Ob prehodu na izobraZevanje na daljavo so se UTZO sooc&ale z dokaj sorodnimi izzivi. V
vprasalniku smo jih povprasali o najbolj pogostih tezavah Studentov ob prehodu na spletno
izobraZevanje in o najpogostejsih teZavah organizatorjev izobraZevanja na UTZO.

Pri orisu teZav $tudentov UTZO ob prehodu na izobraZevanje na daljavo so bili odgovori zelo
enotni. Predvsem so bili poudarjeni predsodki Studentov do novega nacina izobrazevanja in
premalo znanja za izobraZevanje na daljavo. V nekaterih predelih drzave so se soocali s slabso
infrastrukturo: slabo internetno povezavo, veckrat je bila omenjena tudi zastarela oprema
udelezencev (Slika 5).

Tezave studentov ob prehodu na studij na daljavo?

'}-ﬁ Zastarela oprema, slaba internetna povezava

& Prezi

Slika 5

Na vprasanje o tezavah organizatorja izobraZevanja pri prehodu na izobrazevanje na daljavo se
je nabral pester nabor odgovorov. Naj izpostavimo le nekatere, ki pa prikazejo stanje na veliki
vecini UTZO:
- “TeZava motivirati Studente, da se vkljucijo v izobraZevanje na daljavo.”
- “Pomanjkljivo znanje organizatorja izobraZevanja.”
- “Odpor mentorjev do izobraZevanja na daljavo in posledi¢no ¢lanov Studijskih skupin.”
- “Tisti, ki so prenehali, se niso vec vkljucili v izobrazevanje. Izgubili so motivacijo za
izobrazevanje in druzenje.”
- “UdeleZenci se ne Zelijo izpostavljati pred kamero ali mikrofonom, prevec¢ dvomijo v
svoje sposobnosti uporabe spletnih orodij.”
- “Premalo znanja za nudenje tehni¢ne pomoci udelezencem izobrazevanja.”
- “Najvedja tezava je bila prepricati ¢lane, da vsaj poskusijo s spletnim nacinom
izobrazevanja.”
- “Pomanjkanje financ¢nih sredstev za tehni¢no opremo za izvajanje izobraZevanja na
daljavo (rac¢unalniki, zakup Zoom licenc, zakup prostora v oblaku itd.).”
- “Zaradi nepricakovane situacije je zmanjkalo ¢asa za nacrtovanje in usposabljanje.”
- “Utrujenost udeleZencev od vseh digitalnih vsebin.”
- “Vvecini smo »izgubili« najstarejSe ¢lane in to je pustilo grenak priokus.”



2.5 PREDNOSTI IZOBRAZEVANJA NA DALIAVO

Nekateri $tudenti UTZO so dali prednost izobraZevanju na daljavo pred izobraZevanjem v Zivo.
Le-to so utemeljili z vecjo varnostjo za zdravje in s tem manj moZnosti za prenos okuzb. Ta
odgovor je izbrala ve¢ina UTZO, ki izvaja izobraZevanje na daljavo (31 UTZO). Drugi najveckrat
podan odgovor je &asovni prihranek za prihod na izobraZevalna srecanja (22 UTZO).

Ostali odgovori o prednostih izobraZevanja so podani manjkrat in si sledijo v naslednjem
zaporedju:
- “Studij na daljavo je bolj spro$cen, poteka v varnem udobju doma.” (9 UTZO)
- “V skupini na daljavo nas je lahko ve¢, v predavalnici smo Steviléno omejeni, predvsem
zaradi epidemiologkih ukrepov.” (7 UTZO)
- “Tudi na daljavo smo med seboj dobro povezana skupina.” (7 UTZO)
- “BoljSa vidnost slikovnega gradiva, boljsa sliSnost na svojem rac¢unalniku, zato tudi
bolje razumemo uéno snov.” (4 UTZ0)
- “Ni potrebno delati zapiskov, saj posilja mentor u¢no gradivo po e-posti.” (4 UTZ0)
- “Mentor ima za svoje mentorsko delo na daljavo na razpolago ve¢ naprednih IKT
orodij, ki jih omogoca racunalnik (v primeru, da v predavalnici ni na voljo ra¢unalnika).’
(2 UTZ0)

'’

Prednost izobrazevanja na daljavo?

Vecja varnost za zdravje

Casovni in stroskovni prihranek

Dobra medsebojna povezanost skupine
na daljavo

Vecja sproscenost, udobje doma
Omogoca stevilénejSe skupine
Uporaba naprednih IKT orodij
Boljsa vidnost, boljSa slisnost

Prejemanje ucnega gradiva po e-posti
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Slika 6
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KAKO NAPREJ?

V zadnjih letih se je bolj kot kdajkoli prej potrdil znani rek, da so »spremembe edina stalnica v
#ivljenju”. UTZO so se morale hitro prilagoditi negotovim razmeram in pri tem pokazale izjemna
prizadevanja za nadaljevanje izobraZevanja starejsih. V izjavah posameznih UTZO lahko
zacutimo, da si Zelijo svoje delovanje izboljsati, pridobiti nazaj v izobrazevanje nekdanje ¢lane
in pritegniti nove ter omogocati ¢im bolj kakovostne vsebine (Slika 7).

Medsebojno mrezenje
programov med

Prizadevali si b ,dab o ;
el Gl posamicnimi UTZO.

Se naprej bomo odgovarjali na ohranili trenutno Stevilo ¢lanov in

Zelje in potrebe nasih udelezencev nivo ponudbe.
in delali na tem, da nasa UTZ0 e
zraste,

Zelimo si ¢im vec
izobrazevanja v zivo.

Kako naprej?

Za uspesno delovanje univerz je

Se naprej se bomo trudili in nase potreba po vecjem sofinanciranju

¢lane vzpodbujali in usposabljali Pridobiti nazaj clane, ki s strani drzave, saj se Stevilo
za izobrazevanje na daljavo. so prekinili izobrazevanje ¢lanov iz leta v leto zmanjsuje,
za Casa korone. stroski pa povecujejo (npr
najemnine )
) Prezi
Slika 7

Veliko truda je Ze vlozenega in veliko ga bo Se potrebno vloziti v racunalnisko opismenjevanje
tako ¢lanov Studijskih skupin kot mentorjev. Izkazalo se je, da se v primeru, ko mentor ni bil
zainteresiran za izobraZevanje na daljavo, tudi ¢lani Studijske skupine niso odlodili za tovrstno
izobrazevanje. Ob vracanju Studijskin skupin nazaj v predavalnice ne smemo zanemariti
moznosti za hkratno ohranjaje izobrazevanja na daljavo, ki nekaterim - kot smo spoznali - bolj
ustreza (prihranek ¢asa, strogkov, strah pred okuzbami itd.) Trdno mreZo SUTZO bomo ohranili
z medsebojno izmenjavo dobrih praks, podporo in sodelovanjem, ki se je v ¢asu epidemije Se
okrepilo.

Alenka Gabriela S¢uka, april 2022
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