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Ta monografija obsega ¢lanke Ane Krajnc, Dusane Findeisen, Milene Iva-
nu$ Grmek, Nives Li¢en in Jurija Kunaverja, ki ze vrsto let raziskujejo
izobrazevanje starejSih odraslih in/ali se s tem izobraZzevanjem ukvarjajo v
praksi. Jasen slog pisanja naredi, da je ta monografija neizogibno branje
za razlicne strokovnjake in Studente andragogike, pedagogike, socialnega
dela itd. Pravzaprav je delo primerno za slehernika, ki se srecuje z lastnim
staranjem ali staranjem svoje druzine in prijateljev.

KS je izobrazevanie starejsih razmeroma novo Studijsko podrocije in nova
raksa (v Slovenijo smo ga uvedli leta 1984), ga avtorji preudujejo v pri-
merjavi s formalnim in neformalnim izobrazevanjem odraslih in drugih ge-
neracij.

Ker imamo v razli¢nih obdobjih Ziviienja razli¢ne potrebe in socialne vio-
ge, takrat tudi Zivimo in se izobrazujemo drugace.

otivacija starej$ih za izobrazevanje prihaja iz sedanjosti, njihove prete-
klosti in njihovih nacrtov za prihodnost. Lahko je tudi transgeneracijske
narave.

\/razvoju izobrazevalnih programov za tretje Zivljenjsko obdobje ni vna-
prej dolo¢enih zaporednih faz: proces ni linearen, marve¢ ustvarjalen.
Razvija se v razli¢nih fazah, pri €emer se zgosti v “kriti¢nih tockah”,

4
e en vidik evalvacije je razmislek, refleksija, kar od mentorjev in Studen-
tov zahteva, da so odprti, iskreni in odgovorni. Ce je temu tako, lahko
pir¢akujemo, da bodo dobro vodili in opazovali svoje delo.
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Uvod 7
uvoda

Ana Krajnc
UvOD

Ali vemo, kaksno je tretje Zivljenjsko obdobje? Katere lastnosti so plod nase-
ga psihofizi¢nega stanja, katere pa rezultat zunanjih socialnih pritiskov in unicu-
jo¢ih ¢ustvenih vplivov nastalih zivljenjskih situacij? Enkratna je misel pisateljice,
ki zapise: »Priblizno vemo, kdo smo, slutimo, kaj bi morali biti, niti ne sanja se
nam, kaj bi lahko bili«. Vse zZivljenje je ¢as za samouresnievanje in odkrivanje,

kaj bi lahko bili.

Ker slednjega ne vemo, tudi ne moremo povsem napovedati, kaj se v starejsih
ljudeh $e skriva. Kaj je Zivljenje v njih zavrlo, zadusilo, da se nikoli ni izrazilo nav-
zven, na ogled drugim? Zato pri programiranju izobrazevanja starejsih sledimo
zeljam in zanimanjem starejsih, da bi se priblizali njihovim neizrecenim talentom
ter sposobnostim. Enakovredno upostevamo tudi druzbene potrebe, lokalni ra-
zvoj in moznosti za starejse, da delujejo v svojem okolju. S tem preprecujemo
druzbeno izkljucenost starejsih in diskriminacijo po starosti zaradi povsod pri-
sotnega socialnega stereotipa o starih.

V nasem socialnem okolju smo potrebo po samouresni¢evanju premalo
osvestili. To potrebo premalo upostevamo, v javnosti pa se je skoraj ne omenja,
Ceprav naj bi ravno potreba po samouresnic¢evanju bila osrednja tema vzgoje za
informacijsko druzbo 21. stoletja. Clovek je srecen in daje druzbi najved, &e ima
moznost, da postane to, kar po naravi v resnici je. Mnozi¢na proizvodnja in mno-
zi¢no zaposlovanje v industrijski druzbi seveda tega nista mogla omogociti. Ni
vedje srece od obcutka, da znam nekaj novega. Lahko dokazem neko svojo novo
sposobnost, za katero sem prej le slutil, da jo imam.

Izobrazevanje starejsih je del procesa samouresnicevanja in je zelo oseben
proces, hkrati pa vpet v druzbene razmere in lokalni razvoj. Ravno v tretjem
zivljenjskem obdobju se poveca osebna svoboda, ker se zmanjsajo zunanji social-
ni pritiski (ugasne zaposlitev, druzinsko gnezdo se izprazni), starejsi lahko laze
prisluhnejo svojim zZeljam, pri¢akovanjem in moznostim okolja in se vanj na nov
nacin vkljucujejo v zadnjih tridesetih ali stiridesetih letih zivljenja.

Ne mesajmo solskega pouka z drugimi oblikami izobrazevanja! In teh je veli-
ko! Pouk je le ena od moznih oblik pridobivanja znanja in oblikovanja osebnosti.
Presojo, alije to res najboljucdinkovita, radostnain prijetna pot u¢enja, prepus¢amo
bralcu. Za celotno izobrazevanje odraslih pa velja, da ne sme posnemati $olskih
oblik dela, saj ga s takimi poskusi uni¢imo in to po naravi stvari ni ve¢ izobrazeva-
nje odraslih. Strokovna literatura pove, da druge u¢inkovite oblike izobrazevanja,
ki so za odrasle primernejse, obstajajo. To velja tudi za izobrazevanje starejsih.



Izobrazevanje starejsih, v katerem se zrcalijo posebnosti tretjega Zivljenjske-
ga obdobja, se prilagaja zivljenjski situaciji posameznikov po upokojitvi. Zato
mentor za spoznavanje posebnosti izobrazevanja starejsih potrebuje spoznanja o
tem, kaj je sploh in zares tretje Zivljenjsko obdobje. Znacilnosti u¢enja so namre¢
neposredno povezane s socialno-ekonomskim polozajem odraslih tudi v prej-
$njih obdobjih in ¢ustveno-razumskim stanjem ucdencev.

Otrok v predsolski dobi se ogromno naudi, a na drugacen nacin, kot se uci
nekaj let kasneje v Soli. Odrasli je sredi zivljenja, uveljavlja se z delom, v stroki,
karieri, ustvarja si druzino, opravlja javne funkcije. Tako se ob prekrivanju razlic-
nih osebnih socialnih vlog in pod pritiski odgovornosti u¢inkovito izobrazuje le
na »neSolske« nacine. Izobrazevanje starej$ih bomo bolje razumeli, ¢e si najprej
ogledamo izobrazevanje $e v drugih Zivljenjskih obdobjih.

Ko se starejsi upokoijijo, stopijo v ve¢jo osebno svobodo. Iz te na novo prido-
bljene svobode morajo nekaj narediti, sicer se razvodeni v obc¢utek osamljenosti,
nezazeljenosti in depresije. Namesto tega pa lahko ¢lovek v tretjem zivljenjskem
obdobju zazivi (kot v praksi izjavljajo nasi starejsi studentje) najlep$e obdobje svo-
jega zivljenja. Ne preganjajo ga vec strahovi, kot so ga v mladosti, oziroma nego-
tovost, kaj bo v Zivljenju, kako bo prezivel, kam naj krene. Ne tezijo ga ve¢ zunanji
socialni pritiski, kaj vse mora (ko do tega, kar hoc¢e sam, sploh ne pride), in od-
govornost, ki $e v spanju pritiska nanj ter utrujenost, ki ji ne vidi konca. Odrasli
se ucijo hitro, vendar pod pogojem, da so v skupini in z mentorjem dobri odnosi
medsebojnega zaupanja in navezanosti. U¢ijo se dinami¢no, spreminjajo poti uce-
nja. Priiskanju moznih poti za u¢enje morajo biti, zlasti v drugem Zivljenjskem ob-
dobju, zelo ustvarjalni, da jim uspe izobraZevanje vriniti med ostale obveznosti.

Starost je obdobje, ko lahko ¢lovek kon¢no prisluhne sebi. Cas mu zaznav-
no odteka, zato bi rad svetu pokazal neizrecene talente in nagnjenja. Rad bi se
$e samouresniceval in stopal v nove odnose z ljudmi v okolju. Prej, v drugem
zivljenjskem obdobju, je ¢as najlaze prihranil tako, da ga ni porabil zase. Ostale
so neizpolnjene sanje. V tretjem Zivljenjskem obdobju prejsnjih socialnih priti-
skov ni ve¢, a svoboda ni dovolj, ker po upokojitvi potrebujemo nov program in
nove cilje za zadnjih trideset ali $tirideset let Zivljenja. Ce osebnega programa za
nadaljnje zivljenje ni, lahko svoboda vodi v depresijo in bolezen, ker ¢lovek ne
ve, kaj bi s svojim Zivljenjem. Prednost imajo pri tem starejsi, ki so ze v drugem
zivljenjskem obdobju delali samostojno, se znali odlocati in si postavljati osebne
cilje. Ve¢ pomoci potrebujejo manj izobrazeni ljudje.

Demografi ugotavljajo, da najhitreje narasc¢ata dve demografski skupini: sto-
letniki in mladi miljonarji. Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije
je tudi Slovenija imela leta 1995 le Sestindvajset stoletnikov, v prvi polovici leta
2013 pajih Ze ima dvestostirindvajset.
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Pri starejsih se vedoZeljnost moc¢no poveca in razprsi. Nekateri radovednost
in vedozeljnost strnejo v tako imenovano drugo kariero. Primer: usluzbenec,
komercialist v izvoznem podjetju, postane po upokojitvi slikar. To doseze tako,
da opravi dodatni $tudij v sodelovanju z mentorjem. Ne zadovolji se hitro. Na-
daljuje z odnosom, kot ga je imel prej v sluzbi - ker je temeljit, svoje znanje o
slikarstvu poglablja od razstave do razstave. V ucenju uziva in zdi se mu ne-
skon¢no. Vedno odkriva novo znanje. »Smrt me ne bo nasla nepripravljenega.
To je moje najlepse zivljenjsko obdobje. To sem jaz«, je dejal. Slikarska kariera
upokojenega usluzbenca je trajala sedemindvajset let. Pri kom drugem lahko
druga kariera traja $e dlje.

Drugi se predajo ve¢ poskusom uspesnega uclenja, uzivajo v ve¢ razli¢nih
dejavnostih. Udijo se z radostjo in vsako znanje jim prinese koscek srece zaradi
dobrih odnosov, zato z izobrazevanjem ne prenehajo. Za starejse je znacilno,
da tezijo k nadaljevanju izobrazevanja in zelijo ostati v isti, tesno povezani u¢ni
skupini - tj. v Studijskem krozku.

Starejsi studentje so ambiciozni, hocejo zvedeti ¢im ved, pred seboj hocejo
imeti jasne uéne cilje in dobro strukturiran program. Sele, & se pri mentorju kot
vodji izobrazevanja pocutijo varni, si lahko privoscijo stranpoti. Dodajajo nova
vprasanja, glede ucenja, vsebin in metod imajo svoje predloge, izrazajo posebne
zelje, se sprasujejo, kako jim bo znanje koristilo, predlagajo nove vire znanja in se
zapletajo v razprave o pojavih in problemih, ki v njihovih okoljih sproti nastajajo.
IzobrazZevanje jim postane nacin zZivljenja. V nobenem zivljenjskem obdobju niso
tako predani ucenju, kot prav v tretjem, kar je psiholoska nagrada tudi za men-
torja. Zgo$¢eno neformalno izobraZevanje povezujejo formalna izobrazevalna
sre¢anja z mentorjem, obi¢ajno enkrat na teden. Clani $tudijske skupine vedo,
da mentor skrbi in nosi odgovornost za rdeco nit izobrazevalnega programa in
uresnicevanje ciljev, ki so jih v danem $tudijskem letu sprejeli.

Ucdenje z radostjo pri starejsih postane nacin zZivljenja. Uéno temo imajo ne-
prestano v zavesti in tako med enim in drugim tedenskim izobrazevalnim sreca-
njem ubirajo se druge neformalne poti do znanja: o temi se z nekom pogovarjajo
po telefonu, odkrijejo ¢lanek na posamezno temo, pozorni so na film s podobno
problematiko, ki jo obravnavajo, obiscejo sejem, razstavo, za vikend namenoma
izberejo dolocen izlet, brskajo po spletu, literaturi in drugo. Neformalno izobra-
zevanje je zelo osebno, ker je vras¢eno v posameznikove neposredne moznosti v
dani zivljenjski situaciji.

Pomembna mentorjeva vloga je, da zna povezovati in vse vzgibe neformalne-
ga izobrazevanja studentov sproti koordinirati z u¢nim ciljem, oziroma te vzgibe
povezati s formalnim izobrazevanjem.
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Uvodna razmisljanja naj vas, bralce, napeljejo, da tudi sami - z razmisljanjem
ter na podlagi svojih strokovnih in Zivljenjskih izkusenj - odkrijete $e druge po-
sebnosti izobrazevanja starejsih. Nacrtno in sistemati¢no opazovanje prakse bo
skupna naloga za »participatorne raziskave« vseh nas.

Prof. dr. Ana Krajnc,

predsednica Slovenske univerze za tretje zivljenjsko obdobje
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Ana Krajnc )
JE IZOBRAZEVANJE STAREJSIH
DRUGACNO

Kako se izobrazevanje spreminja po zivljenjskih obdobjih? Nacin ucdenja se
prilagaja otrokovemu razvoju, socialni situaciji in psiholoskemu stanju mlado-
stnika, odraslega in pozneje starej$ega. Ker se zivljenje iz obdobja v obdobje zelo
spreminja, se s tem spreminjajo tudi nadin izobrazevanja, u¢ne vsebine in cilji
izobraZevanja.

Primerjalna analiza izobrazevanja, znacilnega za posamezna zivljenjska ob-
dobja najbolje odgovori na vprasanje, ali je izobrazevanje starejsih drugac¢no. Za
prihodnje mentorje je zelo pomembno, da imajo jasno sliko in vedenje o tretjem
zivljenjskem obdobju in posebnostih izobrazevanja starejsih. Pri vseh nas pod-
zavestno deluje prezivel socialni stereotip o starih in starosti, ki ne ustreza veé
sedanji starosti. Vpliva na vedenje in lahko, med drugim, tudi ovira mentorjevo
uspe$nost pri izobrazevanju starej$ih. Ce ta ne verjame v sposobnost starejsih za
ucinkovito udenje, jih ne bo veliko naudil. Nasprotno, posameznim $tudentom,
¢lanom $tudijskih krozkov, mora tudi pomagati, da socialni stereotip o staranju
tudi pri sebi premagajo in se uc¢enju odprto predajo.

Izobrazevanje starej$ih ima svoje posebnosti. Mentorji jih negujemo in jih
upostevamo le, ¢e jih poznamo.

Prvo zivljenjsko obdobje - vedozeljinost kot gonilna sila
prezivetja in Solanje

V zgodnjem obdobju Zivljenja je ucenje malcka in predsolskega otroka zelo
zgo$éeno, kar je nujno za njegovo prezivetje.

Otros$tvo in mladost sta tezki obdobji, saj sta podrejeni odraslim. Otrok v
procesu socializacije dozivlja vrsto omejitev, prepovedi in se mora podrejati zapo-
vedim. Kolikim otrokom starsi uspejo pustiti toliko psiholoskega in socialnega
prostora, da ti lahko izrazijo to, kar so? Svicarska psihoterapevtka Alice Miller
(1979) je napisala knjigo Drama je biti otrok. Ali je vsako otro$tvo travma, pre-
preka ali pogoj, da bi postali taki, kakrsni bi lahko bili? V literaturi za starse se
v nasem okolju zelo redko omenja »samouresnicevanje«. Odlocajo odrasli, saj so
starsi tisti, ki imajo druzbeno mo¢, in ne otrok.
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V predsolskem obdobju star$i v imenu »dobre vzgoje« krotijo otrokovo ve-
dozeljnost, dokler je dokon¢no ne ukroti $ola in nadomesti z zunanjimi motivi
za ulenje: ocene, kontrolke, spri¢evala, diploma. Otrok hodi v $olo, ker mora in
¢etudi jo sovrazi, solo mora obiskovati. Smo se kdaj vprasali, koliko nasilja nad
otrokom je storjenega v tem obdobju?

Ce pogledamo predsolskega malcka, vidimo, da se hitro in ogromno naudi
po neformalni poti z opazovanjem in posnemanjem ljudi v okolju, z osebnim raz-
iskovanjem stvarnosti in novimi izku$njami. Malckova vedozeljnost je razprsena
na vse v okolju. Z druzinsko vzgojo jo usmerjajo. Prestroga druzinska vzgoja jo
lahko tudi dusi. Malcolm Adishesiah, znan strokovnjak pri UNESCO, je dejal:

»Nikoli vec¢ v Zivljenju nisem bil tako radoveden kot prvi dan, ko sem stopil v solo.«

Malcek uéenje povezuje s prezivetjem in hoce ¢im prej vedeti, kaj je pri ljudeh
okrog njega prav in kaj ni. Nova spoznanja srka vase z igro, s pomo¢jo opazova-
nja in posnemanja odraslih okrog sebe, s poskusi in zmotami. V prvem obdobju
zivljenja prevladuje neformalno izobrazevanje. Tudi v vrtcu se $e uc¢i na podoben
nacin, vendar je u¢ni program sestavljen namerno in z dolocenimi cilji. Vzgojni
vplivi se razsirijo na vzgojiteljice in otroke v skupini. Vsak od njih prinese v vr-
tec nekaj drugega: drugac¢ne navade, zapovedi, prepovedi, dovoljenja. Ucenje v
predsolskem obdobju je od izobrazevanja v poznejsih obdobjih tako druga¢no in
posebno, da opravijo vzgojiteljice za tri leta Zivljenja otrok poseben $tudij pred-
Solske vzgoje. Glede na mnoge raziskave je otrok zrel Sele pri treh letih za to,
da gre v vrtec. Z razvojem primerno dozivlja ¢as in se mu ne ponavlja vsakdanji
obcutek, da ga mama zapusca za vedno. Pri treh letih Ze ima obcutek, kdaj se bo
ponj vrnila mama ali kdo drugi od bliznjih ljudi. Zato ni ¢ustvenih pretresov in
travm pri lo¢evanu od starsev.

Sola je le ena od moznih oblik izobraZevanja

Sola za vrtcem nadaljuje sekundarno socializajo otroka, pripravlja ga za zi-
vljenje v $irsi druzbi. Pomemben cilj socializacije je, da otrok zve, kaj mora in se
intelektualno razvija.

Z vstopom v $olo otroka »prekrije« formalno izobrazevanje: sola, razred,
stroga pravila. Glede na razvojno stopnjo otrok v prvih $tirih letih Solanja, gredo
uciteljice razrednega pouka skozi poseben $tudij. Prva stiri leta razrednega po-
uka ima razred Se nekatere lastnosti druzine ali vrtca in je povezana skupnost.

Na naslednji stopnji solanja (zadnji letniki devetletke in srednja $ola) imajo
otroci predmetni pouk in kot vemo otroke uci ve¢ uciteljev. Osebne vezi med
ucenci in uditeljico se rahljajo ter postanejo bolj formalne. Solanje zamori pri-
rojeno vedozeljnost in otroci se vedno bolj zanasajo na zunanje (sekundarne)
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motive za izobrazevanje. S tem pa primarna motivacija za izobrazevanje, vedozelj-
nost, vidno upada. Med seboj razvijejo posebno socialno strategijo, subkulturo
Solskega zivljenja, tj. kako do cilja (znanja) priti na ¢im lazji nadin in z najman;j$im
moznim naporom.

Ce v $oli ¢utijo preveliko prisilo pravil in predpisov, jo lahko tudi zasovraZijo.
Uditi se morajo, tudi ¢e predmeta ne marajo. Ko po¢no na zadovoljstvo okolja
(uditeljev, Sole, starev) vse tisto, kar morajo, izgubljajo sebe, odpovejo se oseb-
nim interesom, ambicijam in postopoma postanejo »cool«, »full cool« - brez-
brizni za vse, razen mladinsko zvrst zabave. Mnogim otrokom se zdi naravnost
nemogoce, da se je mozno izobrazevati z radostjo in v novem znanju uzivati. Zato
se pogosto pri nas vnuki ¢udijo, zakaj babice in dedki $e vedno hodijo v »$olo«,
ko jih v to nihce ne sili.

Dinamika odnosa do izobrazevanja se delno spremeni v ¢asu studija. Mladi
na univerzi zacutijo ve¢ svobode, saj imajo delno moznost izbiranja. Ce so imeli
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moznost, da se vpisejo v studij, ki jih zares zanima, izberejo podrodije, kjer Cutijo,
da so najmocnejsi, vedozZeljnost se jim vraca in v studiju za¢no nekateri uzivati.
Seveda se $e vedno gibljejo v formalnem institucionalnem izobrazevanju.

Nacin udenja se prilagaja razvoju otroka, socialni situaciji in psiholoskemu
stanju mladostnika, odraslega in pozneje starejSega. Ker se zivljenje ljudi iz ob-
dobja v obdobje zelo spreminja, se s tem spreminjajo tudi nacin izobrazevanja,
uc¢ne vsebine in cilji.

Star$i tudi pri nas pravijo: »Ko otrok stopi v Solo, je konec njegove svobode.«
Solski otrok se postopoma vda v to, da sprejme, kar mora. Vedno bolj se udi za-
radi ocen, tock, napredovanja, nadaljevanja $olanja in zadovoljstva starev. Zal
vecino ucencev in dijakov $ola vedno manj zanima. Pri Solarjih prevlada zunanja,
sekundarna motivacija. Pod vplivom kulture in socialnega polozaja svoje druzine
le tanka plast Solarjev poleg sekundarne motivacije za ucenje (moram) ohranja
vedozeljnost (primarna motivacija).

Sola ni ve¢ lastnica znanja. Ucenci in dijaki i$¢ejo po internetu, elektronski
posti, Facebooku, Twitterju, Wikipediji. V nekaterih segmentih znanja prehitijo
uditelje.

Za$olana druzba kréevito obda formalno Solanje s predpisi in zakoni in ovira
spontan razvoj neformalnega izobrazevanja ucencev vseh starosti. Po drugi stra-
ni pa se neformalno izobraZzevanje neustavljivo $iri s Stevilnimi viri ucenja.

Tezko je napovedati trende razvoja solskih sistemov. V ZDA se tisodi Ze $ola-
jo doma in na koncu $olskega leta v soli le polagajo izpite. To se vedno pogosteje
pojavlja tudi v Rusiji. Pri nas je star§em ta moznost dana z zakonom. Predposta-
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vlja pa visoko izobrazenost starsev, dostop do novih tehnologij in delo star$ev na
domu. Prihodnost ima vse, kar omogoca razvoj osebnosti otroka in mladostnika.

Po osnovni in srednji $oli sledi terciarna izobrazba in je del celotnega dr-
Zavnega Solskega sistema. Danes v razvitem svetu brez vi§je ali visoke terciarne
izobrazbe prakti¢no ni mogocde najti dela. Pri nas diplomanti univerz ne najdejo
zaposlitve, ker imamo premalo izobrazenih, da bi naso proizvodnjo iz zastarele
dvignili na visjo raven danes konkuren¢ne, z znanjem zasicene proizvodnje z veli-
ko dodano vrednostjo in malo surovin. Srkajo jih razvite druzbe, kjer potrebujejo
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vedje $tevilo visoko izobrazenih, kjer proizvodnja Ze sloni na znanju in ¢loveskem
kapitalu.

Potrebno je $iroko znanje. Se bolj so odlo¢ilne osebnostne lastnosti. Med-
narodno priznane kompetence, ki jih danasnja druzba zahteva od ljudi so: uclji-
vost, sposobnost samostojnega odlocanja, uravnavanje medsebojnh odnosov in
komuniciranje. To pa spremljajo strahovi, omejitve, brezbriznost in naveli¢anost.
Teh kompetenc pri pouku otrok ali mladostnik ne more pridobiti, ker je ta dru-
gacde, mnozi¢no zasnovan s skupnimi u¢nimi nacrti in je plod zgodovinskega
razvoja v nekem drugem, industrijskem obdobju.

Drugo zivljenjsko obdobje. 1zobrazevanje odraslin ni
Solski pouk

V drugem Zivljenjskem obdobju mlajsih odraslih in odraslih srednje starosti
se zunanji druzbeni pritiski, socialne obveznosti $e pomnozijo v skladu s soci-
alnimi vlogami, ki jih odrasli sprejemajo (zakonski par, starSevstvo, poklicno
delo, javne funkcije, rekreacija, zdravje, zabava). Se radi spomnite »brezskrbnih
otroskih let« in jih primerjate s svojo situacijo v odraslosti, ko na vas pritiska
toliko stvari, da na sebe niti misliti ne morete ve¢? S seboj vas nese mocan tok de-
lovnih, druzinskih in drugih socialnih obveznosti, neizogibne odgovornosti zase
in za druge. Sanje in Zelje - da bi poceli marsikaj, se naudili novih stvari, stvari
spreminjali - ostanejo skrita osebna zadeva. Ker imamo v drugem zivljenjskem
obdobju dejanskih moznosti za uresnic¢evanje osebnih sanj zelo malo, jih raje niti
ne poskusamo uresniciti.

To obdobje pa prinasa tudi prednosti. Druga generacija je »merodajna«. Daje
mero, postavlja javna druzbena merila za vse generacije. Odloc¢a o javnem zivlje-
nju v politiki in ekonomiji. V svojih rokah drzi najve¢jo druzbeno moc¢. To ji daje
moznost, da odrasli srednje starosti najlaze zadovoljujejo svoje psiho-socialne
potrebe, ker jim druge generacije ne morejo ugovarjati: ne otroci in ne starejsi.
Vecdina odloditev se ravna po njihovih potrebah rasti ali deficita. Koliko zadostijo
potrebam drugih najblizjih, je odvisno le od njihove empatije, sposobnosti vzi-
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vljanja v druge. Kljub temu so pripadniki druge generacije bolj odprti v javnost
kot v zasebnost ali osebno zivljenje in se zaradi zunanjih pritiskov morajo obna-
$ati konformisti¢no, delati kompromise in se s tem odpovedati marsikatere svoje
zelje in potrebe.

Kot bododi mentor v izobrazevanju odraslih ali starejsih odraslih se posku-
$ajte ¢im prej znebiti napac¢ne predstave, izhajajoce iz javnega mnenja, da je iz-
obrazevanje samo $ola. Preve¢ bi vas ovirala pri bolj razgibanih, osebnih in z
animacijo podprtih oblikah izobrazevanja. Obca predstava o izobrazevanju je
omejena na $olo in Solski pouk, saj smo vsi imeli izkusnje s $olo. To pa je le ena
od moznih oblik izobrazevanja, v javnosti najbolj priznana. Tako poskusa pred-
stava o soli prekriti druge oblike izobrazevanja. Izobrazevanje odraslih ni $ola,
razred, pouk. V izobrazevanju odraslih prevladujejo: izobrazevanje v zacasnih
ciljnih (u¢nih) skupinah, $tudijski krozki, neformalno izobrazevanje, osebni u¢ni
projekti, samostojno izobrazevanje, individualno mentorstvo, patronazno izo-
brazevanje, e-izobraZzevanje, $tudij na daljavo in mnoge druge oblike.

Izobrazevanje odraslih (mladih in srednje starosti) se ravna po zunanjih si-
tuacijah in poskusa zadovoljiti vsaj najvecje potrebe po znanju. Odrasli so za
izobrazevanje motivirani, ker interes izhaja Ze iz nekih obstojecih razmer, vedo,
kje bi novo znanje potrebovali. Odrasli mislijo na ve¢ stvari hkrati. V aktivno de-
lovnem obdobju sli§imo izjave ljudi, kot so: »Sele po upokojitvi se bom lahko tega
mirno naucila«, »Imam ze cel spisek knjig, za katere upam, da jih bom prebrala,
ko grem v pokoj«, »Ko bom starejsa in reSena vseh teh skrbi, bom svobodno zadi-
hala: uresnicila bom svoje sanje«.

Izobrazevanja odraslih ni mogode »zasolati«, ¢eprav politiki to veckrat po-
skus$ajo z namenom, da bi drzava imela vedji nadzor tudi nad tem, Cesar se od-
rasli ucijo. »Zasolana« druzba je del obrambe pred velikimi civilizacijskimi spre-
membami pod vplivom nove informacijsko-komunikacijske tehnologije. Nasilna
improvizacija Solskega pouka v izobrazevanju odraslih vedno spodleti. S takimi
ukrepi bi unicili izobrazevanje odraslih in to bi se prav lahko zgodilo tudi pri
izobrazevanju starejsih odraslih. Zato morajo mentorji iskati starejsim primerne
vsebine in oblike izobrazevanja, ¢e hocejo, da motivacija starejsih Studentov osta-
ne in je ucenje uspesno.

Zelo pomembno je, da mentorji locujejo ucenje, izobrazevanje in Solski
pouk. Uéenje je sirok proces kakr$negakoli spreminjanja ¢loveka pod vplivi zuna-
njih dejavnikov. Samo en del ucenja je izobrazevanje. Imeti mora neke lastnosti.
Biti mora naravnano na izobrazevalni cilj, sistemati¢no in naértno s preverjanjem
izobrazevalne uspesnosti sproti in na koncu. Solski pouk je mnogo o%ja in samo
ena od moznih oblik izobrazevanja. Poteka po z zakonom dolodeni organizaciji,
ima svoje ministrstvo, po predpisih zaposlene uditelje in Solske zgradbe. V Evropi
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je od razsvetljenstva in absolutisti¢nih vladarjev (za Slovenjo pomembne vladavi-
ne habsburske cesarice Marije Terezije) dalje $ola drzavna zadeva.

Vsi ljudje imajo neko izkustvo o $oli. Zato je Solski pouk pogosto in napac-
no sopomenka za vse izobraZevanje in napacni so bili pogosti poskusi, da tudi
izobrazevanje odraslih ¢imbolj »zasolamo«, ga priblizamo $oli in ga poskusamo
napraviti podobnega $olskemu pouku. S tem pa odvzamemo procesu izobrazeva-
nja odraslih vse zanj znacilne lastnosti in ga napravimo neucinkovitega. Pred ta-
kim izobrazevanjem odraslih ljudje bezijo, ker ni njihovemu socialnemu polozaju
primerno, da bi bili spet »poslusni $olarji«. V zivljenju sami odlocajo o velikih
stvareh (bivali$¢u, socialni varnosti, o druzini, vzgoji otrok, poklicni karieri itd.)
in tako je naravno, da nadzirajo tudi svoje izobrazevanje.

Odprta komunikacija, enakopraven odnos med uciteljem in u¢encem, pro-
znost izobrazevanja, uéencem prilagojene vsebine in metode dela so znacilnosti
izobrazevanja odraslih. Odraslost je dolga doba. Razdeli se na posamezna obdo-
bja: mlajSo odraslost, odrasli srednje starosti in starejsi odrasli. Vsako obdobje
ima svoje socialne, ekonomske in psiholoske znacilnosti, ter s tem tudi drugacno
izobrazevanje. Ni vseZivljenjskega izobrazevanja brez izobrazevanja starejsih. Iz-
obrazevalni proces se preplete z zivljenjskimi situacijami, delom, druzino, vzpo-
nom ali padcem strokovne kariere, spreminjanjem socialnega statusa osebe in
drugimi okoli$¢inami.

Izobrazevanje starejsih je del izobrazevanja odraslih in ohranja nekaj njego-
vih lastnosti, hkrati pa ima tudi svoje posebnosti. Ni vsezivljenjskega izobraze-
vanja brez izobrazevanja starejsih. Znanje je danes potrebno prav vsem ljudem.
Tako denimo tudi zapornikom, ki jih izobrazujejo, da bi se po prestani kazni
zna$li v druzbi in se vanjo vkljudili.

Izobrazevanje je vsezivljenjski proces. Do konca Zivljenja se nadaljuje zelo
razpr$eno in raznoliko izobrazevanje odraslih in starejsih odraslih. V »po-Sol-
skem« izobrazevanju odraslih predstavlja veliko spremembo to, da ni obveznih
javnih u¢nih nadrtov. Izobrazevanje odraslih se razvija kot odmev na obstojece
ali nastajajoce potrebe, ambicije in osebne interese. Tudi, ¢e pozneje hoclejo pri-
dobiti ustrezno delovno kvalifikacijo ali diplomo, odrasli veliko tega, kar zahte-
vajo predpisani standardi in u¢ni nadrti, ze znajo in izpit je tako le formalnost.

Izobrazevalci odraslih nastopijo v ustvarjalnem procesu oblikovanja progra-
mov in postavljanja ciljev, skupaj s tistimi, ki se bodo u¢ili, torej skupaj s Studenti.

V izobrazevanju odraslih je vedozeljnost vedja, a izobrazZevanje je utesnjeno
med Stevilne druge obveznosti in dejavnosti. Odrasli morajo izbirati, pridobi-
vati potrebno znanje. Veliko izobrazevanja odraslih se osredoto¢i na poklicno
kariero, delo, druzinsko Zivljenje in stanovanjske potrebe. Kljub ve¢ji primarni,



17

/ ~INraSoy AN
Je [zODrazevarn,

osebni motivaciji za pridobivanje znanja se pod vplivi raznih socialnih pritiskov
in obveznosti njihova pozornost deli na ve¢ ciljev. Pridobivanje znanja je le eden
od ciljev izobrazevanja. Pomembnejse so druge skrbi, kot so na primer varstvo
otrok, zdravje, poklicno delo, stanovanje itd. Kljub temu se odrasli v majhnih ¢a-
sovnih enotah veliko naudijo, ker je njihovo izobraZzevanje odmev na navadno ze
obstojece potrebe in razmere in so drugi cilji odvisni od novega znanja (socialna
varnost, uspesnost dela, zdravje, druzinska sreca). Njihovo izobrazevanje je naj-
veckrat ¢asovno zelo omejeno. Zato se posluzujejo interneta, Wikipedije in dru-
gih virov znanja in informacij. K uéitelju ali v u¢no skupino, prihajajo predvsem
preverjat pravilnost ze naucenega. Zelijo vedeti, ali je ze dovolj znanja, Zelijo
pridobiti potrdila, spri¢evala, javno uveljaviti svoje znanje. To je obdobje zgosce-
nega poklicnega dela, vzpona v karieri in druzinskega Zivljenja.

Odpraslim se navrzejo potrebe po izobrazevanju na delovnem mestu, v druzi-
ni in pri drugih dejavnostih. Prebujajo se pri njih tudi nove ambicije, za katere v
drugem zivljenjskem obdobju navadno zmanjka ¢asa. V izobrazevanje prihajajo
iz lastnega interesa. Motivi odraslih za izobraZevanje so zunaniji cilji (sekundarna
motivacija), toda ucenje, ki ga poganja nuja po znanju, je prostovoljno. Delno se
spet pojavi vedozeljnost.

Oblike izobrazevanja postanejo zelo razprsene. Odrasli se izobrazujejo v sku-
pinah in individualno, formalno in neformalno. Izobrazevanje odraslih vodijo
poklicni uditelji, ve¢inoma strokovnjaki na svojem podrodju, ki prenasajo znanje
naprej. Vec¢ina evropskih univerz ima posebne komisije, ki z diplomo ali magiste-
rijem potrdijo neformalno pridobljeno znanje. Vedno bolj prevladuje samostojno
izobrazevanje z individualnimi u¢nimi projekti.

Obdobij odraslosti je ve¢. Mlajsi odrasli se zelijo izobrazevati z namenom,
da se povzpnejo v poklicni karieri. Izobrazujejo se za vzgojo otrok in druzinske
zadeve, za osebnostno rast in rekreacijo. Pri odraslih srednje starosti je potreba
po strokovnem izpopolnjevanju, znanju za reSevanje eksisten¢nih problemov, re-
$evanje materialnih stisk in podobno, $e vedno pogosta. Odrasli pri pridobivanju
znanja hitro napredujejo, ¢e so ucljivi, sposobni samostojnega izobrazevanja, kar
pomeni, da znajo sami voditi svoje izobrazevanje, se pravilno odlo¢ati in s pri-
merno mero kriti¢nosti in samokriti¢nosti sami sproti ovrednotiti vire znanja in
svoj ucni uspeh.

Tretje zivljenjsko obdobje in posebnosti izobrazevanja
starejsin

Ker smo zZe spoznali drugi dve Zivljenjski obdobji, bomo laze razumeli tretje.
Znadilnosti izobrazevanja starejsih izhajajo iz druzbeno ekonomskih, kulturnih
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in psihologkih znacilnosti tretjega zivljenjskega obdobja. Najbolj starejSe zazna-
muje izguba prejsnjega druzbenega polozaja, ki se zgodi po upokojitvi, pretr-
ganje nekaterih, zlasti delovnih medsebojnih odnosov, praznjenje druzinskega
gnezda in zmanj$ane moznosti za zadovoljevanje ¢ustvenih potreb ter to, da na
spremembe in dolgotrajno obdobje pokoja niso bili pripravljeni.

Zivljenju po upokojitvi je potrebno dati nove vsebine, treba je v tem ¢asu po-
staviti nove cilje. Vedina izobrazevanja v mladosti je ljudi pripravljala na strokov-
no delo in sluzbo v drugem, poklicno dejavnem zivljenjskem obdobju, a slednje
postaja vse krajse v primerjavi s prvim in tretjim zivljenjskim obdobjem. Starejsi
delavci stari vec kot petdeset let tezko dobijo zaposlitev. To je svetovni pojav in
je pojav razvoja. Drugo zivljenjsko obdobje se je skrcilo na dvajset let, pa Ce to
hocdemo priznati ali ne. Tretje, najdaljse zZivljenjsko obdobje, trideset ali Stirideset
let Zivljenja, zahteva pripravo in usposabljanje, strukturiranje ¢asa, nove vsebine
in cilje. Nihce nas tega ni naucil, ker se velike spremembe dogajajo hitro in stari
vzorci, tudi stara podoba starosti, niso ve¢ uporabljivi.

Poskusi evropskih drzav v osemdesetih letih prejsnjega stoletja, da za zapo-
slene uvedejo predupokojitveno izobrazevanje, so bili uspesni. Upokojencem so
pomagali, da vsebinsko zalrtajo svoje nadaljnje Zivljenje in si postavijo ustrezne
cilje. To je pogoj za medgeneracijski dialog in premagovanje socialne izklju¢eno-
sti starejsih. Nobena druzba ne more biti zdrava, zato unicuje vse tri generacije, ¢e
imavec¢ kot ¢etrtino prebivalstva socialno izklju¢enega. To velja tudi za slovensko.

Starejsi spontano spreminjajo podobo tretjega Zivljenjskega obdobja z ve-
dno bolj dejavno in druzbeno angazirano starostjo. Poti starejsih so zelo osebne
in razli¢ne glede na prej$nje poklicno delovanje, obstojece socialne potrebe in
psiholosko stanje. Z njimi starejs$i dodajo h kvaliteti Zivljenja vseh generacij in
osmislijo svoje Zivljenje. Stara podoba starosti (mirovanje, bolezen, sitnost, te-
mne barve), ki jo $e vedno predvideva socialni stereotip, je preziveta. Starost je
v tej podobi podobna bolezenski depresiji in je dale¢ od nove, sodobne podobe
starosti.

Socialni polozaj v druzbi je bil vezan na sluzbo. Nekdo je bil zdravnik, nekdo
snazilka. Upokojila sta se direktor ali vratar. Po upokojitvi se socialni polozaji
zblizajo in razlike zameglijo. Ljudje uzivajo v druzbi sogovornika, ki jim je bil
v drugem zivljenjskem obdobju povsem nedostopen. Socialni polozaj osebe se
spremeni, odvisen je zlasti od tega kdo je nekdo in ne ve¢ toliko od tega kaj je
nekdo po poklicu.

Starejse Caka veliko sprememb. Vsak si mora na novo najti svoje mesto v
druzbi, vsebino Zivljenja v zadnjih desetletjih, cilje in strukturirati svoj ¢as v skla-
du z osebnimi vzgibi in s skupnostjo, v kateri Zivi.
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Za izobrazevanje starejSih te posebne skupine prebivalstva so znadilni mod-
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na motivacija za ucenje, vedozeljnost in ucenje z radostjo. Izlo¢eni na rob druzbe,
so starej$i reSeni raznih socialnih pritiskov in odgovornosti. Sedaj prisluhnejo
sebi in zelijo uresniditi sanje in $e neizpolnjene Zelje: Sivati si obleke, igrati glasbe-
ni instrument, slikati, studirati etnologijo, posvetiti se strokovnemu vrtnarjenju,
pisati pesmi, govoriti tuj jezik itd.

Prej so starej$im cilje postavljali »od zunaj«, sedaj si jih morajo sami. Prej$nje
medsebojne odnose na delu z upokojitvijo izgubijo. Potrebno je vzpostaviti stalne
stike z novimi ljudmi. Medsebojni stiki zadovoljujejo prirojene psihosocialne po-
trebe, ki jih je odkril Abraham Maslow (varnost, socialno pripadnost, ljubezen,
samospostovanje, vedozeljnost, potrebo po lepem in samouresnicevanje). Brez
ljudi teh ¢ustev ne moremo obnavljati in dopolnjevati. Zato smo druzbena bitja
in poznamo biolosko in druzbeno rojstvo.

Medsebojni odnosi se ne porajajo na pamet, sami od sebe. Cloveka z dru-
gimi poveze dejavnost. Na novo jo mora zaceti ali pa se je Sele nauditi. Za vse
potrebuje novo znanje. Ce si starej$i ne ustvarijo svojih novih medsebojnih odno-
sov in ne Zivijo v ravnotezju s svojimi psiho-socialnimi prirojenimi potrebami, so
v veliko breme svojim otrokom, vnukom in celotnemu druzbenemu okolju. Kot
posledica stare podobe staranja se v socialni skupnosti poraja veliko psiholoske,
bioloske, socialne in ekonomske patologije. Dejavni starej$i niso breme svojcem
in okolju. Dokazano je, da manj obolevajo, delujejo konstruktivno in niso de-
struktivni do svojega telesa, do svoje psihe ali do drugih ljudi.

Medsebojni odnosi so po naravi odnosi medsebojne uporabe. Vsi smo od
tega odvisni. Patologijo poraja ne medsebojna uporaba, marve¢ medsebojna zlo-
raba, ki naravne zakone med ljudmi porusi in pusti nekoga v odnosu custveno
nezadovoljenega. Zdravi socialni odnosi so daj - dam. Clovek sprejema in daje. Z
medsebojnimi odnosi si zagotavlja moznosti za sprejemanje in dajanje. Brez tega
tudi socialne vkljucenosti starejsih ni.

Potrebe po izobrazevanju starejsih so globoko zasidrane v osebne in druzbe-
ne razmere. [zobrazevalni cilji so podrejeni samouresnicevanju, dejavni starosti,
odgovornemu drzavljanstvu in drugim druzbenim potrebam in ciljem. Pojav in
potrebo po dejavni starosti v sodobni druzbi moramo gledati Sirse in ne le kot
vzgib posameznika, ki bi se tudi na stara leta $e kaj ucil in bi rad konstruktivno
dejavno zivel. V tem se zrcali splosna druzbena potreba sodobne druzbe: vsezi-
vljenjsko izobrazevanje in vsezivljenjsko delo se prepletata. Organizirane oblike
izobraZevanja za starejse (Slovenska univerza za tretje zivljenjsko obdobje, mre-
7a petinstiridesetih univerz v $tirinstiridesetih krajih po Sloveniji) sistemati¢no
organizirajo za starejse pridobivanje novega znanja in usposabljanje za tretje
zivljenjsko obdobje. Potreba po izobrazevanju starejsih je mnozi¢na in taksen
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je tudi odziv starejsih ter njihovo povprasevanje po novem znanju. Izobrazeva-
nje starejsih se $iri Se v druge oblike in drugam, denimo v drustva upokojencev
(enkratna predavanja, ra¢unalni$ko opismenjevanje, zdravstvena preventiva), na
ljudske univerze (posamezni tecaji racunalnistva), v razna drustva in zasebne izo-
brazevalne ustanove. Postajamo uceca se druzba.

V spreminjajoci se druzbi je sleherni njen ¢lan dolzan uditi se, ohranjati sa-
mozadostnost in prispevati k druzbi, tako materialno kot tudi duhovno. Zdrava
druzba odpira poti do izobrazevanja vsem drzavljanom. Znanje je postalo pogoj,
da lahko prezivimo. Izobrazevanje, ki je dostopno vsem, postane splosna dobri-
na informacijske druzbe in ni ve¢ privilegij elite. Nihce si ne more znanja lastiti.

Izobrazevanje starejsih je delno organizirano po formalni poti (Studijski
krozki, seminarji, enkratna predavanja), v zaledju pa se odvijajo tudi spontane
oblike neformalnega izobrazevanja, ker so starejsi za u¢enje mo¢no motivirani,
vedozeljni in sami najdejo poti do znanja. V Sloveniji se je letos organizirala tudi
borza dela starejsih. Zbirajo ponudbe in povprasevanje po raznih storitvah in
delu, kar je velik korak naprej za uveljavljanje dejavne starosti in vseZivljenjskega
dela. Starejsi z obc¢asnim delom uresnicujejo uporabo formalno in neformalno
pridobljenega znanja in s tem dobivajo nove moznosti za vklju¢evanje v druzbo
in medsebojne odnose.

Dober strokovnjak Se ni nujno dober mentor

Mentor v izobrazevanju starejsih se mora, e Zeli biti uspesen, resiti zasta-
relega socialnega stereotipa, da so stari pocasni, da se tezko udijo, da hodijo na
$tudijski krozek le zaradi druzbe itd. Ce mentor verjame, da se bodo $tudenti
naudili, se bo to tudi zgodilo. Nasprotno pa mentor lahko pokaze tudi svoje dru-
gacno stalis¢e. O pomenu uditeljevih stalis¢ je bilo narejenih Ze ve¢ poskusov in
raziskav. Zelo je znana ameriska raziskava, v kateri so uc¢ence razdelili po sposob-
nostih in motivaciji v tri enakovredne skupine. Sleherni uditeljev je dobil drugac-
no navodilo: eden, da ima v razredu same odi¢njake, drugi same povprec¢neze,
tretji slabe ucence. Solski uspeh v posameznih skupinah je bil v skladu z zacetnim
navodilom in uditeljevim prepri¢anjem: v prvi skupini so bili sami odli¢njaki, v
drugi sami povpre¢ni, v tretji tisti z zelo slabim uspehom. Seveda so ta uspeh za-
radi eksperimenta o uciteljih nato razveljavili in tisto leto so uc¢enci po dogovoru
ostali neocenjeni, da jih eksperiment ne bi kakorkoli prizadel. Rezultati veliko
povedo o pomembnosti uditeljevih stalis¢ in predstav o u¢encih. Vsak mentor naj
se zamisli nad svojimi izhodis¢nimi stalisci.

Za slehernega uditelja je dobro, da se vprasa: »Je dovolj, da znam jaz, da bodo
znali tudi moji u¢enci?« Toda najvecja skrb v u¢nem procesu ni zadostna koli¢ina
uditeljevega strokovnega znanja, ampak to, ali bo uditelj svoje znanje znal pre-



21

/ ~INraSoy AN
Je [zODrazevarn,

nesti na ucence. Dober uditelj se osredotod na ucence. Ce je uditelj zaverovan
samo v svojo strokovnost ali jo uporablja celo kot obramben $¢it pred zunanjim
svetom, ucencev ne vidi in svojega truda ne usmerja v to, da bi znali tudi drugi.
Za predajanje znanja so poleg strokovnega znanja potrebne tudi nekatere oseb-
nostne lastnosti, predvsem primerna samozavest, zaupanje v ljudi in uspesno uce-
nje, veselje za delo z ljudmi, sposobnost prilagajanja, empatija (se znamo vzivljati
v druge), da znamo poslusati in sprejemati drugacnost.

Utitelji vedno premalo vemo. Za delo v izobrazevanju se moramo nepre-
stano usposabljati in izpopolnjevati. To obveznost imajo ze vec let tudi ucitelji
rednih $ol. V nekaterih drzavah uciteljeva izobrazba po dolocenem Stevilu let
zastari, Ce je ne obnavlja, izgubi licenco.

Po sklepu Sveta Slovenske univerze za tretje zivljenjsko obdobje je usposa-
bljanje mentorjev obvezno. Glede na to smo zacleli uvajati usposabljanje novih
mentorjev. Z novim specialisti¢nim studijem na podrodju izobrazevanja starejsih
bomo usposobili lokalne specialiste za usposabljanje mentorjev. Oboje podpira
Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in kulturo RS.

Tri izobrazevalne publike

V raziskavi o treh izobrazevalnih publikah so ve¢ let sodelovali mentoriji $tu-
dijskih krozkov univerz za tretje Zivljenjsko obdobje, ki so kot ucitelji ali mentor-
ji delali prej v redni soli, v ustanovah za izobrazevanje odraslih in v studijskih
krozkih s starej$imi $tudenti. Na osnovi opazovanja in osebnih izku$enj so ti
opredelili tri znadilne u¢ne publike: dijake rednih sol, udelezence izobrazevanja
odraslih in starejse Studente. Vsaka od njih je imela svoje znacilnosti. Po teh treh
»izobrazevalnih publikah« se je tudi stopnjevala osebna psihi¢na nagrada, ki so
jo pri izobrazevanu dobivali mentorji. (Krajnc, 2001)

Ze prej smo opisovali, da generacije Zivijo v zelo razli¢nih psiho-socialnih
spletih in okolis¢inah. Socialni polozaj in dozivljanje Zivljenjske situacije pustita
pri vsaki generaciji psihologke in socialne sledi, kar pomembno vpliva na proces
izobrazevanja. Raziskava, opravljena na Slovenski univerzi za tretje zivljenjsko ob-
dobje leta 2001, je pokazala, da tudi mentoriji, ko primerjajo svojo pripadnost, soli
alirazredu, udelezencem na tecaju za odrasle ali $tudijskemu krozku na univerzi za
tretje Zivljenjsko obdobje, ¢utijo najvedjo pripadnost slednjemu. Studijski krozek
je primarna socialna skupina, ki je po lastnostih podobna druzini. Starejse stu-
dente in mentorja veZeta medsebojna navezanost in zaupanje. Dane so okolisc¢ine
za hitro napredovanje v ucenju, saj ni negativnih ¢ustev strahu, sovrastva, sramu.

Ucenci v osnovnih in srednjih solah menijo, da jim je izobrazevanje vsiljeno,
da drugi (odrasli) odlo¢ajo o vsem v njihovem izobrazevanju. Ze prej smo ome-
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nili, da prisila pri mladini rodi odpor do $ole in med mladimi razvije posebno
subkulturo obrambe in iskanja lazje, krajse poti do uspeha na u¢nih testih. Za
uciteljev trud in njegove obcutke se kaj malo zmenijo. Nekateri celo dozivljajo
$olanje kot teror in negacijo sebe. Negativna osebna ¢ustva prenasajo tudi na udi-
telja. Sovrazni odnosi in pomanjkanje medsebojnega zaupanja skrojijo povrsne
odnose. Ker med ucenci prevladujeta nezainteresiranost in odpor, se tudi uditelji
pocutijo odtujeni. Delo jim je nemalokrat v breme, saj ga dozivljajo kot napor.

Seveda te situacije ne moremo posplositi. Med ucenci so tudi taki, ki radi ho-
dijo v solo ali pa so dobili stik z uciteljem. Skozi odnos z u¢iteljem vzljubijo tudi
njegov predmet. Tako uditelj kot uéenec sta v takem odnosu osebno nagrajena.
Tri publike so mentorji v svojih odgovorih loc¢evali glede na prevladujoc¢o podobo
posameznega izobrazevalnega procesa in prevladujoc¢ih odnosov.

Profesorji na fakultetah so se dolgo upirali izrednemu $tudiju. Preobreme-
njeni in naveli¢ani rednega studija, so si bolj kot skupin izrednih $tudentov zeleli
moznosti za raziskovanje. Vendar se je po prvih izkusnjah profesorjev z izredni-
mi $tudenti situacija povsem spremenila. Odkrili so kvaliteto odraslih v studiju.
Nekateri med njimi so zeleli, da bi imeli samo izredne $tudente, ceprav glede
na financiranje fakultetnega studija, to ni bilo mogoce. Zelo jih je pritegnilo
njihovo zanimanje za znanje, prizadevanje izrednih studentov pri iskanju doda-
tnih studijskih virov in socialna dinamika v studijski skupini, kjer so $tudenti z
zanimanjem povezovali novo znanje s svojimi prej$njimi izku$njami, profesorju
odkrivali nove primere in nova podro¢ja mozne uporabe znanja. Od njih se je
tudi profesor ucil. Nastala je moznost, da se teorija in praksa povezeta.

Profesoriji so se srecali z dvema $tudijskima publikama: z rednimi studenti,
ki so pokazali zanimanje za znanje, a so bili brez izkusenj in socialnega statusa
odraslega, in z izrednimi $tudenti z razvitimi socialnimi vlogami v druZzini in na
delu, z visokimi pric¢akovanji in v bolj enakovrednih odnosih s profesorjem. Pro-
fesorji so tedaj videli ve¢ moznosti za svoj osebni razvoj pri izrednih $tudentih.
Pri njih so dobili tudi ve¢ zadovoljstva pri delu.

Mentorji so tudi v raziskavi drugace opredelili odrasle v izobrazevanju. K
ucenju drasle privedejo konkretne potrebe po znanju. Za izobrazevanje delujejo
predvsem zunanji motivi, pomesani z vedozeljnostjo. Odrasli imajo omejene mo-
znosti (pozornost, prednostne naloge) in redkeje v okviru izobrazevanja uresnici-
jo vse osebne motive za ucenje.

Mentorji so v raziskavi u¢no publiko odraslih opisali kot zelo motivirano,
a z omejenimi moznostmi in okoli§¢inami za kontinuirano uresnicevanje izo-
brazevanja. Naglica, prekrivanje dolznosti in $tevilni socialni pritiski na ljudi v
delovno aktivnem zivljenjskem obdobju odraslim preprecujejo, da bi se lahko
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poglobili v izobrazevanje in se ucenju povsem predali. Izobrazevalci odraslih
menijo, da se morajo prilagajati razmeram in moznostim ljudi v u¢ni skupini.
Is¢ejo poti, da bi se odrasli kljub oviram dokopali do znanja. Kljub motivaciji za
ulenje pa na uspeh izobrazevanja odraslih zelo vplivajo zunanji dejavniki, na ka-
tere izobrazevalci nimajo vpliva. Izobrazevanje poteka kompleksno prepleteno z
drugimi socialnimi vlogami ljudi. Mentorji menijo, da so ob¢cutili $e posebno za-
dovoljstvo, ¢e so odrasle u¢ence kljub oviram pripeljali do znanja. (Krajnc, 2001)

Ko so mentoriji v intervjujih opisovali publiko starejsih ucencev, so menili, da
je to Cisto posebna publika, ker se tako razlikuje od drugih. Pri starejsih pomeni
izobrazevanje nacin Zivljenja. Znanje je posebej postavljen cilj in po pomembno-
sti prvi. Ucenju se posvetijo tudi, ko niso ve¢ z mentorjem. Izobrazevanje vpletejo
v druge Zivljenjske funkcije. Zivijo za to, da se udijo in da se bodo naudili tega,
kar si zelijo. Mentorjeva pomo¢ je le del njihovih prizadevanj na poti do znanja.
Spodbujanje je obojestransko: prihaja od mentorja in od ucdencev. Slednjim je
pomembno, da se z mentorjem in med c¢lani skupine razvijejo odnosi blizine.
U¢na skupina starejs$ih postane primarna skupnost. Pri starejsih prevladuje pri-
marna motivacija za izobrazevanje: notranji vzgibi, neuresniene zelje, potreba
po samouresnicevanju in neizrazeni talenti. Mentorji skoraj brez izjeme izjavljajo,
da jim izobrazevanje starej$ih pomeni osebno nagrado, nekaj »za duso«, in jim
tako pomaga, da kot uditelji laze vzdrzijo drugje, ker se osebnih odnosov Ze tu
napojijo. (Krajnc, 2001)

Izobrazevanje brez prisile, v dobrih odnosin s Clani u¢ne
skupine in z mentorjem, je najbolj uspesno

Starej$i niso pripravljeni na izobrazevanje v kakrsnihkoli okolis¢inah. Izo-
brazujejo se na osnovi osebnih odloditev, prostovoljno in pod pogojem, da bodo
v izobrazevanju imeli kakovostne medsebojne odnose. Ta pri¢akovanja starejsih
povecajo: pomanjkanje socialnih stikov in ustev, kakor tudi tezave z zadovolje-
vanjem primarnih, prirojenih psiho-socialnih potreb, kot jih opredeljuje Abra-
ham Maslow (1971). To so potreba po varnosti, socialni pripadnosti, potreba po
ljubezni, (samo)spostovanju, vedozeljnosti ali potreba po odkrivanju neznanega,
potreba po lepem in potreba po samouresnicevanju. Brez drugih ljudi teh potreb
ne more nih¢e zadovoljiti. Pri izobrazevanju i$¢ejo moznost tudi za zadovolje-
vanje Custvenih potreb, ker je u¢na skupina razmeroma trajna socialna tvorba
oblikovanih medsebojnih odnosov in hkrati primarna socialna skupina.

V javnosti se ta izbir¢nost za medsebojne odnose tolmacdi kot potreba po
druzbi. Starejsim ocitajo, da hodijo na izobrazevanje le zaradi druzbe in ne zara-
diznanja. Ker so to najbolj motivirani in zavzeti Studentje, ta olitek seveda ni ute-
meljen. Zagotavljanje dobrih odnosov v u¢ni skupini pomeni, da se bodo ucenci
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v takih okoli$¢inah tudi ve¢ naucili, kot bi se sicer v suhoparnih, brezosebnih
formalnih odnosih med ucenci in uditeljem. Socialne stike v tretjem Zivljenjskem
obdobju navezujejo na vsakem koraku, ker so prej$nje izgubili. Tudi v u¢ni skupi-
ni zelijo zadovoljevati svoje Custvene potrebe.

Lahko bi rekli, da so starejsi v izobrazevanju tudi izbiréna publika. Ne lotijo
se izobrazevanja za vsako ceno. V izobrazevanje privolijo, e zaslutijo, da se bodo
v u¢ni skupini oziroma studijskem krozku dobro pocutili in, da jim bo mentor
odgovarjal. Ce zaslutijo, da se dobri medosebni odnosi zaupanja in medsebojne
navezanosti ne obetajo, Ze na zacetku zapustijo skupino ali mentorja. Na uni-
verzah za tretje Zivljenjsko obdobje poznamo zelo znacilen pojav, da po vpisu v
dolo¢en $tudijski krozek in po prvem ali drugem srec¢anju u¢ne skupine, mnogi
studentje »preletavajo gnezda«. Ves oktober in polovico novembra prehajajo od
enega mentorja k drugemu, iz enega $tudijskega krozka v drugega, dokler se to
»preletavanje gnezd« kon¢no ne umiri in so skupaj sre¢ni in se uc¢inkovito ucijo.

StarejSi potrebujejo za dejavno starost nove cilje, za
strukturiranje svojega zivljenja pa novo znanje

Sole nas udijo, kako Ziveti poklicno in v druzini. Socialne vloge in dejavnosti
nam dolocajo od zunaj (poklicno delo, v socialnem okolju veljavne druzinske
vloge). Po upokojitvi nalogo prevzame posamezen ¢lovek, ker je v druzbi premalo
struktur, ki bi za to skrbele. Clovek mora odkriti, kaksne cilje si bo postavil in
kako jih bo uresniceval v zadnjih desetletjih Zivljenja. Za zdravo in dejavno sta-
rost pa je prisiljen, da pripravi strukturo in vsebino svojega ¢asa. Dejavna starost
ni izmisljen pojav. Je del socialnega in zdravega razvoja.

Clovek mora tudi zadnjih trideset ali $tirideset Zivljenja po upokojitvi imeti
osebne in druzbene cilje, sicer postane druzbi breme, ker Zivi kot odvisnez in
bremeni druge generacije. Starej$i, povezani s $ir§o socialno skupnostjo, zazivi-
jo in ohranjajo vitalnost, manj so bolni in imajo dobre odnose tudi z drugimi
generacijami, ker lahko nastopajo bolj samozavestno in samostojno. BliZina lju-
di, dosegljivi cilji, zanimanje - vse to se prepleta na uspesni poti do novih ciljev.
Ste slisali starejse, ki glasno ugotavljajo: »Iretje Zivljenjsko obdobje je moje naj-
leps$e zivljenjsko obdobje. Cutim, da imam ve¢ mo¥nosti, da postanem to, kar

bi lahko bil.«

Najvedja sreca za ¢loveka je, da uresniéi samega sebe, da izrazi, kar nosi v
sebi. Delo se takrat spremeni v hobi in ¢lovek je srecen, da pocne, kar si je brez-
mejno zelel. Ko najde sebe, utrujenosti skoraj ne pozna ve¢. Hrvaski psiholog
Zoran Bujas je na ve¢ mestih v strokovni literaturi zapisal, da utrujenost pomeni
predvsem naveli¢anost in odtujenost od dela, ki se najbolj pojavlja, ko smo nekaj
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prisiljeni delati. Kaks$na svoboda, da si starejsi lahko privo$ci, da dela, to kar Zeli.
Zato v delo vloZi vso svojo energijo in vse svoje psihofizi¢ne zmoznosti.

Del svobode starejsih je, da izbirajo, kaj bodo delali. Ce delo ustreza oseb-
nim sposobnostim in interesom, delajo zavzeto. Pripravljeni so veliko Zrtvovati
za to, da bo delo opravljeno. Ideja, da bi odrasli na zacetku drugega Zivljenjskega
obdobja zacdeli dobivati rento, ni nepomembna. Veliko ve¢ moznosti bi imeli za
ustvarjajne in nove ideje, e bi bili za delo, ki ga opravljajo, osebno zavzeti. Imeli
bi moznost izbire.

Dejavna starost in izobrazevanje starejsih sta tesno prepletena pojava. Sta-
rejsi za svoje nove dejavnosti potrebujejo novo znanje. Upokojena usluzbenka bi
rada bila pripovedovalka zgodb, ¢esar pa se mora sele nauditi. Njena Zelja pa ni
slu¢ajna in nepretehtana. Gotovo sluti, da v sebi nosi ustrezne sposobnosti, ki
jih mora razviti. Ce smo sprejeli ugotovitev strokovnjakov, da je najvedja sreca
moznost, da se nekdo samouresnicuje, potem prisluhnimo $e pesniku Ivanu Mi-
nattiju, ki pravi: »Najtezja pesem je neizpeta pesem.«

Ni nujno, da starejsi ¢lovek potesi radovednost tako, da se pridruzi neki
u¢ni skupini (studijskemu krozku, seminarski skupini), saj lahko is¢e znanje tudi
v osebnih u¢nih projektih, izobrazuje se samostojno ali ob pomo¢i mentorja.
Motiviran za izobraZzevanje, danes najde moznosti za ucenje na vsakem koraku:
dnevni tisk, informacijsko-komunikacijske tehnologije, svetovna ponudba knjig,
stiki z ljudmi, potovanja in spoznavanje novih okolij. Udeca se druzba zagotavlja
ucenje ob vsaki dejavnosti. Drustva bolnikov seznanjajo z zdravstveno preven-
tivo, nac¢inom zivljenja z doloc¢eno kroni¢no boleznijo itd. Planinska drustva z
izobrazevanjem c¢lanov povecdajo varnost hoje v gore, gozdarski inZenirji z izobra-
Zevanjem zmanjsajo Stevilo nesrec pri podiranju dreves. Na ulenje ljudi se ze vsak
zanasa. Zato izobrazevanje odraslih postaja profesionalno in amatersko hkrati,
saj so potrebe po znanju iz dneva v dan vedje.

Tudi v prvem zivljenjskem obdobju, v ¢asu $olanja, primarne in sekundarne
socializacije, se nek procent otrok in mladine samouresnicuje. Predvsem so to
otroci, vzgajani s spodbudo in dovoljenji, manj pa s kaznijo in omejevanjem. Tudi
v drugem zivljenjskem obdobju so ljudje, ki ostanejo zvesti sebi navkljub social-
nim pritiskom. Del odraslih srednje starosti se uspe samouresnicevati na delu,
v druzini, v ustvarjanju in opravljanju javnih funkcij. Uspe jim uporabiti svoje
talente. Vecini pa to ne uspe. Delajo, kar morajo in ne kar hocejo!
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Studijski kroZek in psiho-socialna dinamika majhnin
skupin

Kvaliteto medsebojnih odnosov, ki jo starejsi pric¢akujejo v izobrazevanju,
lahko dosezemo le v majhnih u¢nih skupinah. Studijski krozek je osnovna enota
univerze za tretje Zivljenjsko obdobje. Zgled so nam bili $vedski $tudijski krozki,
ki so v zacetku 20. stoletja kot socialno gibanje u¢enja med seboj v manjsih sku-
pinah zainteresiranih ljudi razgibali $vedsko druzbo in jo iz omejenih moznosti
tamkaj$njega kmetijstva in zaostalosti potegnili v nagel industrijski vzpon. Ljudje
so se premaknili iz pasivnosti in zadeli delovati. Podoben ucinek naj bi imelo izo-
brazevanje tudi pri starej$ih, druzbeno izlo¢enih ljudeh. Svedski $tudijski krozki
niso imeli mentorjev. Skupino je vedno vodil animator, eden od $tudentov. Z ze-
ljo, da bi v $tudijskem krozku vladali ¢im bolj demokrati¢ni in odgovorni odnosi,
smo ze v samem zacetku uvedli poleg mentorja tudi animatorija.

Mentor je »pamet« $tudijskega krozka, animator pa njegova duga. Ce je po-
trebno, $tudentje v Studijskem krozku najprej raz¢istijo z animatorjem. Enak med
enakimi. Spregovorijo brez zadrzkov, ¢eprav imajo demokrati¢en odnos medse-
bojnega zaupanja tudi z mentorjem. Premalo ¢asa so na teden so skupaj, da bi ga
z vsem obremenjevali. Animator spodbuja neformalne oblike izobrazevanja med
enim in drugim tedenskim sre¢anjem $tudijskega krozka. Organizira obstudijske
vire izobrazevanja in je dodatno na prezi za kvaliteto udinkovitega izobrazeva-
nja. Mentorju je v podporo tudi pri pretoku informacij med studenti in sedezem
UTZO, saj vedina dela sloni na prostovoljstvu.

Mentor je strokovnjak, ki postavi okvirne ucne cilje in sestavi izobrazevalni
program. Dovolj je prozen, da ga dopolni $e s Studenti v skupini, na zacetku $tu-
dijskega leta in pozneje sproti. Ustvarjalno pripravlja studijsko ponudbo in pazi
na uspesnost, napredovanje posameznih ¢lanov $tudijskega krozka.

Studijski krozek $teje od deset do petnajst ¢lanov. Sre¢anje z mentorjem oz.
predavanja so praviloma enkrat tedensko po dve $tudijski uri ali ve¢ (odvisno
od predmeta studija in dogovora z u¢no skupino). Mentor med enim in drugim
tedenskim sre¢anjem rac¢una tudi na druge oblike u¢enja doma (ogled razstave,
opazovanje pojava v naravi, telefonski pogovori z ljudmi, ki Ze kaj vedo o temi,
zbiranje slik, iskanje nekaterih odgovorov med prijatelji in sorodniki, izobrazeval-
ni izleti, poslusanje ali gledanje radijske ali TV oddaje itd). [zobrazevanje posta-
ne z neformalnimi oblikami nepretrgan proces in se pokaze kot nadin zivljenja.

Studijski krozek deluje kot enovita celota mentorja, animatorja in ¢lanov u¢ne
skupine in kot posebna socialna tvorba. Vsaka skupina ima svoje znadilnosti in
poseben znadaj. Kohezivnost skupine je nadpovpre¢na. Ce je trdna, je odprta za
nove ¢lane, ki jih hitro posrka vase. Clani tezko prenasajo zunanje »vmes$avanje«
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vodstva univerze ali drugih upravnih sluzb. Odzovejo se obrambno in vsakogar, ki
kaj takega poskusa, Ze na zadetku izkljucijo. Sodelujejo med seboj in z mentorjem.

Ko se u¢na skupina oblikuje, tezi k temu, da ostane skupaj, lahko tudi ve¢ kot
dvajset let. Kvalitetna u¢na skupina ne nastane ¢ez no¢. Odnosi blizine se obliku-
jejo zlagoma ob sodelovanju vseh udelezenih v $tudijski skupini. Zato naj ¢lani v
novem $tudijskem letu ostanejo skupaj v isti uéni skupini, kjer studij nadaljujejo z
novo uc¢no temo na izbranem podrodju. S tem ne izgubijo tega, kar so Ze ustvarili.
Ker je znanje neizérpno, naj skupaj z mentorjem odkrijejo nove zanimive teme in
tako uresnicujejo vsezivljenjsko izobrazevanje.

V $tudijskem krozku vladajo demokrati¢ni odnosi in zaupanje. Mentor nepo-
sredno ali preko animatorja uposteva pripombe in predloge studentov. Vsi ¢utijo
odgovornost za u¢ni uspeh. Ko je potrebno, vzamejo tudi studenti stvari v svoje
roke in tezave uredijo sami.

Studijski krozek deluje tudi kot prostovoljna skupina za medsebojno pomo¢.
Ce je potrebno, §tudenti sami poi$¢ejo nov prostor za sestajanje uéne skupine,
organizirajo izobrazevalne izlete, preskrbijo potrebno stevilo kopij studijskega
gradiva, resijo problem prevoza bolne sosolke, organizirajo obisk zunanjega stro-
kovnjaka, umetnika, politika, pripravijo novoletno praznovanje, pois¢ejo manj-
kajoc¢e knjige, predlagajo sodelovanje z neko ustanovo in drugo. Moznosti za
izobrazevanje se s sodelovanjem vseh bistveno pomnozijo.

Glavna cilja studijskega krozka sta doseci znanje
in zadovoljiti vedozeline ter za Studij zelo motivirane
Studente

Drugi, enako pomemben cilj $tudijskega krozka, je uporaba novega znanja.
Ker je pridobljeno znanje ¢ustveno podprto, se hitro preliva v dejavnosti in samo-
uresnic¢evanje. Mentor in animator lahko pri tem $tudentom veliko pomagata in
jim nakazeta objektivne moznosti v lokalnem okolju. Zelje $tudentov vsi podpre-
jo s predlogi mozne dejavnosti, nasveti in svojim socialnim kapitalom: poznan-
stvi, avtoriteto v okolju, povezavami z organizacijami in razgovori z vodilnimi na
posameznih mestih. Veliko podpore prihaja tudi od $tudentov samih.

Pri uveljavljanju novega znanja v praksi pomaga tudi animator studijskega
krozka, tj. eden od studentov. I$Ce stike z ustanovami in laze povprasa v imenu
u¢ne skupine, kot bi spraseval le zase. Tako je nastala Marinkina knjiZnica
na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje v Skofji Loki, ki ji je uspelo priti v
sistem COBISS. V njej celotno delo opravijo starejsi studentje - prostovoljci.
KUD France PreSeren v Trnovem v Ljubljani daje studentom slikarstva vsako
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leto na razpolago prostore za redne razstave. Studentje slikarstva so skupaj z
mentorjem izdali obsezno monografijo o slikarski dejavnosti skupine. Studentje
medsebojnih odnosov in psihologije so se en semester dodatno usposabljali za
mentorje osebam z disleksijo.

IzobrazZevanje ne sme ostati samo sebi namen. Zato naj bi studijski krozki
imeli dva cilja: izobrazevalnega in dejavnostnega. Studentje tezijo k temu, da
znanje uporabijo na tak ali drugacen nacin. Nekateri se v novo strokovno po-
dro¢je poglobijo do te mere, da ustvarijo »drugo kariero«. Komercialist, ki si
je od otrostva zelel postati slikar, je po upokojitvi Zeljo uresnicil in razstavljal
e devetindvajset let. Bil je mentor v likovnih krozkih na $olah in uzival je svo-
je samouresnic¢evanje. Studentje zgodovine in umetnostne zgodovine so postali
kulturni mediatorji - prostovoljci v muzejih. Pocutijo se ponovno vkljucene v
druzbo in povrnila se jim je nekdanja kvaliteta zivljenja. Drugim se je zdelo blizje
delo s pacienti, zato so postali kulturni animatorji v bolnicah ali spremljevalci
pacientov. Studentke iz $tudijskega krozka za govorni$tvo so nastopale v kulturni
programih in pripovedovale zgodbe v vrtcih, $olah ter domovih za upokojence.
Ce nekoga bolj veseli delo v naravi ter §tudira botaniko in hortikulturo, lahko
postane vrtni prostovoljec v Botani¢nem vrtu Ljubljana.

Vplivstudijskegakrozkanadlane skupineje Sirsega pomena. Kaze sevnjihovem
celotnem zivljenju, kar opazijo in nam povedo tudi svojci $tudentov. Po upokojitvi
se ponovno ucijo in rastejo, poveca jim znanje, stevilo socialnih odnosov in raz-
vijejo se nova prijateljstva. O zivljenju in starosti dobijo novo pozitivno predstavo.

Studenti se uprejo slabsalnemu socialnemu stereotipu o starosti in vplivajo
na to, da se ta v nasi druzbi postopoma brise. Izobrazevanje starejsih vpliva na
boljse zdravje in vedje zadovoljstvo z zivljenjem. Dvigne se jim samozavest in
izbolj$a se jim predstava o sebi. I[zobrazevanje, ki mu sledi dejavnost, starejsim
pomaga, da se ponovno vkljuéijo v druzbo. V zadnjih desetletjih zivljenja imajo
spet nove cilje in strukturiran ¢as. V takih okolisc¢inah starejsi ni ve¢ odvisen od
drugih, ker lahko vzame zivljenje zopet v svoje roke.

Pozitivni vplivi izobrazevanja starejsih v okviru studijskih krozkov se kazejo
tudi pri drugih generacijah. Nekaterih ljudi srednjih let zdaj ni ve¢ strah upokoji-
tve, ker so odkrili, da bodo lahko tudi po upokojitvi aktivno nadaljevali Zivljenje.
Mlajsa generacija odkriva, da je izobrazevanje z radostjo in brez prisile mozno.
Pod vplivom babic in dedkov se jim vrac¢a vedozeljnost.

Otroci in vnuki nasih $tudentk in $tudentov opazijo, da imajo starsi ali ba-
bice in dedki spet svoje samostojno zivljenje, lastne nacrte, cilje in nove socialne
odnose. Zivljenje so uspeli ponovno strukturirati. Ne »lepijo« se ve¢ na otroke
in vnuke. Na zadovoljstvo vseh v razsirjeni druzini vladajo spro$éeni odnosi, ker
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vsi ohranjajo svojo samostojnost in posebnosti ter imajo svoje zivljenje. Tretje
Zivljenjsko obdobje z izobrazevanjem starej$ih dobi novo kvaliteto.

Univerza za tretje zivljenjsko obdobje kot samostojen
socialni subjekt

Teorija in praksa dokazujeta, da se univerza za tretje zivljenjsko obdobje

. . . . . 9 .
uspesno razvija in v okolju dobiva pomembno socialno vlogo, ¢e deluje kot sa-
mostojno drustvo. Tedaj kmalu postane socialno in kulturno zarisce starejsih,
ki ga vodijo, razvijajo in povezujejo starej$i sami. Univerza se razmeroma malo
zanasa na plac¢ano delo, razen takrat, ko pridobi financiranje ob¢ine ali evropska
sredstva za vodenje projektov. Vecina opravljenega dela je prostovoljne narave.

Skupina aktivnih in zainteresiranih upokojenk ali upokojencev ji posveca
veliko prostovoljnega dela. Ko se izobrazevanje starejsih v kraju $e bolj razvije, se
poakze potreba tudi po zaposlenih. Prostovoljno delo se na univerzah za tretje
zivljenjsko obdobje preplete s placanim (ob¢asnim ali stalnim) delom.

V lokalnem okolju univerza za tretje zZivljenjsko obdobje kot samostojen
pravni subjekt po potrebi prevzame tudi druge naloge: usposabljanje turisti¢nih
delavcev, raziskovanje kulturne dedi$¢ine v ob¢ini, varstvo in aktivnosti otrok v
poditnicah itd. Samostojne univerze za tretje Zivljenjsko obdobje postajajo vse
mocnejsi socialni subjekt v lokalnem okolju. Povezujejo se z mediji in drugimi
organizacijami.

Starejsi dobijo javno mesto, kjer se lahko srecujejo, uveljavljajo, nacrtujejo in
povezujejo z drugimi. Moznosti za izobrazevanje in ustvarjalno delo so neskond-
ne. Nihce od starejsih ne i$¢e sluzbe, le druzbeno koristen bi rad bil. S tem se
druzba bogati in izbolj$a se kvaliteta Zivljenja vseh generacij.

Tako starejsi nikomur ne »odzirajo« delovnih mest. Nasprotno! Z novim zna-
njem razvijajo dejavnosti, ki postopoma vodijo do novih delovnih mest za mlajse.
Dejavnost starejsih tezi h kraj$im oblikam dela, npr. en dan v tednu, trikrat na
teden po dve uri, projektnemu delu, ustvarjalnim oblikam dela itd. Mlajsi imajo
vecjo materialno odgovornost in nimajo moznosti, da bi se ukvarjali s tako razpr-
$enim delom. I$¢ejo bolj delovno intenzivne oblike, kot je pogodbena zaposlitev
za polni delovni ¢as, vecletno delo v projektu, stalna sluzba. V tem se generacije
dopolnjujejo.

Vsaka generacija ima svojo socialno vlogo. Ce je sodobna vloga starej$ih v
druzbi nerazvita in je stereotip o preziveli predstavi o starosti $e prisoten, trpijo
vse generacije, saj manjka medsebojno dopolnjevanje. Konflikt med starimi in
mladimi je nepotreben, izmisljen in kvari socialne cilje. Razumljivo pa je, da so
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preobremenjeni in izérpani mladi ter tisti srednje starosti naveli¢ani zdravih, a
pasivnih starejsih odvisnezev.

Ko se v druzbi poveca $tevilo starejsih, govorimo o tim. dolgozivi druzbi
ali staranju prebivalstva. Takrat se mora podoba starosti bistveno spremeniti,
in sicer v dejavno in z vsezivljenjskim izobrazevanjem podprto tretje zivljenjsko
obdobje. Stari iz socialne izloCenosti stopijo nazaj v areno zivljenja in si usodo
delijo z ostalimi generacijami. Pridobijo samostojnost in samozadostnost ter s
tem tudi druzbeno mo¢.

Druzbeni odnos je odnos daj—dam. Da dobimo,
moramo dati

Mreza prostovoljcev deluje tudi v studijskih krozkih: vsak krozek ima ani-
matorija, ki je eden od studentov. Po nasih podatkih v slovenski mreZi univerz za
tretje zivljenjsko obdobje tedensko deluje do 1500 animatorjev - prostovoljcev.
Po nekaj letih se vloga animatorja navadno preda drugi osebi v studijski skupini.
Animator predvsem povezuje studijski krozek z vodstvom univerze za tretje Zi-
vljenjsko obdobje in lokalnim okoljem, drugimi ustanovami in organizacijami v
kraju. Animator je torej mentorjev pomoc¢nik.

Med drugim animator skrbi za uveljavljanje $tudijskega krozka z dejavnostmi
v okolju. Informiranje je osebno in hitro. V skupino animator prinasa informaci-
je iz okolja, deluje pa tudi v nasprotno smer ter tako o $tudijskem krozku in uni-
verzi poroca okolju. Skupaj z mentorjem in drugimi $tudenti odkriva moZnosti za
medgeneracijsko sodelovanje in javno delovanje starejsih. Potrebno je odkrivati
vedno nove moznosti za delovanje starejsih v okolju.

Mentor ohranja vodilno vlogo in nosi odgovornost za pridobivanje in upo-
rabo novega znanja Studentov. Socialni kapital mentorja, animatorja in drugih
studentov se zdruzuje na poti do cilja.

Univerza za tretje zivljenjsko obdobje, pripojena v profitne ustanove, ne
more dobro zaziveti. Iz obzira do ljudi v takih krajih ne nastane prava, samostoj-
na in kot drustvo organizirana univerza, ki jo vodijo starej$i sami in tam ustvar-
jajo nove dejavnosti. Izobrazevanje starejsih je kontinuiran proces formalnega
in neformalnega izobrazevanja z jasnimi cilji in organizacijo studija. Starejsi so-
delujejo v vseh fazah andragoskega cikla: pri postavljanju ciljev, programiranju,
nacdrtovanju, uresnicevanju in preverjanju u¢ne uspesnosti.

Koliko se je nekdo naucil, lahko najbolje oceni sam. Mentor je zunanji opa-
zovalec, ki samo-ocenjevanje dopolni. Uposteva, koliko je napredoval posame-
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zen $tudent. Ker morajo vsako izobrazevanje spremljati tudi u¢ni dosezki, na
zacletku izobrazevanja postavimo izobrazevalne in dejavnostne cilje. Na koncu
izobrazevanja ugotavljamo do kaksne mere smo cilje dosegli. Andragoski ciklus
je temeljna struktura tudi v izobrazevanju starejsih.

Povzetek

Kot za vse druge ucitelje in mentorje, je tudi za strokovnjake, ki delajo v izo-
brazevanju starejsih, potreben specializiran studij. Poseben fakultetni studij ima-
mo za tri leta leta institucionalne predsolske vzgoje, poseben studij za razredne
uditelje v prvih $tirih razredih osnovne $ole itd. Ce se bo omilila diskriminacija
po starosti, pri¢akujemo, da se bo za mentorje v izobrazevanju starejsih razvil
nov fakultetni $tudij.

Usposabljanje naj mentorjem in vsem drugim pomaga razumeti naravo in
znadilnosti tretjega Zivljenjskega obdobja. Takrat imajo ljudje vec¢ svobode, brez
zunanjih socialnih pritiskov, zato pa izgubijo druzbeni poloZaj. Pred upokojitvijo
je bil ta dolocen s poklicem in sluzbo. Druge znadilnosti tretjega zivljenjskega
obdobja so: ¢ustvene krize in pomanjkanje Custev, dejavno staranje, samostojno
strukturiranje ¢asa in ciljev, razvijanje novih odnosov, druga kariera ali znanje
za nove dejavnosti, premagovanje zastarelega socialnega stereotipa o starejsih.

IzobrazZevanje starejsih ima svoje posebnosti. Mentor mora poznati tretje Zi-
vljenjsko obdobje in posebnosti izobrazevanja starejsih. Izobrazevanje v tretjem
zivljenjskem obdobju postane nacin Zivljenja. Formalne oblike izobrazevanja se
dopolnjujejo z neformalnimi. Mentor jih poveze v rdeco nit vsebin studijskega
programa za posamezno Studijsko leto. U¢ni cilj in program dopolni v sodelova-
nju z animatorjem in Studenti $tudijskega krozka. Preverjanje uspesnosti sproti
in na koncu studijskega leta povezuje s samo-ocenjevanjem studentov. Napre-
dovanje pri izobrazevanju je vedno oseben proces. Mentor deluje ustvarjalno, v
skladu z zasnovo andragoskega cikla: ugotavlja potrebe, programira, nacrtuje,
uresni¢unje program in ovrednosti dosezeni uspeh.
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Dusana Findeisen

POSEBNA NARAVA IZOBRAZEVANJA
STAREJSIH, IZVOR IN RAZVOJ KONCEPTOV
TER PRAKSE V EVROPSKEM PROSTORU

Izobrazevanje starejsih odraslih se razvije v razli¢nih druzbenih in kulturnih
okoli$¢inah, pod vplivom teoretskih konceptov vec ved, pa tudi na temelju spo-
znanj iz izobrazevalne prakse. Tako ne ¢udi dejstvo, da to izobrazevanje v raz-
licnih evropskih drzavah dojemajo, konceptualizirajo in poimenujejo razli¢no.

Za izobrazevanje starej$ih odraslih je druzbeni kontekst nadvse pomem-
ben. Vrednost izobrazevanja, ki naj starejSe poveze z druzbo, pa lahko merimo
s kriteriji: (1) ekonomskega razvoja (ve¢ bogastva), (2) druzbenega razvoja (vec
neodvisnosti, participacije, ve¢ soodloc¢anja), (3) osebnostne rasti (ve¢ znanja,
ustvarjalnosti, manj konformizma), pri ¢emer moramo ugotoviti, katere kulturne
okoliscine so potrebne za to, da se izobrazevanje starejsih odraslih lahko dobro
razvija, kajti na kulturne okoli$¢ine je treba vplivati. Pri tem velja poudariti, da
do izobrazevanja starejsih odraslih navadno pride bolj iz druzbenih kot indivi-
dualnih razlogov.

Opredelitev, izvor in oblikovanje konceptov

Opredelitve izobrazevanja starejsih odraslih so razli¢ne. Peterson (1976, str.
62) zanj uporabi izraz »izobrazevalna gerontologija« in tako pokaze, da se v iz-
obrazevanju starej$ih odraslih srecata vsaj dve vedi: gerontologija (veda o sta-
rosti, staranju in starejsih) in veda o izobrazevanju (pedagogika, andragogika).
Peterson pravi, da izobrazevalna gerontologija pomeni teorijo in prakso izobra-
zevalnih prizadevanj za starejSe in starajoCe se posameznike, pa tudi teorijo in
prakso o starejsih in starajoc¢ih se posameznikih. Pri tem se izluséijo trije vidiki
izobrazevalne gerontologije: (1) izobraZzevanje za tiste, ki so srednje starosti in
starejse, (2) izobraZzevanje o starejsih in tistih, ki so srednje starosti, namenjeno
tako splosnemu kakor tudi specializiranemu ob¢instvu in (3) izobrazevanje, ki je
namenjeno pripravi za delo s starejsimi in tistim, ki z njimi delajo, bodisi poklic-
no ali delno poklicno.

Med dokaj razli¢nimi definicijami izobrazevanja starej$ih smo izbrali Peter-
sonovo definicijo (ne pa tudi poimenovanja!) in sicer zato, ker najbolje ustreza
celostnim slovenskim prizadevanjem na podrodju izobrazevanja starejsih. Peter-
sonov izraz izobrazevalna gerontologija iz leta 1976 se je udomacil v spanskem
in angleskem jeziku. V franco$cini so ga nadomestili z izrazom izobrazevanje v
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tretjem Zivljenjskem obdobju (fr. I'éducation au troisieme 4ge'), v nems¢ini srecu-
jemo izraz Geragogik in nedavno tudi Seniorenbildung, v nekdanji Federativni
Jugoslaviji pa smo se leta 1984 odlocili za besedno zvezo izobrazevanje za tretje
zZivljenjsko obdobje, saj smo Zeleli dati poudarek tesnim vezem med izobrazeva-
njem v poznejsih letih Zivljenja in Zivljenjem samim. Ce kdaj vzdolz Zivljenja, je
povezava med vsezivljenjskim izobrazevanjem/udenjem in Zivljenjem prav v ¢asu
starosti najtesnej$a in taksna tudi mora biti. Razmisljati o tem, da izobrazevanje
za starejSe odrasle traja »celo« do konca poklicne poti, pomeni zanikati pomen
vsezivljenjskega izobrazevanja in njegovo naravno, njegovo nujno povezanost z
vsemi razseznostmi zivljenja in ne le z delom.

Izobrazevanje v poznejsih letih Zivljenja se kot strokovno poimenovanje skuje
v Ulmu na konferenci o produktivnosti starejsih leta 1995. Navzodi na konferen-
ci ga sprejmejo po dolgotrajni razpravi, predlaga pa ga Peter Jarvis. Findeisen
(1999) opozori na primernost tega poimenovanja v postmodernem obdobju, ko
med starostnimi obdobji ni ve¢ jasnih meja oz. se ta vse bolj povezujejo v celoto,
zivljenjski krog. Pojasni, da gre za izobrazevanje starejsih delavcev, starejsih pred
upokojitvijo, starejsih po upokojitvi ali v tretjem Zivljenjskem obdobju in starejsih
v stanju odvisnosti in/ali institucionalni oskrbi oziroma v etrtem zivljenjskem
obdobju. Findeisen poudari se, da to izobrazevanje vsakokrat spremlja tudi iz-
obrazevanje tistih, ki prihajajo v stik s starej$imi in z njimi delajo (delodajalci,
sodelavci, izobrazevalci, socialni delavci, zdravstveno osebje, politiki, novinarji
itd). Doda tudi, da ni nujno, da si posamezne ciljne skupine sledijo po kronolo-
$kem redu in starostnih obdobjih, kajti starostna obdobja se danes prekrivajo in
pomenijo bolj stanja, sredi katerih se lahko znajde kdorkoli, ne glede na starost.
Katerikoli odrasli se namre¢ lahko znajde v polozaju, znacilnem za starejse de-
lavce, tj. na robu delovne skupnosti, brez moznosti odloc¢anja in dostopa do izo-
brazevanja, »bi¢an« z druzbenimi stereotipi. Kdorkoli je lahko za neko obdobje
svoboden dela in se lahko posveti osebnostnemu razvoju, kar se navadno dogaja
po upokojitvi; vsakomur se lahko zgodi, da je dokonéno potreben pomodi in po-
stane delno odvisen, kar je sicer znacilno za Cetrto zivljenjsko obdobje. Ta stanja
se lahko dogajajo tudi mlaj$im ali srednje starim odraslim. Gre torej za stanja, ki
so za starej$e bolj znacilna kot starost sama in jih velja v izobrazevanju upostevati

(Findeisen, 1999).

Izobrazevanje odraslih in izobrazevanje starejsih odraslih sta tesno poveza-
ni, a tudi mo¢no razli¢ni podrodji. Ce ju hocemo izobrazevanje starejsih odraslih
resni¢no razumeti, pa ne smemo izhajati iz njune razli¢nosti, kajti distinktivne
razlike med njima so zmeraj zvedljive le na plus ali minus, le na navzocnost ali od-
sotnost izbranega elementa primerjave pri enem ali drugem pojavu (Dolar, 2010).
Tak$na naravnanost misljenja nam ne pomaga prodreti v resni¢no drugac¢nost
izobrazevanja starejsih odraslih. Tako programov za odrasle ni mo¢ »prilagoditi
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za starejSe odrasle« in izobrazevanja starejsih odraslih ni mogoce organizirati po
modelu izobrazevanja odraslih, individualnih in druzbenih ciljev izobrazevanja
odraslih pa ne moremo kar preslikati v izobrazevanje starejsih, ampak jih mora-
mo Sele odkriti ipd. Narava izobrazevanja starejsih odraslih je namrec posebna
- da jo spoznamo, potrebujemo cas, studij, opazovanje in sklepanje.

Zdi se, da je izobrazevanje odraslih in starejsih odraslih neizogibno potreb-
no, kajti ¢lovek je do konca svojega zivljenja narejen tako, da njegov razvoj nikoli
ni dokonc¢an. Heidegger (v Benasayag, 2004, str. 16) pravi, da ¢lovek ostaja ¢lo-
vek v razvoju, ¢lovek kot tendenca.

V nasprotju s tem je dolgo vladalo prepric¢anje, da se posameznik, ko od-
raste, prencha uciti. Kant (v Uber Pedagogik, 1803 (slov. Pedagoski spis)) pravi,
da naj bi se to zgodilo pri njegovih Sestnajstih letih, potem pa ¢loveka ne more-
mo ve¢ poucevati in zanj skrbeti ali ga vzgajati, ¢eprav je nanj takrat $e zmeraj
mogoce prenasati kulturo. Toda danes vemo, da se odrasli s pomocjo ucenja in
izobrazevanja oblikuje in preoblikuje skozi vse Zivljenje, vse do zadnjega diha.

Vistem casu - v ¢asu francoske revolucije leta 1792 - pa Nicolas de Condor-
cet v tretjem zvezku svojega monumentalnega dela Nacrt za javni uk posebno
pozornost posveti izobrazevanju odraslih vseh starosti in obeh spolov. Ucitelji
naj bi bili nedeljski uditelji, ki naj bi v nedeljskih solah poucevali odrasle. Potreb-
no je bilo izdati poljudne priroénike, almanahe, enciklopedije, odpreti javne
knjiznice, umetnostne in naravoslovne muzeje, galerije, uvesti praznovanja in
druge dogodke, kjer je bilo mo¢ uditi in vzgajati odrasle. Condorcet - naslanja-
jo¢ se na izrek francoske revolucije »Svoboda, enakost, bratstvo« - opozori na
pomen izobrazevanja odraslih in pokaze na vire ucenja zanje, ki so zunaj ucilni-
$kih zidov oz. so sredi zivljenja samega. Verjame v ¢lovekov napredek in njegove
zmoznosti, da se izpopolni. Za naso obravnavo je pomembno vedeti, da Con-
dorcet uéenju ne postavi starostnih meja. »Izobrazevanje naj bi bilo univerzalno
in namenjeno vsem drZavljanom, zajeti mora cel sistem znanja, odraslim vseh
starosti pa mora dati moznost, da znanje ohranijo in si pridobijo tudi novo.«
(Kallmeyer, 1976)

V zadnjih petdesetih letih 20. stoletja je bil koncept izobrazevanja v tesni
povezavi s $olo in Solanjem ter je postal bogatejsi z vidika starostnega razpona
ucencev. Obdobje, ko se nekdo izobrazuje, se je po starostni lestvici mo¢no po-
daljsalo navzdol in navzgor. Mialaret (1976, str. 10-11) zapise: »Na oder je stopilo
permanentno, nenehno izobrazevanje in sicer v zacetku 20. stoletja z ljudskimi
univerzami, univerzami za tretje zivljenjsko obdobje za tiste, ki ne potrebujejo
spricevala, pa si znanja Zelijo (...). Pojavijo se gerontoloske $tudije, s katerimi se
zgradijo temelji za izobraZevanje onih, ki niso ve¢ poklicno dejavni.«
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Izobrazevanje odraslih se je sprva razvilo iz Solskega izobrazevanja, po drugi
strani pa je ponekod iz8lo iz izobrazevanja odraslih. Teoreti¢ne temelje izobraze-
vanja starejsih odraslih velja poiskati v andragogiki, pedagogiki, gerontologiji in
drugih referen¢nih vedah. K boljsemu razumevanju starejsih ucencev sta prispe-
vali tudi razvojna psihologija in psihologija staranja, ¢eprav se je slednja razvila
razmeroma pozno, Sele po drugi svetovni vojni.

Ne glede na druzbeni pomen izobraZevanja starejsih odraslih, je na vprasa-
nje, kdaj se je izobrazevanje starejs$ih odraslih zacelo v Evropi, nemogoce odgovo-
riti. Lahko le sklepamo! Starejsi se kot politi¢no in druzbeno vprasanje pojavijo
Sele konec petdesetih let, saj so bili zaradi obnove dezele, ki je bila v povojnem
obdobju v ospredju, zanimivi le mladi. Oblasti, zlasti lokalne, so takrat presene-
¢ene ugotovile, da obstaja tudi kopica starejsih, s ¢imer so se pricele ukvarjati
tudi lokalne politike starosti in staranja, kar je dalo osnovo za prvotno razmislja-
nje o potrebnosti izobrazevanja starej$ih odraslih.

Izobrazevanje starejsih odraslih je nemalokrat zraslo na prostovoljskih osno-
vah sredi skupnostnega izobrazevanja, za katerega pa ne vemo, kdaj se je pricelo.
Izobrazevanje odraslih se je pri Dancih zacelo z ljudskimi visokimi $olami pred
dvesto leti, pri Anglezih po prvi svetovni vojni, ko so se iz vasi v mesta preselile
mnozice invalidnih vojakov, ki so se vrnili s fronte, pri Fincih se je pricelo z ur-
banizacijo vasi (Poster, C., Kruger, A., 1990). V Sloveniji zaletke povezujemo s
tabori in ¢italnicami v devetnajstem stoletju ter trdimo, da ima izobraZevanje sta-
rejsih odraslih vsekakor pogosto korenine v skupnostnem izobrazevanju. S filo-
zofskega zoris¢a sta skupnostno izobrazevanje in izobraZevanje starejsih koncep-
ta v razvoju, kar kaze na njuno zZivost in odzivnost na spreminjajoco se druzbo.

Okrog leta 1960 se oblikuje nov, za izobrazevanje starejsih odraslih pomem-
ben koncept, tj. koncept permanentnega izobrazevanja skozi vse zivljenje, kar
pomeni, da se to izobrazevanje nikoli na ustavi ter je zmeraj izpostavljeno po-
membnim spodbudam in vplivom (Kotasek, 1972). To ne velja le za mlade in
srednje stare, ampak nedvomno tudi za starejse odrasle. Slednjim, ekonomsko
nedejavnim (tudi otroci niso ekonomsko dejavni), so namre¢ dolgo odrekali pra-
vico do ucenja po upokojitvi. Nenaklonjenost uc¢enju - ki ni namenjeno le za
delo, ampak za zivljenje kot celoto - razlozi, zakaj so izobrazevanje otrok, pred-
Solsko izobrazevanje in $e bolj izobrazevanje starejsih odraslih iz vsezivljenjskega
izobrazevanja pogosto izkljuceni.

V 70-tih se je oblikovala andragogika, ki je za naso obravnavo pomembna
miselna $ola. Ko Malcom Knowles govori o andragogiki, ima v mislih metode in
nacdine, ki se osredotocajo na odraslega, ki postane sredisce vseh izobrazevalnih
prizadevanj. To $e toliko bolj velja za starejSe odrasle. Ni presenetljivo, da so v
tistih evropskih drzavah - kjer je bilo izobrazevanje odraslih dobro razvito - me-
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tode in nacine s podroc¢ja andragogike sprva prenesli v izobrazevanje starejsih
odraslih, dokler niso priceli odkrivati drugac¢nosti tega izobrazevanja.

Koncept izobrazevanja starejsih odraslih je v posameznih evropskih drzavah
razli¢en, odvisno od druzbenega konteksta in akterjev, ki ga ustvarjajo, pa tudi
odvisno od praks, ki se tam razvijejo. Zdi se, da je slovensko izobrazevanje sta-
rejs$ih odraslih bolj celostno konceptualizirano kot v drugih evropskih drzavah,
in sicer zato, ker sta inducirana praksa univerze za tretje zivljenjsko obdobje in
njena rast ves cas tekli ob obseznem opazovanju in aplikativnem raziskovanju
- ob upostevanju opazovanih, zaznanih, analiziranih in prejudiciranih potreb
starejsih odraslih studentov ter lokalnega razvoja. Poleg tega smo se v Sloveniji
odlodili, da se na spoznanja malos$tevilnih tujih avtorjev ne bomo zanesli, in sicer
zato, da ne bi zmotili lastnega sklepanja na temelju opazovanja nase prakse.

Tesna povezanost izobrazevanja starejSin odraslih z
druzbenim kontekstom

Goguelin analizira razmerje med posameznikom in druzbenim razvojem,
pri ¢emer poudari, da so pomembna merila, s katerimi merimo uspesnost tega
razmerja (ekonomska, druzbeno razvojna, osebno razvojna). Poudari tudi, da
je pri tem pomembno, da se vprasamo, katere kulturne okoli$¢ine so potrebne,
da lahko ¢lovek (tudi starejsi) zadovolji potrebe ekonomskega, druzbenega in
osebnega razvoja (Goguelin v Besnard, 1994, str. 39). Nanje zZelimo vplivati z
izobrazevanjem starejsih.

IzobrazZevanje starejsih odraslih je odgovor na druzbene spremembe in spre-
membe v osebnem zivljenju, na katere se je mo¢ pripravljati, $e predno nastopijo,
oz. se s spremembami lahko spopadamo ob tem, ko nastanejo in tudi po tistem,
ko so ze minile. Vzemimo primer iz osebnega zivljenja: ko se starejsi ¢lovek pri-
pravlja na odhod otrok iz gnezda, se uci v ¢asu, ko se to dogaja in po samem
dogodku, ko mora znova najti ravnotezje.

Pri tem pa morajo predhodno biti zadovoljene temeljne potrebe v osebnem
zivljenju in v druzbi (potreba po varnosti, materialni preskrbljenosti). Zdi se, da
je izobraZevanje starejsih mozno le tam, kjer so navzoce temeljne okolisc¢ine, ki
zagotavljajo avtonomnost. V drzavah z nizkim dohodkom na glavo prebivalca
in malo druzbenimi storitvami starej$i niso imeli navade prav dosti sodelovati v
procesih odlocanja, zato se tam kot po pravilu izobrazevanje starejsih ni pojavilo.
Izobrazevanja starejs$ih ne bo, e se napovedujejo ali Ze tedejo velike druzbene
prekinitve, kot so vojna, mnozi¢na nezaposlenost, politi¢na nestabilnost v drza-
vi. Iz teh druzbenih dogajan;j so starejsi izkljuceni. Druzbena marginaliziranost
starejsih odraslih se obicajno kaze tudi v pomanjkanju izobrazevalnih vsebin, ki
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bi njihov polozaj v druzbi namensko spreminjale. Prevladujejo take vsebine, ki so
osredotodene na njihovo individualno zZivljenje.

Izobrazevanje starejsih odraslih in svetovanje zanje pa morata zrcaliti tudi ve-
like druzbene spremembe, kot so spremembe na podrodju zaposlovanja, staranja
delovne sile, staranja prebivalstva, migracij, novih tehnologij, porasta kriminala,
odsotnosti prava, spremenjenih druzbenih vrednot, ljudske kulture ipd.

Od kod izvirgjo in kaksne so razlike v izobrazevanju
starejsih odraslih v evropskem prostoru

Kar najvedje razvijanje potencialov ¢im vedjega stevila ljudi skozi njihovo
celotno zivljenje pomeni druzbeno pravi¢nost in obenem klju¢ do druzbenega
ravnotezja. Kljub temu spoznanju pa te druzbene »pravilnosti« v zahodnih evrop-
skih drzavah dolgo ni bilo, saj so starejsi postali druzbeno in politi¢no vprasanje
sele konec petdesetih let preteklega stoletja. Pred tem so se v povojnem obdobju
v Evropi zanimali zgolj za mlade in za obnovo porusene Evrope.

V okvir permanentnega izobrazevanja ali izobrazevanja skozi vse Zivljenje se
torej uvrsca tudi izobrazevanje odraslih v njihovih poznejsih letih. Oblike tega
izobrazevanja so mnogotere, saj se v njih izkazuje raznolikost druzbenih in vzgoj-
no-izobrazevalnih okolij, iz katerih izhajajo.

V 60-tih letih so se nekatere drzave, denimo Francija, pricele ukvarjati z vpra-
$anjem prostega ¢asa, saj so bile sredi industrijskega razcveta, z nastankom in-
dustrijske druzbe pa je povezan tudi zacetek dojemanja prostega ¢asa, kot ga po-
znamo danes. Zanimanje je bilo posveceno vsebinam prostega ¢asa zaposlenih,
pa tudi starejsih. Vlada je takrat postala stabilnej$a, manj je bilo strankarskega
nasprotovanja - to pa je tudi nujna okolis¢ina, da se vlade ne zanimajo zgolj za
pokojninske sheme, socialno in zdravstveno zascito starejsih, ampak se pri¢nejo
zanimati tudi za slog Zivljenja starejsih. V tem casu zrastejo klubi upokojencev,
univerze tretjega ¢asa, univerze za tretje zivljenjsko obdobje (1972).

Najbolj so odjeknile, tudi preko meja, univerze tretjega zivljenjskega obdobja.
Pierre Vellas, avtor dela Tretji dih, je ustanovitelj prve take univerze v Toulousu,
leta 1973. Ko sem ga leta 1987, oborozena z nekaj izkusnjami z izobrazevanjem
starejsih obiskala v Toulousu, mi je zaupal, da je navada, da se v vsaki dezeli vprasa,
kaksen status imajo tam starost in stari ljudje ter kaksen je polozaj mladih. Odgo-
vor namre¢ najbolje pokaze, za kaksno druzbo gre. Polozaj teh druzbenih skupin
»izmeri temperaturo« druzbe, njeno povezanost in trdnost. Tako Vellas meni, da
je ena temeljnih nalog univerze za tretje obdobje doseci napredovanje druzbe v
celoti. Pri tem univerza starej$im nudi okolje, v katerem se lahko »prerodijo« (Vel-
las, 1977). Vellas je v Liichonu v Pirenejih ustanovil tudi Poletno univerzo za tretje
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zivljenjsko obdobje. 1z bezne pripombe njegove sodelavke, da bi lahko predavanja
univerze za tretje obdobje snemali na kasete, se oblikuje tudi neke vrste univerza
za tretje zivljenjsko obdobje na domu za tiste, ki ne morejo od doma. Univerza za
tretje zivljenjsko obdobje v Toulousu - s pomodjo tiska, radia in televizije in seveda
posledi¢no z drzavnim hotenjem ter delovanjem socialisti¢ne vlade - da podlago za
nastanek 73-tih univerz v Franciji, ki so vse priklju¢ene rednim univerzam. Taksen
status sicer ni najbolj zadovoljiv, ker v institucionalizacijo sili nekaj, kar bi bolje
zivelo kot gibanje. Nastanek mreZe univerz povsem ustreza sicer$njemu nacinu de-
lovanja v izobraZevanju in animaciji v Franciji - gre namrec za zmeraj prisotno te-
Znjo k razvoju mreze, ki pa obic¢ajno nastane na podlagi prvega pilotnega poskusa.
Univerze za tretje zivljenjsko obdobje so dozivele najvedji odziv v romanskih deze-
lah (Belgiji, Italiji), takoj nato pa $e v Nemdiji. Znacilnost mnogih univerz za tretje
zivljenjsko obdobje je tudi raziskovalno in razvojno delo (88 % dela, ki ga, denimo,
opravi Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje v Toulousu, je raziskovalne narave).

Nekaj poskusov s tem imenom in drugac¢no organiziranostjo ter druga¢nimi
motivacijskimi gibali je bilo tudi drugod. V Varsavi je tako bila prva univerza
za tretje Zivljenjsko obdobje na medicinski fakulteti. Danes na Poljskem obstaja
¢ez 350 univerz za tretje zivljenjsko obdobje, ki so nasle finan¢no podporo pri
ob¢inah in so zato organizirane kot nevladne organizacije. Ve¢inoma ne poznajo
svojih korenin in zacetnega koncepta ter so bolj skupnostne narave.

Na Ceskem, v Pragi, so univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje omenjali ze
leta 1989. Oblikovala se je na prostovoljnih osnovah na medicinski fakulteti ter
se posvecala predvsem razumevanju in ohranjanju zdravja starejsih. Vpis na to
univerzo je mogoc¢ le ob zaklju¢enem zrelostnem izpitu.

Na Slovaskem je nastala univerza za tretje Zivljenjsko obdobje pri Univerzi
Comenius. Njen program vodijo univerzitetni ucitelji in ve¢inoma gre za posne-
tek dodiplomskega izobrazevanja. Univerzitetni ucitelji starej$im predavajo o po-
sameznih temah svojega $tudijskega podro¢ja. Univerza se zadnja leta ukvarja
tudi z raziskovanjem povezav med mladimi in starej$imi Studenti.

Na Madzarskem univerze za tretje Zivljenjsko obdobje ne poznajo. Razvili pa
so glasbeno izobrazevanje za starejSe.

V Bolgariji izobrazevanje starejsih kljub naporom ¢lanov projekta PEFETE
in projekta DANET ter Univerze v Russe zazivi komaj v letu 2013 na Pedagoski
fakulteti. Tam se je nedavno odprl Center za ucenje starejsih.

Na Hrvaskem in v nekdanji Federativni Jugoslaviji so v sodelovanju s Sloven-
sko univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje razvili svojo univerzo za tretje Zivljenj-
sko obdobje, vendar zgolj v ve¢jih mestih. Hrvaska univerza se je razvila znotraj
programov, ki jih je drzava namenila beguncem zaradi vojne v Bosni.
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Univerza v Beogradu je nastala na pobudo oddelka za andragogiko pri Fi-
lozofski fakulteti Univerze v Beogradu. Dosti kasneje je tak$na univerza nastala
tudi v Skopju. Programi teh univerz so namenjeni upokojenim starejsim in ob
strani puscajo druge skupine (denimo brezposelne starejse delavce). Prav tako tu
ni programov za tiste, ki se poklicno ukvarjajo s starej$imi, ni niti svetovanja, niti
raziskovanja, zagovornistva in podobnih dejavnosti.

»Seniorji«, kot v Nemdiji imenujejo starejse, na zacetku 70-ih politicno gle-
dano nimajo svoje vloge, saj jim druzba ne posveca pozornosti. Po letu 1970 se
ustvari prepric¢anje, da je treba sposobnosti ¢loveka, ki je dopolnil petdeset ali
Sestdeset let, ter njegova izkustva vkljuditi v svet dela in proizvodnje, ¢es da bo to
spodbudno za celo druzbo. Nedvomno gre v tem spoznanju iskati vzrok za odpi-
ranje univerzitetnega studija starejsim osebam. Izobrazevanje za starejse odrasle
poteka tudi na ljudskih visokih $olah, ki so svoje programe za odrasle razsirile
e na starejSe odrasle. Kljub vsemu se zdi, da je udelezba v tem izobraZevanju
razmeroma skromna, saj na univerzah razmisljajo, kako starejse pritegniti v te
programe. Prepric¢ani so namre¢, da »psihologija starejsih ni naklonjena izobra-
zevanju v institucijah«. V Nemdiji razmisljajo tudi o nujnosti povezave izobrazeva-
nja starejs$ih odraslih s socialnim delom, pa tudi z nekaterimi dejavnostmi, npr. s
potovanji itd. (Kallmeyer, 1976. str. 24). V nemskih »novih zveznih deZelah« je ve-
liko izobrazevanja za starejse odrasle v rokah evangelisti¢ne in katoliske cerkve.

V Nemdiji izobrazevanje starejsih podpirajo sindikati. Denar zanj je doslej
prihajal iz drzavnega proracuna, saj drzava svojim starejsim daje priznanje, da
so v povojnem obdobju sodelovali pri obnavljanju, zato jim poleg zdravstvene ter
socialne pomoc¢i nudi tudi univerze za ohranjanje aktivnosti in dejavno staranje.
Gre za odpravljanje druzbene neenakosti. Neenakosti v poloZaju razli¢nih gene-
racij, ki so nekatere starostne kohorte posebej prizadele, so toliko obcdutnejse
zato, ker so izobrazevalne storitve neenako razporejene med ljudi, odvisne od
stanu, druzbenega sloja ali spola. Tako je v Nemdiji in ponekod drugod izobraze-
vanje starejsih tudi izraz potrebe po druzbeni pravi¢nosti. Tam, kjer izobrazeva-
nje starejsih zraste na teh osnovah, pritegne predvsem tiste starejse ljudi, ki so v
izrazito depriviligiranem polozaju. Liddington (1986) navaja, da je tipicen starejsi
student v tak$nem izobrazevanju pravzaprav starejsa studentka, ki je samska, zivi
sama, Solanje je zakljuéila pri $tirinajstih letih in kasneje ni bila vklju¢ena v izo-
brazevalne programe za odrasle. To spoznanje ima sicer bolj posami¢no vrednost
in ne velja za Nemdijo, pa¢ pa za nekatere druge drzave - npr. Veliko Britanijo.

V nasprotju s tak$nim pogledom na izobrazevanje starejsih odraslih pa v ne-
katerih drugih drzavah - tudi v Sloveniji - sreCujemo bolj instrumentalen pogled,
ki ni obrnjen v preteklost, marvec v prihodnost. Izobrazevanje starejsih namrec
omogoca sodelovanje starejsih v druzbenem in ekonomskem razvoju. Nase pre-
pricanje je, da taksen pogled na izobrazevanje starejsih iz tega izobrazevanja na-
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redi nekaj, k ¢emur lahko tezijo vse generacije, kajti k razvoju morajo prispevati
vse generacije. Odrekati moznosti razvoja tistim, ki bi se lahko razvijali, je na-
mre¢ skodljivo za ravnovesje celotne druzbe. V tem primeru gre za diskriminacijo
po starosti, ki je prav tako skodljiva, kot sta rasizem ali diskriminacija po spolu.

Danes je v Sloveniji ve¢ razli¢nih nosilcev izobrazZevanja starejsih (drustva
upokojencev, muzeji, knjiznice, ljudske univerze, centri dnevnih aktivnosti starej-
$ih, centri za socialno delo, univerze za tretje zivljenjsko obdobje).

Na Finskem univerz za tretje Zivljenjsko obdobje ne poznajo, imajo pa centre
za izobrazevanje odraslih vseh starosti, ki delujejo pri ob¢inah.

V Estoniji in Litvi sta nastali univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje pod vplivom
slovenskega modela in studentskega raziskovalnega dela v programu ERASMUS.

Na Nizozemskem so univerze za tretje Zivljenjsko obdobje nastale leta 1984
in so namenjene tistim, ki jih imenujejo 50+. Starejsi odrasli se na univerzo za
tretje zivljenjsko obdobje vpisujejo najveckrat za krajsi ¢as, saj je v prostoru precej
druge izobrazevalne ponudbe, zanimive tudi za starejSe. Programi so organizi-
rani po podrodjih (religiozna znanja, zgodovina, umetnost in umetnostna zgo-
dovina, knjizevnost, miselni tokovi dvajsetega stoletja, arhitektura na kopnem in
morju, naravna medicina). IzobraZzevanje starejsih odraslih je na Nizozemskem
preprosto del izobrazevalne ponudbe. V ozadju ni tez o kolektivnem osvobajanju
starejsih, druzbeni integraciji starejs$ih, o nacinu bivanja starejsih in moznosti
druzbenega angazmaja starejsih. Prav tako izobrazevanje starejsih odraslih tu ne
vrsi vpliva na spreminjanje pogleda na starost in staranje v celotni druzbi.

Na Danskem obstajajo tako imenovani dnevni centri za starejse, kjer se lah-
ko starejsi vkljucujejo v vrsto oblik medgeneracijskega izobrazevanja. Tudi velike
zagovorniske organizacije vodijo izobrazevanje starejsih, kar njihova prizadeva-
nja naredi bolj legitimna.

V Avstriji univerz za tretje Zivljenjsko obdobje ne poznajo. Tudi sicer izobra-
Zevalne ustanove, ki bi bile posebej namenjene starejsim odraslim, ne obstajajo.
»Politi¢ne stranke in skupine za pritisk so namrec bolj naklonjene izobrazevanju,
ki je 'odprto' vsem starostnim skupinam, saj se getoizaciji starejsih zelijo izogniti«
(Findeisen, 1999). Dosti starejsih se na univerzo vpisuje skupaj z mladimi. V letu
1993/94 je bil njihov delez 4,9 % vseh vpisanih. Zakon avstrijske univerze zavezu-
je, da omogocijo bremen prosti vpis vsem starostnim skupinam. V letu 1978 so
ustanovili posebne svetovalne centre, ki naj spodbudijo starejse (Zenske, starejse
od 40 let in moske, starejSe od 45 let), da se vpisejo na univerzo. V desetih letih
se je vpis starej$ih na avstrijske univerze skoraj podvojil. Leta 1993 je bil eden od
dvajsetih $tudentov »starejsi Studente.
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Na Portugalskem je neprofitna organizacija RUTIS, ki zdruzuje tamkajs$nje
univerze za tretje zivljenjsko obdobje. Imajo 175 univerzin preko 30. 000 $tudentov.

V Spaniji univerze za tretje Zivljenjsko obdobje poznajo v okviru rednih uni-
verz - denimo Univerza za tretje zivljenjsko obdobje v Alicante.

V Italiji so univerze za tretje zivljenjsko obdobje nastale ob pomoci Lyons
klubov. Razvile so se tudi univerze za tretje zivljenjsko obdobje po francoskem
modelu; na univerzah poteka raziskovanje na razli¢ne teme - tudi na temo med-
generacijskega sodelovanja.

Zakljucek

Pogled v preteklost izobrazevanja starejsih v Evropi in iskanje njegovih kore-
nin pokazeta, kako je vposameznih evropskih drzavah to izobrazevanje povezano
z druzbenim, kulturnim in seveda tudi politi¢nim ter ekonomskim kontekstom.
Razli¢nost poimenovanja tega izobrazevanja in razli¢nost podrodij, ki jih taksno
izobrazevanje tu in tam obsega, pa tudi razli¢nost konceptov in opredelitev nam
omogocajo narediti naslednji sklep: izobrazevanje starejs$ih odraslih se mo¢no
odziva na druzbene razmere in druzbene spremembe ter mnoge med njimi tudi
napove. S svojimi programi nakazuje prihajajo¢e druzbene potrebe (brezposel-
nost starejsih, struktura prostega ¢asa, ekonomska kriza, zrahljana povezanost
z drugimi generacijami, druzbena odgovornost itd.) in se nanje pri¢ne odzivati.

Kratek in nezanesljiv pregled izobrazevanja starejsih odraslih - ki je nastal na
temeljih $tevilnih osebnih stikov in spoznanj, ne pa na podlagi celostnega vsee-
vropskega raziskovanja - kaze na mnogoterost izobrazevalnih oblik ter opozarja
na razli¢nost druzbenih pogledov na starej$e in druzbeno vlogo izobrazevanja
zanje. Ce pogledamo resnici v o, spoznamo, da kljub starajoci se druzbi, starej-
$i najveckrat spadajo med marginalizirane druzbene skupine. Taksen polozaj na
robu druzbenega dogajanja pogojuje tudi pogled politikov in celo izobrazevalcev
odraslih samih na izobraZevanje starej$ih. Ce starej$i sami izobraZevanja starej-
$ih odraslih ne bodo odlo¢neje zahtevali, bo to ostalo na druzbenem robu. Za
konec se enkrat navajamo pomembno Kennedyjevo ugotovitev: »(...) kar se da
veliko povecanje potencialov ¢im vedjega Stevila ljudi in skozi njihovo celotno
Zivljenje je vprasanje druzbene pravi¢nosti, pa tudi klju¢ do druzbenega ravno-
vesja« (Kennedy v: Thompson, 1997).
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Dusana Findeisen

MOTIVACIJA IN SPOSOBNOST STAREJSIH
ZA UCENJE IN DEJAVNO NADALJEVANJE
ZIVLJENJA PO UPOKOUJITVI

IzobraZevanje starej$ih zadovoljuje njihove potrebe. Ce Zelimo razumeti in
krepiti motivacijo starejsih odraslih za udenje in izobrazevanje, moramo prepo-
znati njihove potrebe. Spoznati moramo njihove teznje, hotenja, ¢ustva in nji-
hovo izkustveno znanje, sestavine njihove motivacije. Se ve¢, & je le mogode,
si moramo ustvariti predstavo o tem, kako je teklo njihovo Zivljenje. Le na ta
nacin lahko razumemo, zakaj se udijo in zakaj se izobrazujejo, kaj jih je privedlo
v izobrazevanje.

Po upokojitvi se starejsi znajdejo brez pravega vpliva na makrosocialno oko-
lje, pri ¢emer so zaradi druzbenega pritiska in druzbenih norm ter pri¢akovanj
njihove potrebe pogosto prezrte. In ravno zato, ker v druzbi svojih potreb ne
morejo prav dobro zadovoljevati z razli¢nimi nosilci zadovoljevanja, so toliko
bolj motivirani, da jih zadovoljijo s pomodjo ucdenja in izobrazevanja v majhnih
studijskih skupinah.

Iz psiho-socialnih potreb in drugih potreb starejsih se rojevajo izobrazevalne
potrebe, zato je za izobrazevalce starejsih odraslih in izobrazevalne ustanove ter
druge pomembno, da se seznanijo s potrebami starejsih, tudi s tistimi, ki so jih
starej$i sami prezrli, oziroma jih je prezrla druzba.

Potrebe, ki nas vodijo, so zavedne in nezavedne, pri Cemer v izobrazevanju
skusamo upostevati ene in druge. K odkrivanju nezavednih potreb starejsih lahko
veliko prispeva poznavanje transakcijske analize, zavedne potrebe pa odkrivamo
na razli¢ne nadine - najpogosteje z razgovorom in/ali pozornim opazovanjem.

Ce potrebe starejsih dobro razumemo, vemo ve¢ o motivaciji, ki starejse vodi
do ucenja in izobrazevanja ter jih tam, Ce je le mogoce, tudi zadrzi.

O motivaciji

Posebnost starejsih v tretjem zivljenjskem obdobju je, da se ucijo preprosto
zato, ker si ucenja zelijo. Motivi za ucenje in izobrazevanje tako pogosto izhajajo
iz njih samih (primarna motivacija). Navadno je tezko razloziti, da s tem, da se
starej$i pogosto ucijo zaradi ucenja samega, ni prav ni¢ narobe. Prav nasprotno!
Udijo se iz Zelje, ucenje jim postane pomembna dejavnost, postane jim nacin
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zivljenja, oziroma tista dejavnost, okrog katere se nemalokrat strukturira njihovo
zivljenje. To je tako zelo res, da se takrat, ko »ni $ole« ne pocutijo dobro, da ko-
maj ¢akajo, da se jeseni spet pri¢ne. Starejsi se ucijo, ker jim je ob ucenju prijetno,
ker jih dela ucenje bolj samozavestne, bolj darezljive, bolj tolerante, ker se jim
povecajo in razsirijo zanimanja, ker se pocutijo Zivi, ker jih zaradi u¢enja in izo-
brazevanja okolje sprejema z zanimanjem, ker so njihovi domadi na njih ponosni,
ker z izobrazevanjem potrdijo svojo avtonomnost.

Udijo se, ker si zelijo pridobiti znanje za drugo poklicno ali za prosto¢asno
poklicno pot, ker se zelijo bolje razumeti in bolje razumeti svet okrog sebe, ker
zelijo povecati svoj vpliv na druge, ker se kon¢no ni treba vec uditi za poklic in se
lahko udijo za Zivljenje. Udijo se necesa, ker so si tega zmeraj zeleli (kompenzacij-
sko ucenje). Udijo se, da bi videli, Ce je tisto, ¢esar so se neko¢ udili, kaj vredno,
udijo se, ker v njihovem zivljenju nastane veliko sprememb in prehodov in teh se
morajo navaditi. Motivi za izobrazZevanje starejsih so raznoliki. Vsekakor pa med
motivi enakovredno prevladujeta v nelodljivem paru: pridobiti znanje in druziti se.

Pri vseh ciljnih skupinah v izobrazevanju se sprasujemo, kaj jih motivira za
uclenje in izobrazevanje, tako tudi pri starejs$ih. Razumeti in spodbuditi motiva-
cijo za ulenje in izobrazevanje je izziv za slehernega mentorja starej$ih. Ob tem
se postavlja tudi vprasanje, kako bo neko znanje starej$im Studentom sluzilo,
kje in v kaks$ne namene ga lahko uporabijo. Mentor si mora zmeraj postaviti to
vprasanje.

Ce tisti, ki naj se udijo, niso dovolj motivirani, je potrebno nanje vplivati,
jih tudi usmerjati k doseganju ciljev, da bi se obnasali tako, kot se zdi potrebno,
ali tako, kot si tega zelimo. Preden pa se lotimo vprasanja motivacije starejsih za
ulenje in izobraZevanje, bi veljalo besedo motivacija pojasniti.

Motivacija je izraz in koncept, ki ga od leta 1930 pa do danes srecujemo
domala na vseh podrodjih, ki so kakor koli povezana s tem, kako se obnasamo;
ekonomija, andragogika, pedagogika, politika, umetnost. Izraz je zlagoma nado-
mestil tudi starejse izraze, kot so teznja, potreba, vzgib, zZelja. Zdi se, da kadar
poznamo motive nekoga (teZnje, potrebe, vzgibe, Zelje) laze razumemo njegovo
obnaganje. Se ve¢, upamo, da bomo lahko vplivali na njegovo pripravljenost za
neko obnasanje, v nasem primeru za ucenje in izobrazevanje.

V fluidni, postmoderni druzbi (Bauman, 2000), ki je moderni, industrijski
druzbi, kjer je vladala logika strukturirane, industrijske druzbe in hierarhi¢nih
odnosov tako nasprotna, se moramo nenehno spreminjati in prilagajati. Neneh-
no in na vsakem koraku moramo vplivati na druge in dolocati svoj polozaj. Tako
zlahka razumemo, da so izraz motivacija sprva uvedli avtorji reklam, tisti, ki jim
je vpliv na obnasanje drugih poklic. V njihovih oceh naj bi pri motivaciji $lo za
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globoke, nezavedne vzgibe, ki uravnavajo nase obnasanje/ravnanje. Razmislja-
mo tudi o tem, da motivaciji botruje predvsem razum, kajti v zahodni civilizaciji
20. stoletja prevladuje racionalizem, pozabljamo pa, da na motivacijo vplivajo
tudi Custva. Pa kaj niso Custva (starejs$ih) izjemno pomemben dejavnik ucenja!
Custva so vsekakor vgrajena v motivacijo starejsih za uéenje.

»Mnogi motivi niso povezani z razumom ali zavedanjem in nemalokrat jih
ne prepoznamo, a obnasanje ni le plod iracionalnega, nezavednega! (Mucchielli,
2011, str. 5). Da bi lahko neko obnasanje, odloditev zanj ali opustitev obnasanja
(v nasem primeru je obnasanje ucenje in izobrazevanje) lahko dobro razloZili,
moramo vedeti, da je motivacija tudi rezultat znanja, refleksije in volje. Pomemb-
no pa je vedeti: da se necesa lotimo, morata nase obnasanje in ravnanje imeti nek
prepoznan smisel. Ce starejsi izgubijo smisel u¢enja, se prenchajo uditi! Se nedav-
no mi je starejsi Stuent dejal, da vse skupaj nima smisla. Zakaj ne? Ker me ¢ez pet
let ve¢ ne bo. »Ja, z vidika dokon¢nosti Zivljenja u¢enje morebiti res nima smisla,
a z vidika Zivljenja, tudi z vidika pet let zivljenja, ga imax, se je glasil odgovor.
Motivacija (starejsih) ni stalna, ni zmeraj enako moc¢na. Motivacija se spreminja.

Ovira za udelezbo starejsih v izobrazevanju ali razlog za upad motiviranosti
zaucenje je lahko nespodbuden, slab$alen, prezirljivali posmehljiv odnos druzbe-
nega okolja ali $tudijske skupine do njihovega uc¢enja (Mucchielli, 2011, str. 5-8).

Zadovoljevanje psiho-socialnin in drugih potreb potreb
kot motiv za izobrazevanije

Dejali smo, da je izraz motivacija nadomestil starejsi izraz »potreba«in druge
izraze. Poznati psiho-socialne potrebe in iz njih izhajajoce izobrazevalne potrebe
starejsih je izjemnega pomena. Potrebe, zavedne ali nezavedne, so eden bistvenih
vzrokov, oziroma eden bistvenih zavednih ali nezavednih motivov za udelezbo v
izobrazevanju. Predstavljajo pa tudi eno temeljnih izhodi$¢ za razvoj starejsim
namenjenih izobrazevalnih programov.

Pri vsem tem velja imeti v mislih, da potreba nima le negativnega predznaka,
da ni le primanjkljaj (pomanjkanje ljubezni, spoStovanja, ¢ustev, znanja, spretno-
sti) in da ne gre le za to, da z u¢enjem zapolnimo nekaj, ¢esar nimamo, ali kar
smo izgubili, marve¢ ima potreba tudi pozitivni predznak. Je lahko tudi zZelja po
tem, da se razvijamo, izpopolnjujemo, osebnostno rastemo, se samouresnicuje-
mo ter naredimo nekaj zase, za svojo duso in svoje zadovoljstvo.

Svoje potrebe tesimo tako, da se druzimo z drugimi. Potreba po druzenju in
povezovanju je neizogibna in od zadovoljitve te je odvisno tudi nase zdravje. Ko
se nekdo upokoji in ni ve¢ vklju¢en v organizirano delo, je za druZenje, ustvarja-
nje in skupno delovanje navadno prikrajsan. Prav tako je prikraj$an za strukturo
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¢asa in za tisto bivanjsko napetost, ki jo potrebuje, da ne pristane v bivanjski pra-
znini. Pravzaprav se niti ne zavedamo, koliko psiho-socialnih potreb zadovoljimo
na delovnem mestu in kako nas zadovoljevanje teh potreb pripenja na delovno
mesto ali funkcijo. Sleherni dan vstanemo zaradi vsebine dela, odnosov na de-
lovnem mestu, ker nas na delo zenejo nezavedne zapovedi in prepovedi/prisile.
Druzbena organizacija dela ne da zgolj ekonomskih in tehni¢nih proizvodov,
marvec¢ ima vpliv tudi na ¢loveka in strukturo osebnosti. Gre za kompleksen pro-
ces brusenja osebnosti, ki v delovnem razmerju poteka prav zaradi stalne organi-
ziranosti dela v delovna mesta in polozaje. Na teh delovnih mestih in polozajih
oblikujemo svojo identiteto/identitete, ¢etudi so pri tem moznosti, da dobimo
potrdila zase, mo¢no neenake. (Sainssaulieu, 1988, str. 332).

V Sloveniji je danes za ucenje in delovanje starejsih ve¢ organiziranih mo-
znosti, kot jih je bilo pred dvajsetimi ali tridesetimi leti, ko je bilo izobrazevanje
starej$ih pri nas $e v povojih. Se pred dvajsetimi leti so se nekateri starej$i pred
moznostjo socialne smrti, do katere lahko pride, ¢e ¢lovek zivi zgolj v ozkem
druzinskem okolju, nemalokrat »zatekli« na univerzo za tretje zivljenjsko obdo-
bje. Pri tem jim je bil motiv tudi zadovoljitev psiho-socialnih potreb, ki jih je mo¢
najbolje zadovoljiti v majhnih studijskih skupinah, ob recipro¢nem in vzajemnem
ucenju.

Raznolike potrebe - ¢ustvene, kognitivne, socialne in potrebe po vrednotah
- hkrati zadovoljimo v razli¢nih okoljih, in ne zgolj v enem samem. V druzini za-
dovoljujemo potrebe v stiku s partnerjem, otroki, vnuki, morda tudi z ostarelimi
star$i; v skupnosti z bivsimi kolegi z dela, s so$olci, z mentorjem; v druzbi pa za-
dovoljujemo potrebe znotraj izobrazevalne ustanove, krajevne skupnosti, znotraj
ob¢ine, drzave, ob pomodi politikov itd.

Posamezne kategorije potreb je mogoce opazovati na razli¢nih ravneh in v
smeri mnogoterih nosilcev zadovoljitve. Ob tem se postavlja vprasanje, v koliks$ni
meri druzina, izobraZzevalna ustanova za stareje in druzba v celoti ustvarjajo
socialne strukture, ki lahko hkrati zagotovijo zadovoljevanje posamezne potrebe
starejsih (Pourtois, 1997).

Beatty in Wolf (1996) sta v grobih orisih predstavila povezave, ki jih imamo
s svojo druzino v poznejsih letih Zivljenja. S tem v zvezi sta opozorila tudi na in-
dividualne, kohortne in skupnostne modele potreb po temeljnem znanju o oseb-
nih in druzbenih tranzicijah. a teoreti¢ni pogled na potrebe narekuje ucenje za
zivljenjske tranzicije v starosti, pa tudi za zagovornistvo, reSevanje skupnostnih
problemov itd.

Potrebe, ki izvirajo iz spremenjenih druzinskih vlog, druzbenih obveznosti
in spolnih vlog starejsih.
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Kadar zelimo potrebe razloziti v ludi razli¢nih obstojecih teorij se zdi, da
boljsega modela, kot je model Abrahama Maslowa, ni. Po njegovem modelu hie-
rarhije potreb starejsi poskusajo najprej zadostiti nizjim fizioloskim potrebam in
pri tem najti zadovoljstvo. Poskusajo si urediti zZivljenje in upravljati z njim, nato
i$¢ejo nov zivljenjski smisel (Maslow, 1982).

Po upokojitvi preidemo iz ene vrste odraslosti v novo vrsto odraslosti. Za od-
rasle vseh starosti pa je znacilna potreba po tem, da so avtonomni in samozado-
stni, pa tudi vplivni. Pri tem ne gre zgolj za gmotno in telesno samozadostnost,
marvec¢ tudi za druzbeni ugled starejSega Cloveka. Starejsi, ki zgubijo »locus kon-
trole«, oziroma izgubijo vplivnost in nadzor nad svojim Zivljenjem, postanejo
posebno ranljivi in pogosteje zbolijo. Posledi¢no postajajo vse bolj pasivni, brez-
voljni, vse manj zmorejo in se prilagodijo stanju odvisnosti.

Starejsi ¢lovek, ki Zeli biti samozadosten in vpliven, se vpise v najrazli¢nejse
izobrazevalne programe. Tam se med drugim lahko u¢i razumeti in izboljsati
svoj polozaj znotraj druzine in makrosocialnega okolja. Udi se:

e vzdrzevati in krepiti zdravje,

e vzdrzevati gmotno neodvisnost,

e urejati svoje bivalno okolje za podaljsano samozadostnost, tudi v cetr-
tem zivljenjskem obdobju,

e za opravljanje pladanega dela ali za drugo poklicno pot,

*  za osebnostno rast itd.

Vsakdo sam oceni, kaj pomeni v njegovih océeh in zanj samozadostnost

Vecdina starejsih zadrzi potrebo po avtonomnosti in svobodi. Potrebo po av-
tonomnosti pa morajo velikokrat tudi braniti, Se posebej pred svojimi otroki.
Odprasli otroci svojim starSem namre¢ pogosto pri¢nejo zapovedovati, kaj je za
njih dobro, kako naj, denimo, porabijo ¢as in denar, kaj je pametno, kaj nespa-
metno. Odredijo jim, ali smejo voziti avto ali ne, ali je dobro ali ni, da gredo na
potovanje. Pogosto niso zadovoljni, kadar si njihovi starsi izberejo novega zivljenj-
skega sopotnika, pri ¢emer lahko gre zgrozenost mladih tako dale¢, da starejse
proglasijo za nerazsodne in potrebne zasc¢ite (Findeisen, 1998). V izobrazevanju
starej$ih in v svetovanju starejsim je pomembno vse to osvetliti, ravno tako tudi
druge potrebe starejsih. Starejsi nazadnje namrec¢ mislijo, da nimajo pravice do
zadovoljevanja svojih potreb. V¢asih se pocutijo krive, ¢e si jih priznajo in klonejo
pod tezo druzinskih in druzbenih pricakovanj. Tako je pomembno, da obstaja
izobrazevanje starejsih za pridobivanje druzbene mocdi (psiholoske, ekonomske,
politi¢ne itd.), za utrjevanje svojega poloZaja ter za razumevanje lastnih potreb in
potreb drugih itd.
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Spremembe v druzinskih vlogah, izgube in druzbene obveznosti od starejsih
zahtevajo, da si ti poiscejo potrebne informacije, si pridobijo ustrezno znanje in
spretnosti. Za nacrtovalce izobrazevalnih programov to dejstvo pomeni, da je
treba razviti programe, kot so Priprava na upokojitev; Razumevanje in obvlado-
vanje medsebojnih odnosov (transakcijska analiza, psihologija); Ali razumemo
potrebe otrok; Dedek in babica za danasnji ¢as; Moji starsi so stari - kriticna
geragogika; Pametno z denarjem; Pravo za vsak dan; Nasa varnost in kriminali-
teta; Izbirajmo tehtno, jejmo preudarno; Ali v zrelih letih res potrebujemo toliko
zdravil; Udenje in spomin v poznej$ih letih zivljenja; Psiholoski odnos do denarja
itd. Ti in drugi programi namre¢ ustrezajo potrebi starejsih odraslih po nadzo-
rovanju in samostojnem obvladovanju Zivljenja.

Se ved - starejsi se trudijo, da bi v poznejsih letih na ustvarjalen nac¢in dosegli
samouresnicenje. Potreba po samouresnicenju je visja potreba in dobro bi bilo,
da bi starejsi v razli¢nih okoljih in skupaj z razli¢nimi ljudmi lahko zadovoljevali
svoje visje potrebe. Le kdor zadovoljuje svoje visje potrebe, lahko postane strpen,
razumevajo¢, darujo¢, zadovoljen, postane boljsi ¢lan skupnosti. Le kdor zadovo-
ljuje svoje visje potrebe, ni tako zelo osredotocen nase - izobrazZevanje je prostor,
kjer je visje potrebe mo¢ zadovoljevati.

Posamezni izobrazevalni programi ustrezajo razli¢nim motivom za izobraze-
vanje. [zobrazevanje za placano delo, drugo poklicno pot, za prostovoljsko delo
in dejavno drzavljanstvo, za upokojitev in druge tranzicije, za Zivljenje znotraj
druzine/partnerskega odnosa, za zdravje in obvladovanje bolezni, za Zivljenje v
skupnosti, bivanje v stanovanju ter za druge potrebe in skrbi je nenehno. Tako
novi nadini obravnavanja starosti in Zivljenja v danasnjem c¢asu - to so nadini, ki
jih v medicinski gerontologiji imenujejo »uspesna starost«, v politi¢ni gerontolo-
giji »proizvodna starost«, v politiki pa »dejavno staranje« - kazejo na spremenjene
poglede na starejse in njihovo vlogo. Izobrazevanje za avtonomnost pripadnikov
starej$ih starostnih kohort bo postalo pomembno in temeljno, ko bo v pokoj od-
$lo $e ve¢ pripadnikov generacij »baby boom« (gre za generacije, rojene po koncu
druge svetovne vojne pa vse do leta 1960).

Zanimiva so spoznanja o izobrazevanju starejsih odraslih v povezavi s spre-
membami v druzinskih vlogah, s teorijo druzine, pa tudi teorijo spolnih vlog.
Gutmann (1964) je raziskoval razli¢ne kulture in pri tem odkril, da moski in
zenske uberejo nove poti potem, ko zakljucijo naloge, ki jim jih zadaja »prisila
biti stars«. Poda hipotezo, da se, ko otroci zapustijo dom, omilijo tudi spolni
stereotipi. Tedaj namre¢ moskim ni vec treba igrati »uspesneza« in »prodorneza.
Seveda moski teh borbenih vlog skozi Zivljenje ne sprejemajo zaradi otrok, kot
bi morda mislili, marve¢ zaradi druzbenega pritiska nanje. Tega pritiska zdaj
po upokojitvi ni ved, zato si moski nemalokrat dopustijo, da izrazijo tudi svoje,
bolj Zenske znacdilnosti in skrb za svoje dobro pocutje ter za druge. Postane jim
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dobro, da skrbijo za druge in so vpleteni v medsebojni razvoj. Po drugi strani
pa lahko tudi Zenske privzamejo nekatere, dotlej moske vrline, kot so druzbena
samozavest in sposobnost izvr§evanja ter vodenja - gre za potrebe, ki so jih pred
tem morale potladiti in zavirati (Gutmann, 1964). V tretjem Zivljenjskem obdobju
lahko pride do privzema partnerjevih vrlin tudi takrat, ko zakonca ovdovita. Ta-
krat se pojavijo tudi nove potrebe in s tem sekundarni motivi za izobrazevanje;
programi so Kuhanje za starejée moske; Zivim sam/sama idr. Tako moski kot
Zenske se morajo v novi Zivljenjski situaciji nauditi novih dejavnosti, ki jim omo-
gocajo avtonomnost.

Kljub omenjenim dejstvom ugotavljamo, da se moski v tretjem zZivljenjskem
obdobju tezje odlocijo za izobrazevanje ravno zato, ker v javnosti, tezje kot zno-
traj druzine, opustijo vlogo »uspesneza«, »prodorneza« in »vsevedneza« z veliko
druzbene modi. Skrb za ugled je namrec ena temeljnih nalog moske socialne vlo-
ge. Poleg tega se moski tezje odlocajo za vsebine, kot so denimo umetnostne vse-
bine, ki nosijo v sebi nedolo¢nost in negotovost. Na neustreznost taksnih progra-
mov za moske posredno opozori tudi Miller v svojem delu Poucdevanje in uc¢enje
vizobrazevanju odraslih. Umetnostno izobraZevanje se na splo$no, Se posebej pa
pri odraslih, ukvarja z osnovami obnasanja, tehnikami, prepri¢anji, vrednotami
(Miller, 1971, str. 15). »Koncepti in $tudijski predmeti tega podrodja so vsi na nek
nacin blizu poznanemu in domacdemu, nagovarjajo obcutljivost, ne gredo po pra-
vilih razuma in po vrstnem redu, ki ga zahodna industrijska civilizacija tako zelo
ceni« (Miller, str. 114). Tisto, kar ni razumsko, pa je za odrasle moske vseh starosti
navadno manj privla¢no. Podobno velja za programe za medsebojne odnose, ki so
namenjeni boljSemu razumevanju samega sebe in drugih in izrazajo skrb, kar je
domena zensk. Moske $tudente v takih programih izobrazevanja starejsih najde-
mo le izjemoma, in sicer le, ¢e i$¢ejo odgovor za svoj lastni obstoj, za svoje zagate.

Friedan (1993) nam daje upanje, reko¢, da se bo z nastopom prihodnjih sta-
rejSih kohort marsikaj spremenilo, saj te niso bile tako zelo zavezane spolnim
vlogam v druzini. Takrat bo zivljenje obeh spolov bogatejse, saj se jim ne bo vec
treba skrivati za »maskami spola«. Tako lahko tudi pri¢akujemo, da se bo v pri-
hodnje ve¢ starejsih moskih udelezevalo izobrazevanja v poznejsih letih zivljenja,
saj bodo dovolili, da se nekatere njihove - na videz zenske - potrebe izrazijo,
spremenile pa se bodo tudi moznosti, ki jih bo ponujalo druzbeno okolje.

Potreba po nacelih, varnosti, stabilnosti in dozivljanju
lepote

Med potrebami, ki so v starosti bolj izrazene, je potreba po varnosti in stabil-
nosti. Seveda to ni le potreba, ampak tudi vrednota. Poga¢nik (1987) je pripravil
lestvico 22-ih vrednot, ki jih je povezal s starostjo. Izkazalo se je, da s starostjo



za udenje in ... 51

N <SNOSOHNOST ¢
11N SPOSODNOSI ¢

naras¢a pomen naslednjih vrednot in po naslednjem vrstnem redu: nacela, var-
nost, vera in lepota, v nasprotju z njimi pa upada pomen vrednot, kot so razume-
vanje s partnerjem, ljubezen, samoizpopolnjevanje. Vrednota lepote govori v prid
izobrazevalnim programom, kot so umetnostna zgodovina, slikarstvo, kaligrafi-
ja, knjizevnost, zvo¢na podoba slovenske besede, umetnost pripovedovanja itd.

Potreba po varnosti se, denimo, zrcali v tem, da so starejsi pogosto obcutljivi
za denar, ki bi ga morali altruisti¢no porabiti za druge, brez pri¢akovanja, da se
jim na ta ali oni nacdin vrne. V visoki starosti se okrepi tudi odnos do lastnine.
Starejsi s pomodjo lastnine vcasih zadrzijo obc¢utek varnosti in druzbeno moc.
Starejsim se tako zdi, da morajo poskrbeti predvsem zase in tiste, od katerih so
custveno odvisni, tj. za ¢lane svoje druZzine.

Visoko vrednotenje varnosti in strukture. O tem govori tudi Maslow, ki pravi,
da se priljudeh na splosno (in $e posebej pri starejsih) kaze »naklonjenost sluzbam
za nedoloden (as, Zelja za hranilnimi vlogami in raznimi oblikami zavarovanja«
(Maslow, 1982, str. 97). Maslow poroca tudi o tem, da se, na primer, pri otrocih
potreba po varnosti zrcali v njihovi nagnjenosti do ponavljajocega se in vsako-
dnevnega ritma. »Zdi se« pravi, »da si Zelijo predvidljivega, zakonitega, urejene-
ga sveta« (prav tam, str. 96). Podobno lahko trdimo za starejse, Se posebno tiste,
ki so v pokoju ze ve¢ kot deset let. To spoznanje se zdi pomembno za organizacijo
izobrazevanja starejsih, ki bo uspesna le, ¢e bo organizacijska shema ¢im bol;j
jasno dolocena vnaprej in bomo predvideno ¢asovno shemo ¢im bolj spostovali.

Starejse ljudi privedejo do izobrazevanja potrebe, ki jih obcutijo - vsaj zave-
dne potrebe oziroma tiste, ki si jih priznajo. Med tistimi potrebami, ki jih starejsi
prepoznajo in jih navajajo kot najpogoste;jsi vzrok za udelezbo, so: (1) spoznavne
potrebe ali - kot starejsi pravijo - Zelja po znanju. (2) Potreba po druzenju ali
potreba po pripadnosti in ljubezni ter potreba po odgovornosti do drugega. (3)
Potreba po Zivljenjskem ritmu (da se ¢lovek »napravi«in gre med ljudi) ali potreba
po strukturiranju ¢asa.

Poznavanje zavednih in nezavednih potreb starejsih tako pomeni poznava-
nje in moznost vzdrzevanja njihove motivacije za ucenje in organizirano izobra-
Zevanje v poznejsih letih Zivljenja kot tudi razumeti smisel njihovega pocetja. Brez
poznavanja potreb starejsih in njihovih posebnosti pristanemo na to, da se izo-
brazevanje starejsih spremeni v ni¢ vec kot izobrazevalno ponudbo.

Vpliv druzbenih sterectipov na potrebe in izobrazevanje v
poznejsih letih zivijenja

Kot smo ze dejali, je starost druzbeni pojav in tako so tudi moznosti zadovo-
ljevanja potreb pri starejsih odraslih v neposredni povezavi z druzbeno konstruk-
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cijo starosti. Pod vplivom te konstrukcije smo bili tudi tisti, ki smo v Sloveniji
izobrazevanje starejsih odraslih uvedli.

O starejsem cloveku in njegovih potrebah smo na Slovenski univerzi za tretje
zivljenjsko obdobje razmisljali ze v ¢asu prvega eksperimentalnega programa,
tj. leta 1984. Svoja opazovanja in analize smo kmalu strnili v naslednji izrek:
»Starej$i ¢lovek je predvsem clovek in Sele nato starejsi« (Findeisen, 1999). Hoteli
smo opozoriti na dejstvo, da je clovek v starosti vsega svojega bivanja, da je pred-
vsem in preprosto ¢lovek, na katerega je treba gledati longitudinalno, kar veliko
pove o motivaciji starejsih za izobrazevanje. Pomembno je, da se nahaja v druzbi
vrstnikov, pod vplivom vsebin izobrazevalnih programov pa pridejo do izraza
skupne znacilnosti njegove generacije in seveda on sam - tak$en, kot je bil, je in
bo. Rogers (1980, str. 72) s tem v zvezi poroca:

»Dobro se zavedam, da sem star. Pa vendar sem v notranjosti v mnogih stva-
reh $e zmeraj isti ¢lovek, tak$en, ki ni ne star, ne mlad.«

Opozarija torej na to, da se v nas vse Zivljenje skrivata arhai¢na in nova psiha
ter da imamo $tevilna in razli¢na stanja jaza (ego stanja). Ker se ¢ustev naucimo v
otro$tvu, obidejo panas tudi, ko smo stari, je razumljivo, da takrat cutimo, kot smo
¢utiliv otrostvu. Nismo torej niti stari niti mladi oziroma smo hkrati eno in drugo.

To spoznanje pa ne potrjuje razsirjenega prepricanja, da ima starejsi ¢lo-
vek zgolj nekaj potreb - tiste, ki so »znadilne za obdobje starosti«. Delo s
starej$im nas je privedlo do spoznanja, da socialno okolje »drugacne« sta-
rejse ljudi istoveti z vidnimi skupinskimi znadilnostmi starejsih, pri katerih
je mo¢ zaznati Stevilne pomanjkljivosti na temelju primerjave starejsih z mla-
dimi (niso gibki, zdravi, ne vidijo in ne sli$ijo dobro, pogosto so bolni, ne
delajo, niso lepi, spretnosti se ne naucijo tako hitro kot mladi itd.). Tako le
redko zaznamo prednosti starejsih in njihovo pravo drugacnost, saj merimo
le izgube v starosti. Ne zaznamo nove kakovosti, ki nam jo prinasa starost.
Se ved, starej$i se tudi sami prilagodijo stereotipom in ne poznajo prednosti
in drugacnosti poznejsih let. Nenehno ponavljamo, da »imajo starejsi bogate
izkusnje in da so modri«, kar pomeni, da imajo vedjo pragmati¢no inteligen-
tnost. Vendar je tudi to posploSitev, ki kaj malo pove o posameznem starej-
sem cloveku. Do starosti smo dobili veliko ali prav malo reflektiranih izku-
Senj, smo postali modri ali nismo ... Zaradi stevilnih stereotipov o starosti
se spreminjajo pri¢akovanja do starejsih oz. pri¢akovanija starej$ih samih. Ce
socialno okolje starejse ze v ¢asu, ko se ti blizajo upokojitveni starosti, se bolj
pa takoj po upokojitvi, dozivlja kot poklicno manj sposobne, tezko udljive,
nerodne, je veliko moznosti, da se starejsi pricakovanjem prilagodijo in tedaj
njihove zmoznosti tudi zares pri¢nejo upadati.
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Naloga izobrazevalcev odraslih je, da prepoznajo resni¢no naravo drugacno-
sti starejsih in z izobrazevalnimi programi ter vsebinami, z metodami in didak-
ti¢nimi nadini starej§im pomagajo - ob pomodi kulture in izobrazevanja - pre-
poznati prednosti lastne drugacnosti in utrjevati svoj polozaj tako v lastnih oceh
kot tudi v oceh drugih.

Ko drugi govorijo o »druga¢nem« cloveku, velikokrat recejo »norec« ali
»norica«, »alkoholik« ali »alkoholi¢arka«, »kripl«, »kriminalec«, »brezdomec«
ali »brezdomkac, »stari« ali »stara«. Slabsalno poimenovanje pripadnikov posa-
meznih marginaliziranih druzbenih skupin, opozarjanje na njihove »primanj-
kljaje«, kaze na to, da socialno okolje ne zazna njihove razli¢nosti in ne zazna
njihovih raznolikih psiho-socialnih potreb. V najboljSem primeru zazna njihove
bioloske primanjkljaje, ne pa tudi njihovih visjih psiho-socialnih potreb. Toda
dobro je vedeti, da ima zadovoljevanje posameznikovih visjih potreb dobrodo-
Sle posledice, kot so: obcutenje globlje srece, spokojnost, bogastvo notranjega
zZivljenja«. (Maslow, 1982, str. 149)

Izobrazevalci starejsih odraslih, izobrazevalne ustanove skupaj s strokovnja-
ki vseh vrst, ki starejse sprejmejo, centri odlocanja, ki oblikujejo politike starosti
in staranja, morajo imeti pred o¢mi visje potrebe starejsih odraslih za kakovost
njihovega zivljenja Zadovoljevanje visjih potreb starejsih je dobrodoslo tudi z vi-
dika skupnosti. Ce so njihove vi$je potrebe zadovoljene, so starejsi bolj samoza-
dostni in obc¢utljivi za druge ljudi. Pogosteje so pripravljeni delati prostovoljno,
darovati ¢as, znanje, kulturo, izku$nje in denar.

V izobrazevanju starej$ih odraslih nasprotujemo druzbenim stereotipom o
poznejsih letih Zivljenja, prejudiciranju potreb in zmoznosti starejsih za dejavno
nadaljevanje zivljenja in ucenje.

Prezrte in temeljne potrebe starejSin

»Potrebe niso neizogibno zavedne ali nezavedne. Vendarle, splosno rec¢eno,
so potrebe pri povpre¢nem c¢loveku pogosteje nezavedne kot zavedne« (Maslow,
1982, str. 109). Nase nezavedne potrebe so pogosto prezrte, enako tudi tiste,
ki se jih zavedamo. Posameznim druzbenim skupinam - tudi skupini starejsih
- druzbeni pritisk, norme in pri¢akovanja ali kar njihove lastne zavore ne dovo-
ljujejo, da bi si potrebe priznali in jih zadovoljili. Gre torej za prezrte potrebe. Ce
starejSemu Studentu te v okviru izobrazevanja pomagamo odkriti, vemo, da se bo
njegova motivacija za ucenje okrepila.

»Nazoren primer prezrtih potreb in delujocega druzbenega pritiska je potre-
ba starejsih po spolnosti in odnos druzbe do te potrebe, pa tudi do potrebe po
duhovni rasti, ki jo prinese telesna blizina. Identiteta telesa je odvisna od tega,
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kako posameznik vidi samega sebe pod vplivom drugih, in je odvisna od estet-
skih modelov ter socio-kulturnih norm« (Pourtois, 1997, str. 75).

Starej$i potrebe po spolnosti, vidnosti in vplivnosti telesa pogosto ne mo-
rejo zadovoljiti tudi zaradi lastnega pogleda na spolnost in svoje telo, ki je pod
vplivom socialnih normativov. Toda telo je pomembno, saj predstavlja zasnovo
¢lovekove individualizacije, hkrati pa je izhodi$¢e njegove identifikacije s celotno
(¢lovesko) vrsto in pogosto z ozjo skupino, v katero je rojen. S telesom ustvarja-
mo vtis in naznanjamo svojo navzocnost pri srecanju z drugimi ljudmi. Telo je
obenem najintimnejsi del naSe identitete in zato tudi njen sredi$¢ni del. Sleher-
no identiteto namre¢ prezemajo stalis¢a do telesa in telesnosti. Svoje telo tako
dozivljamo na razli¢ne nacine ter na podlagi tega uravnavamo tudi osebno in
druzbeno identiteto (Cenkar, 2012). Tako je naloga nacrtovalcev programov in
izobrazevalcev starejsih odraslih ta, da ta del identitete starejsih okrepijo na raz-
licne nadine, in sicer s programskimi vsebinami, odzivanjem na podobo telesa
starejsih studentov itd. (Cenkar, 2012).

»Potreba po spolnosti je v povezavi s starejsimi najpogosteje predmet posme-
ha, tudi starej$ih samih. Ce ni predmet posmeha, pa zbuja vsaj ¢udenje, kar je prav
tako nacin zanikanja. Pri starih ljudeh so seksualne teme dovolj pogost predmet
pogovora in na to moramo biti pripravljeni« (Kostnapfel, 1988). 1z tega sledi, da
bi izobrazevalci starejsih odraslih morali biti opozorjeni na to, da so lahko tudi
sami zrtve druzbenih stereotipov o starosti in potrebah v starosti. Izobrazevalci
se tako tej in drugim temam pogosto izogibajo, celo takrat, ko so te v temeljni te-
matiki nekega podrodja jasno zajete, denimo v transakcijski analizi Erica Berna.

Javno mnenje pravico do zadovoljevanja potrebe po spolnosti izjemoma pri-
zna zgolj tistim starej$im moskim, ki imajo izjemno druzbeno mo¢. To kaze na
druzbeno zanikanje identitet/identitete telesa starejsih in njihove spolne iden-
titete, kar je temeljna sestavina zavedanja samega sebe. Dobro je vedeti, da se
tema spolnosti uvrs¢a med priljubljene izobrazevalne teme starejsih, ¢eprav jo v
izobrazevalni ponudbi za starejse redko sre¢amo.

Prezrte spoznavne potrebe

V zacetku izobrazevanja starejsih v nekdanji Federativni Jugoslaviji, tj. v letu
1984, je bil naslednji primer zanikanja potreb starejsih odnos nasega kulturnega
okolja do izobrazevanja starej$ih oziroma do spoznavnih potreb starejsih ljudi.
Ceprav se je v njem zrcalil tudi takratni odnos do izobrazevanja odraslih - ki je
bilo v druzbi zvezano s kultom kolektiva in dela ter namenjeno predvsem zapo-
slenim - pa je do negativnih odzivov na spoznavne potrebe starejsih prislo tudi
zaradi navidezne neutemeljenosti teh potreb pri starejsih (»Saj niso ve¢ v sluzbi,
le zakaj bi se potem morali Se izobrazevatil«).
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Razumljivo je, da starejsi znotraj organiziranega izobrazevanja, tako kot dru-
gi, zadovoljujejo svoje kognitivne potrebe. »Pridobivanje znanja in sistematizira-
nje univerzuma so neko¢ delno pojmovali kot tehnike za pridobivanje osnovne
prepricanosti o svetu, ¢e gre za inteligentnega c¢loveka, pa kot izraz uresni¢enja
samega sebe. Da bi bile te potrebe zadovoljene, je potreben predpogoj, in to je
svoboda izrazanja« (Maslow, 1982, str. 104). Starejsim je ta svoboda pod vplivom
druzbenega pritiska nemalokrat odvzeta. Zgodi se celo, da kadar spoznavne po-
trebe niso zadovoljene, lahko ¢lovek tudi zboli. Prihaja do obcutja strukturnega
dolgcasa oziroma vsesplosnega dolgocasja, do pomanjkanja veselja do zivljenja,
slabitve telesnih funkcij, propadanja intelektualnega Zivljenja itd. Maslow v ta-
k$nem primeru svetuje primerno kognitivno terapijo (prav tam, str. 105). V izo-
brazevanju starejsih odraslih smo tako velikokrat zasledili razmeroma hitre po-
zitivne spremembe pri tistih starejsih, ki so se v izobrazevanje vkljucili po daljsi
prekinitvi dejavnega zivljenja. Izginili so simptomi intelektualne praznine.

Druzba tveganja oziroma druzba osebne svobode, ki bo - kot napoveduje
Beck (1998) - nadomestila druzbo dela, pa bo najverjetneje bolj priznavala spo-
znavne potrebe vseh ljudi, torej tudi starejsih. Le z zadovoljevanjem spoznavnih
potreb bo namre¢ moc¢ obstati v tej spreminjajoci se druzbi in Zivljenju, ki ne
bo ve¢ strukturirano okrog stalne zaposlitve. O tem govori tudi Moody (1988,
str. 19) in poudari potrebo po izobrazevanju o »informacijski ekonomiji«. »Pro-
izvodnja in distribucija znanja sta steber ekonomskih temeljev postindustrijske
gospodarske rasti (...) Ob teh vrstah znanja se bodo starejsi bolj zanasali nase«
(prav tam). Moody ( prav tam) doda: »Etos samopomoc¢i pomeni tudi moc¢no
nezaupanje do izvedencev, ¢rnogledost do strokovnjakov in zavracanje nadzora
zunanjih ljudi. Naj gre za aktivizem drzavljanov ali za samopomo¢, skupine, tudi
izobrazevalne skupine starejsih, so za samopomoc zmeraj izraz zahteve po vedji
modi, po nadzoru nad tem, kar je starejSim najbliZje in zanje najvecjega Zivljenj-
skega pomena« (Moody, str. 171). Etos samopomodi starejsim pomaga, da za
zadovoljitev svojih potreb skrbijo sami.

Potreba po zivljenjski napetosti in obcutenju zivosti

Starejsi, ki se vkljucujejo v izobrazevanje starejs$ih odraslih, imajo osnovno
potrebo po varnosti najveckrat izpolnjeno. Rogers (1980) sicer opozarja na to, da
naj bo ¢lovek tudi v starosti izpostavljen negotovosti in tveganju, ker je to bistveni
pogoj za obcutenje Zivljenja.

»Spoznal sem, da e bi bil uravnovesen, stanoviten in nepomicen, tedaj bi bil
mrtev pri zivem telesu. Tako pa sprejemam zmedo in negotovost in strah in ¢ustveni
zanos in Custvene poraze, kajti vse to je cena, ki jo voljno placujem za sre¢no, zano-
sno, ¢udovito in izmerljivo Zivljenje. V mojem Zivljenju je tveganje, ucenje, osebnostna
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rast in bogatenje samega sebe. Hkrati pa je to ¢as globoke osebne negotovosti ... Po-
membno je, da je ¢lovek v starosti tisto, kar je globoko v sebi« (Rogers, 1980, str. 89).

»Pa vendar ¢lovek potrebuje tudi obdutek varnosti in ko svojo potrebo po
varnosti zadovolji, se pojavijo potrebe po ljubezni, naklonjenosti in pripadnosti«

(Maslow, 1982, str. 99).

Potrelba po odnosin

Kot smo ze nakazali, politika starosti in staranja le redkokdaj uposteva psi-
holoske potrebe. Tudi geriatri, gerontologi ter drugi strokovnjaki jih omenjajo le
bolj »ob robu«. Ko pa nanje vendarle opozarjajo, govorijo, kot da bi jih bilo mo¢
zadovoljiti v enostranskem odnosu, v katerem starejsi lahko ostanejo pasivni.
Kostnapfel (1990) trdi, da je »do starejsih treba imeti odnos. Treba si je vzeti ¢as
in jih poslusati« (Kostnapfel, 1990). Pomembno pa je, da poslusajo tudi starejsi!
Odnos se lahko vzpostavi zgolj z udelezbo obeh strani in z upostevanjem njunih
recipro¢nih potreb ter z odzivi drug na drugega.

Na nek nacin pa nekatere visje potrebe starejsih, na primer potrebo po so-
cialnih stikih, upostevajo arhitekti, ki se ukvarjajo z domovanjem starejsih oseb
v stavbah, ki so narejene posebej zanje. Razporeditev prostorov v teh stavbah
kaze na to, da je druzenju in skupnosti zmeraj namenjen poseben prostor in da je
skupnost, vsaj z vidika arhitektov, v Zivljenju starej$ih pomembna. Ta spoznanja
so pomembna tudi za izobrazevanje starej$ih odraslih. Stavba, v kateri taksno
izobrazevanje poteka, naj bi, ¢e je le mogoce, imela tudi notranje dvorisce za
druZenje, pa tudi skupnostne prostore.

Tako smo na osnovi opazovanja in analize stanja starej$ih spoznali, da
so v domala vseh strokah v povezavi s starejsimi v ospredju najnizje fizioloske
potrebe, zdravje, gibanje itd. V nasprotju s tem pa je izobrazevanje starejsih
odraslih, ki lahko sloni prav na prepoznanih, a zanemarjenih potrebah starej-
s$ih odraslih. Bistveno spoznanje za izobrazevalce starejsih in druge je to, da je
v izobrazevanju starejs$ih odraslih potreba po varnosti enako pomembna, kot
so pomembne potrebe po pripadnosti, spostovanju, naklonjenosti in ljubezni;
da je potreba po znanju enako pomembna kot potreba po lepem, potreba po
samopotrjevanju - spoznanje namre¢ vpliva na programiranje izobrazevanja in
izvedbo izobrazevalnega programa, na organizacijo izobrazevanja ter izobraze-
valno ustanovo samo.

Starej$i lahko znotraj izobrazevanja, Se posebej v tistih u¢nih skupinah, v
katerih se ¢lani poznajo Ze dolgo ¢asa in so se med seboj trdno povezali, zadovo-
ljujejo tudi svojo potrebo po blizini. Rogers (1980) jo opise takole:
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V zadnjih letih sem spoznal, da sem se zelo odprl in v odnosih z ljudmi postal
dosti bolj intimen. (...) LaZje se s telesom dotikam ljudi in prenasam njihove do-
tike. Odkril sem tudi, kako zelo si zelim bliznjih psiholoskih stikov. Priznam, da
mi je zelo potrebno, da imam drugega rad in ima drugi rad mene ter mi to tudi
pokaze. (...) Z ljudmi sem razvil globlje in bliznje odnose. (...) Samo v ¢asu sre-
dnje sole, nikoli prej in nikoli kasneje, sem imel ob sebi skupino zares zaupnih,
intimnih moskih prijateljev. Zdaj pa sem uspel vzpostaviti zelo zaupne odnose z
ljudmi. (...) Se zmeraj se u&im o tem, kaj je blizina. Bolj se zavedam trenutkov, ko
obcutim tako bolec¢ino, jezo, frustracije in zavrzenost, kot tudi bliZino, ki se rodi
iz podobnega razumevanja sveta; pa tudi trenutkov, ko obc¢utim zadovoljstvo ob
tem, da me drugi razume in sprejema. Naudil sem se, da se je zelo tezko sprija-
zniti z dejstvom, da imamo negativna custva tudi do ¢loveka, ki ga imamo radi.
Spoznal sem, da se nasa pri¢akovanja glede odnosa z drugim zlahka spremenijo
v zahteve do drugega. Odkril sem, da je ena najtezjih stvari ta, da ima$ drugega
rad taks$nega, kot je (...). Tako zelo laze je imeti rad druge taksne, kot si jih pred-
stavljamo, ali kot Zelimo, da bi bili, ali kot ¢utimo, da bi morali biti. Imeti rad
¢loveka taksnega, kot je, odloziti svoja pri¢akovanja glede njega ali nje, pozabiti
na zeljo, da poskusamo spremeniti bliznjega tako, da bi ustrezal nasim potrebam
- to je najtezja pot, ki pa nas bogati in pelje k odnosu blizine.

Potreba po pripadnosti in ljubezni in skupnih vrstniskin
vrednotah

Pripadnost lahko opredelimo tudi kot »povezavo posameznika s skupino«.
Gre za pomemben pojav individualnega razvoja. Do nje pride zaradi spodbujanja
medsebojnega zaupanja in medsebojnih odzivov v u¢ni skupini, pa tudi zaradi ri-
tualiziranih dogodkov v skupini (Pourtois, 1997, str. 81). Tudi vizobrazZevanju sta-
rejs$ih potrebo po pripadnosti gojimo z vrsto obredov: praznovanje rojstnih dni,
skupen obisk kavarn, slovesen zadetek studijskega leta, slavnostno odprtje razstav
starejsih Studentov, Studijski izlet ob koncu studijskega leta ipd. Mentor ima pri
tem pomembno vlogo, da ¢lane $tudijske skupine spodbudi k upostevanju ritualov.

Starejsi Studenti obcutijo pripadnost u¢ni skupini $e toliko bolj, ker starejsi
»v makrosocialnem okviru ne pomenijo dosti, saj so potisnjeni na rob dogajanja«
(Malewska-Peyre, Tap, 1991). Se ve<, v skupinah vrstnikov nac¢eloma vladajo dru-
gacne vrednote kot v $irsi druzbi, med starejsimi Studenti pa so vrstniske vredno-
te vez. Tako izobrazevalne in druge dejavnosti - v katerih starejsi srecajo starejse
vrstnike iz drugih starostnih skupin in v okviru dalj ¢asa trajajoc¢ih u¢nih situacij
- predstavljajo okvir, v katerih starejsi najdejo potrditev zase, in sicer tako, da z
drugimi menjajo izkus$nje. Vrstniki so v procesu staranja vsekakor bistvenega po-
mena (Kholand, 1993). Tudi starej$i mentorji u¢nih skupin s starej$imi zgradijo
svojstven vrstniski odnos.
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Sekundarne socialne skupine, kot so delovna organizacija, ustanove idr. za-
dovoljujejo ¢lovekove psiho-socialne potrebe; ¢e ne drugace, tesijo »lakoto« po
strukturi, ki je podaljsek lakote po priznanju, ta pa izvira iz pristne potrebe po
pozitivnih odzivih na nase bitje. Ko se sekundarne socialne skupine iz zivljenja
starejSega Cloveka vse bolj umikajo, lahko nekatere njihove funkcije prevzame
majhna u¢na skupina. Skupina privzame vlogo primarne socialne skupine, v ka-
teri ima starejsi ¢lovek svoje, prav dolo¢no mesto. Tesne Custvene vezi se iz u¢nih
srecanj naceloma podaljujejo v Zivljenje. Studijske skupine starejsih so za skupno
ucenje tudi motivirane z zeljo po zrcaljenju, pristnih stikih in odnosih.

Starej$i imajo potrebo, da obvladajo obcdutek odtujenosti, osamljenosti
(potreba iz pomankanja), do Cesar prihaja danes zaradi razpada tradicionalnih
skupnosti, zaradi razbitosti druzine, pregrad med generacijami, zaradi vse vedje
mobilnosti itd. (Maslow, 1982, str. 100).

Starejsi v majhnih u¢nih skupinah lahko izrazajo naklonjenost do sovrstni-
kov in mentorja, lahko prejemajo ¢ustva drugih in darujejo svoja. Taksno custve-
no ozradje v u¢nih skupinah starejsih vpliva tudi na ucenje ter potrjuje tezo, da so
za ucenje potrebni ¢ustvena podlaga, obc¢utek varnosti in zaupanja.

Upostevanje potrebe starejsih po pripadnosti in ljubezni je pomembno tudi z
vidika politike starosti in staranja ter druzbe v celoti. Politika, ki starej$im ljudem
ne daje moznosti vkljucevanja v »posredniske ali vmesne skupnostic, tvega, da se
v starejsih nakopici sovraznost tudi do drugih generacij. Poveca se socialna pato-
logija (Stevilo samomorov, agresivnost, destruktivno vedenje, alkoholizem itd.).
Pri mladih se tak$na sovraznost obrne v destrukcijo zunanjega sveta, pri starejsih
pa pogosto v sovraznost do sebe. Ce Zelimo dobro vsemu druzbenemu okolju in
druzbeni skupnosti, je treba negativne sile »prevesti« v pozitivne sile pripadno-
sti, naklonjenosti, istovetenja. (Castrodiadis, 1999) Druzba, ki se stara, ne more
tvegati, da pusti tolik$no $tevilo ljudi lebdeti v praznem prostoru. Neizpolnjene
psiholoske potrebe namrec lahko vplivajo na to, da se zdrava druzba, ki naj, ¢e
zeli ostati zdrava, izpolnjuje ¢im vec potreb, kar se da velikega $tevila svojih ljudi,
spremeni v druzbo tezav in tveganja.

Potreba po dosezkih in priznanju

Mhnogi starejsi imajo Zeljo biti mocni, sposobni in usposobljeni, zelijo nekaj
dosedi, obvladati, Zelijo imeti zaupanje vase. V teh potrebah je iskati motive za
izobrazevanje. Te potrebe spremljajo ¢loveka skozi vse zivljenje. Otrok je dejaven,
ko odkriva okolje, saj pri tem obcuti »radost delovanja«. Odrasli so v proces svo-
je psiholoske rasti dejavno vpleteni: snujejo nacrte za zivljenje, uresnicijo same
sebe ter si postavijo nadaljnje smeri razvoja in cilje. Pri tem i$¢ejo smisel Zivljenja
(Biihler v Vandeplas-Holper, 1998, str. 115). Podobno velja tudi za starejse, le da
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si ti ne postavljajo dolgoroc¢nejsih ciljev, ker bi se sicer morali jasneje spopasti z
blizajo¢im se koncem Zivljenja.

Psiholoske potrebe starejsih niso dovolj upostevane. Na to kaze tudi to, da
evropske druzbe starejse izlodijo, kot so jih izlocile ze v preteklosti, ¢etudi so da-
nasnji postopki na videz manj kruti kot neko¢. Danes sinovi ostarelih odetov ne
pahnejo v grob, tudijih ne ubijajo, kot so jih neko¢, zato pa jih pogosto »odstavijo«
v specializirane ustanove. S tem v zvezi Maslow pravi, da »$e vedno podcenjujemo
pomen 'sosedstva, lastnega teritorija, svojega klana, svoje »vrste«, svojega razre-
da, svoje druzine.« (Maslow, 1982, str. 99) in seveda potreb, ki nam jih zadovolju-
jejo bliznji ljudje. Nadomestek zanje starejsi najdejo v majhnih uénih skupinah.

V domovih za starejse tisto »lastno«, o ¢emer govori Maslow, najveckrat ne
obstaja. V izobrazevanju za Cetrto Zivljenjsko obdobje pa prav zaradi tega spozna-
nja poskusamo pri starejsih - s pomodjo vodenih razgovorov - obuditi tisto, kar
je judem lastno, osebno.

Razvoj individualne identitete je utemeljen na zadovoljevanju potreb. Pri tem
is¢emo Custvene povezave (pripadnost), smisel (spoznavanje, dosezki), is¢emo
mo¢ in vplivnost (socialno Zivljenje, avtonomnost) ter vrednote (ideologija).

Potreba po pripadnosti se kaze kot Zelja v prizadevanju za vzpostavitev, vzdr-
Zevanje in obnovo pozitivnih Custvenih vezi. Starejsi ¢lovek potrebo po pripadno-
sti zadovolji v verigi generacij - tako v druzini, kot v socialnem zivljenju. Rasti in
razvijati se namrec ni mogoce brez pripadnosti, brez tega, da nas drugi sprejmejo
oziroma, da se drugi naslonijo na nas.

Zakljucek

Clovekove potrebe morajo biti hkrati zadovoljene v razli¢nih okoljih in z raz-
licnimi nosilci zadovoljitve. Ni dovolj, da denimo nekdo potrebo po strukturi,
priznanju, spostovanju, samouresnicenju zadovoljuje le znotraj druzine. Starejsi
¢lovek lahko custvene, kognitivne, socialne potrebe in potrebe po vrednotah do-
bro zadovoljuje tudi s pomodjo izobrazevanja in delovanja v skupnosti, denimo
v majhni u¢ni skupini.

Sekundarne socialne skupine, kot so delovna organizacija, ustanove in dru-
ge, zadovoljujejo stevilne psiho-socialne potrebe. Tesijo tudi »lakoto« po struktu-
ri, ki je podaljsek lakote po priznanju, potrebe po pozitivnih odzivih na ¢loveko-
vo bitje. Ker pa se sekundarne socialne skupine iz Zivljenja starejSega ¢loveka vse
bolj umikajo, nekatere njihove funkcije prevzame majhna u¢na skupina. Ta se, e
je dobro vodena in e v njej zavlada ustrezna psihodinamika, zlagoma spremeni
v primarno socialno skupino, v kateri vladajo tesni odnosi.
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Poznavanje in zadovoljevanje psiho-socialnih in drugih potreb starejsih, je
bistvenega pomena za razumevanje in vzdrzevanje njihove motivacije za ucenje,
za oblikovanje smisla njihovega ucenja kakor tudi za programiranje in izvajanje
izobrazevanja zanje.
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Ana Krajnc
MENTORJI IN MENTORSTVO

Kakovost izobrazevanja starejsih se za¢ne pri kakovosti mentorjev in mentor-
stva. [zobrazevanje odraslih in s tem tudi izobrazevanje starejsih se vedno bolj
spreminja. Prehaja od izobrazevanja v velikih skupinah v individualno izobraze-
vanje pisano posamezniku na kozo ali pa v u¢enje v majhnih intimnih skupnostih
kot so npr. $tudijski krozki na univerzah za tretje #ivljenjsko obdobje. Ce mentor
deluje v majhni uéni skupini (dvanajst do Stirinajst Studentov), z vsakim razvije
poseben medsebojni odnos. Izobrazevanje je tako ¢ustveno bogato, poleg tega,
da daje znanje, razvija tudi osebnost.

Mentorstvo je vse pogostejsa metoda izobrazevanja. Je osebnostno zelo ob-
Cutljiva, ker se morata mentor in $tudent osebnostno ujemati, da bi lahko te-
sno sodelovala. Ne moremo biti mentor komurkoli. Pri starejsih takoj po vpisu
v posamezne Studijske skupine ugotavljamo, kako Sele odkrivajo in iscejo sebi
primernega mentorja in tudi ¢lane $tudijskega krozka, do katerih bodo lahko
zaupljivi in od katerih pri¢akujejo odnose medsebojne navezanosti. Zaradi obo-
jega je prehajanje iz enega studijskega krozka v drugi zelo opazno na zacetku
Studijskega leta.

Vse veCja individualizacija izobrazevanja vodi v
mentorstvo

Del svetovnega razvoja sta tudi vsezivljenjsko izobrazevanje in vsezivljenjsko
delo. Pojavita se z nastajanjem informacijske druzbe. Znanje in izobrazevanje
takrat postaneta gonilna sila prezivetja. Znanje je postalo splosna dobrina in
ni ve¢ privilegij elite. [zobrazevanje kot splosna dobrina pa mora postati dosto-
pno vsem ljudem. Spremenijo se osnovne paradigme izobrazevalnega procesa. V
ospredje stopijo nove znacilnosti izobrazevanja odraslih in s tem tudi izobraze-
vanja starejSih:

* od formalnega prehajamo vedno bolj k neformalnemu izobrazevanju,

* od skupinskega k individualnemu izobrazevanju,

* od poudarjanja sposobnosti k pomembnosti motivacije za izobrazevanje,
* od poudarka na znanju k osebnostnemu razvoju,

* od poklica h kompetentnosti osebe za delo.
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V informacijski druzbi se pojavljajo nove zakonitosti v ekonomskem in so-
cialnem razvoju, kulturi, zdravstvu in izobrazevanju. Zakonitosti trga dela so se
spremenile. Nekdanji vzorec prezivetja, sluzba za nedolocen ¢as, zdaj nadomesti-
jo nove, fleksibilne in dinamicne oblike dela kot so, denimo, pogodbeno delo za
doloden ¢as, projektno delo, samostojno podjetnistvo, samozaposlenost samo-
stojnega umetnika ali znanstvenika. Zivimo v druzbi tveganja. Oba, delodajalec
in delavec, se morata prilagajati nepri¢akovanim spremembam. Tudi delodajalec
dolgoro¢no gledano ni varen, presenecajo ga nenadne spremembe, zato tudi
delavcu ne more zagotoviti varnosti. Socialna varnost je zdaj v ¢loveku samem,
njegovih kompetencah in temeljnih sposobnostih.

Druzba je spirala, v kateri noben druzbeni polozaj ni stabilen. Tudi ljudi z
najve¢ druzbene modi, s polozajem v sréiki druzbe, razmere lahko izvrzejo na rob
druzbe. In nasprotno, ¢e se je nekdo znasel na robu druzbe, si lahko pridobi ve¢
druzbene modi in se pomika proti notranjosti druzbenega vrtinca in pridobiva
mo¢ odloc¢anja. Sedanja druzba nudi nesteto novih moznosti, a odvisni smo od
tega, za katere moznosti smo usposobljeni in ¢e imamo ustrezne kompetence.
Stalno izobrazevanje in osebnostni razvoj ponujata dostop do novih moznosti in
sta podlaga prezivetja.

Vsezivljenjsko izobrazevanje za vsezivljenjsko delo. Ne zamenjujmo dela s
sluzbo! Slovenska zakonodaja omogoca starejsim, da prevzamejo delo za placilo.
Borza obcasnega dela in storitev starejsih Ze deluje. Za delo starejsi potrebujejo
novo znanje in kompetence.

Od skupinskega k individualnemu izobrazevanju

Vel pojavov in procesov v praksi in tudi teoriji nas opozarja na pojav indivi-
dualizacije izobrazevanja. Vsezivljenjsko izobrazevanje - vsi ljudje se izobrazujejo
vse zivljenje - ni uresnicljivo v udilnici ali na tecaju. Tudi najbolj tradicionalne
ustanove za izobrazevanje odraslih kot so ljudske visoke $ole na Danskem (obsta-
jajo od leta 1848) se sproti modernizirajo tako, da izobrazevanje odraslih prila-
gajajo danim razmeram in potrebam. Ze pred desetimi leti so tam ugotavljali, da
se vedno bolj $irijo razne oblike samostojnega, individualnega izobrazevanja na
ra¢un dotedanjih skupinskih oblik ucenja (tecaji, seminarji). Statisti¢ni podatki
govorijo o tem, da se individualizacija izobraZevanja odvija skoraj v vseh okoljih.

V industrijskem obdobju smo vzgajali ljudi po poklicnih kategorijah. Vsi is-
tega poklica so se oblikovali kot en tip ¢loveka. Ideal polpreteklega casa je bil,
da imajo vsi v posamezni poklicni kategoriji (mehanik, trgovec, zdravnik, racu-
novodja, cvetlicarka itd.) kolikor je le mogoce enako znanje. Za uc¢ne skupine so
postavljali »standarde znanja«, »kataloge znanja«. Samo enaki odgovori na isto
vprasanje v $oli so prinesli potrebne tocke. Razvoj je ogrozil skupinske oblike
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izobrazevanja, zato so si v Solski politiki v nerazvitih socialnih okoljih $e bolj
prizadevali za ohranjanje skupnih standardov izobraZevanja. (Toffler, 2002)

Zaradi razpadanja vsega prejs$njega so se stopnjevali poskusi skolarizacije.
Drugacnost posameznika za industrijo ni bila sprejemljiva in druga¢nim posa-
meznikom je grozila izlo¢enost iz druzbe. Vsi v razredu ali na tecaju so se morali
podrediti splo$nim, povpre¢nim kriterijem. Franc Strm¢nik je desetletja objavljal
razprave o diferenciaciji in individualizaciji pouka pri nas in oba pojava utemelje-
val z novimi druzbenimi potrebami in slutnjo ¢asa, ki prihaja. (Strménik, 1987)

Skupinsko izobrazevanje je bilo zelo formalno, obdano z zakoni in instituci-
jami. Omogocalo je nadzor drzave nad tem, kaj in koliko naj se ljudje ucijo. Pri
vsezivljenjskem izobrazevanju in osebnih u¢nih projektih, ob sodobni informa-
cijsko komunikacijski tehnologiji, to ni ve¢ mogoce. Internet je vesolje znanja.
Kaj kdo poisce tam, je njegova osebna odloditev. Nova tehnologija v marsi¢em
osvobaja ¢loveka, zato si lahko privo$ci, da sam uravnava svoje izobrazevanje.

Delo v informacijski druzbi zahteva enkratnega ¢loveka, ustvarjalnega, sa-
moiniciativnega in sposobnega stalnega osebnega spreminjanja in uspes$nega
odzivanja na $tevilne moznosti in spremembe v okolju. Izobrazevalna pot se pri-
lagaja novim druzbenim ciljem izobraZevanja.

Unikatnega, enkratnega c¢loveka lahko oblikuje le unikatna, enkratna pot
izobrazevanja in vzgoje. Kombinacija vplivov na razvoj posameznika je nepono-
vljiva in pri vsakem enkratna. Poti individualizacije in osebnostnega razvoja so
zelo razli¢ne. Samo z eno $olo ali $tudijem za posamezen poklic se Se ne izrazijo
talenti in potenciali. Svoje samouresnicevanje zato ¢lovek danes i$¢e po vec po-
teh, med drugim tudi v samostojnem izobraZzevanju.

Porajanje individualizacije izobrazevanja pri nas

V informacijski druzbi se danes ob sprejemu strokovnjaka, kandidata za
delo, ne zadovoljijo ve¢ samo s spricevalom dokoncane $ole. Pomemben je port-
folio. V njem oseba hrani vse osebne dokaze o usposabljanju, izkusnjah, znanju
in sposobnostih, pridobljenih v preteklosti in vse do dne, ko se za delo pogaja.
Mnogi mladi sproti skrbno zbirajo dokaze za razno pridobljeno znanje in spre-
tnosti, da bi jih imeli pripravljene za vpogled delodajalca. Skrb za pridobivanje in
dopolnjevanje osebnh kompetenc zavezuje tudi starej$e. Naberejo se potrdila o:

* vzporednem studiju (poleg osnovnega $tudija ekonomije je nek $tudent
vpisal Se $tudij kitajsc¢ine in kitajske kulture, ker je menil, da je Kitajska
najvedji trg na svetu. Fizik je vpisal studij glasbe, ker ga je zanimala
akustika),
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* dodatnem usposabljanju, bodisi skupinskem, bodisi individualnem (ra-
¢unalnistvo, tuji jeziki, kompozicija, fotografija, mednarodno pravo,
glasbeno izobrazevanje, tecaj za zascito gozdov, seminar digitalne foto-
grafije, te¢aj smucanja, tecaj za rac¢unalnisko knjigovodstvo),

e sodelovanju v drustvih in SirSem okolju, pridobivanju posebnih izku-
$enj ($tudent medicine, prostovoljec na Madagaskarju, varstvo otrok v
pocitnicah, vodenje S$portnega tima v $portnem drustvu, pridobivanje
sponzorjev),

e bivanju v tujini (spoznavanje tuje kulture, organizacija potovanj, lepote
narave, fotografiranje, odkrivanje novih moznosti) za pridobivanje no-
vih kulturnih in socialnih spretnosti,

* socialnih spretnostih, oblikah druzenja, medsebojnih odnosih, social-
nih izkusnjah, vodilnih sposobnostih, sposobnostih sodelovanja v timu,
stresni odpornosti,

* organizacijskih spretnostih, uresnicevanju novih idej, organizaciji sku-
pinskih oblik, sirSem vplivu na druge, sodelovanju z mediji itd.

Danes moramo hitro priti do znanja. Ritem sprememb se je povecal. Ne
moremo cakati, da nekdo razpise tedaj ali ustanovi Solo na naso temo. Zato se
sami lotimo udenja po raznih, navadno zelo osebnih poteh neformalnega, samo-
stojnega izobrazevanja.

Utemeljeno se vprasamo, ¢e smo vsi sposobni, dovolj razviti, da se lahko
sami izobrazujemo. Pomen samostojnega izobrazevanja se vedno bolj poudarja.
Clovek mora biti sposoben, da pri svojem udenju prevzame vodilno vlogo, da
udenje uravnava in se pravilno odloca.

Pri skupinskem izobrazevanju se morajo vsi, ucenci in ucitelji, prilagajati
kriterijem u¢ne skupine. V u¢ni skupini ucitelj ne more upostevati vseh poseb-
nosti posameznega ucenca. Pri tem lahko zanemari pomembne ucenceve talen-
te. Mnozi¢ni proizvodniji je ustrezalo mnoZi¢no izobrazevanje. Student je bil le
stevilka, brez osebnega stika in odnosa s profesorjem. Temo predavanja bi lahko
predelal tudi sam doma, ob knjigi. Cim ve&a in heterogena je u¢na skupina, tem
rahlejse so medsebojne vezi med $tudenti in z uciteljem.

Med drugim se proces prehajanja od skupinskega izobrazevanja, znacilnega
za industrijsko obdobje, v individualno, samostojno izobrazevanje v informacij-
ski druzbi pozna tudi v velikem osipu $tudentov in izostajanju dijakov od pouka v
srednjih Solah. Beg od pouka je tako pogost, da so $ole celo sprejele to dejstvo in
s pravilniki o izostankih dolocile, koliko nepojasnjenih izostankov (beg iz $ole)
sme imeti dijak. Izostanki preko dolodene meje se ne opravicijo, sledi kazen.
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Fakultete so se proti vidnemu osipu pri predavanjih borile na druga¢ne na-
¢ine. Na primer, uvedle so obvezna predavanja, pri posameznih predavanjih so
predavatelji zaceli pobirati podpise. Taki ukrepi so poskusali ohranjati stari red
skupinskega izobrazevanja. Kljub napac¢nim ukrepom, s katerimi poskusamo
ohranjati staro, gre razvoj socialnih procesov in novih zivljenjskih okolis¢in v
informacijski druzbi neustavljivo dalje.

Clovek se najbolj razvija v tesnem odnosu, odnosu blizine, medsebojnega
zaupanja in spostovanja. Pri¢akujemo, da se bo tak odnos razvil med mentorjem
in u¢encem.

Mednarodno priznane temeljne kompetence v
enaindvajsetem stoletju

Na osnovi mednarodnih raziskav so odkrivali, katere so temeljne kompe-
tence, ki so potrebne danasnjemu ¢loveku. Kaj naj bi odrasli morali vedeti in
¢esa bi morali biti sposobni narediti v 21. stoletju. Kompetence so razdelili v $tiri
skupine:

e znati komunicirati,
e znati se uditi,
e znati se odlodati,

e znati uravnavati medsebojne odnose.

Podrobneje to vprasanje preuci Sondra Stein Ze leta 2000 in raz¢leni kompe-
tence vsakega od podrodij. (Stein, 2000)

Nauciti se uditi je danes ena osnovnih kompetenc. Napacna je predstava, da
gre pri tem za pomnenje ali izdelavo povzetkov. Gre za precej ve¢! Kompleksna
usposobljenost za ucenje vkljucuje sposobnost odlocanja, kriti¢nost in samokri-
ti¢nost, razvite miselne procese, ohranjeno vedozeljnost, razgledanost, bogat
pojmovni svet in zadovoljivo mero predznanja. K usposobljenosti za samostojno
izobrazevanje se pridruzi $e digitalna pismenost. Ucenec tedaj prevzame vodilno
vlogo. Sam se odloca, is¢e nove poti do znanja (knjiga, ¢asopisni ¢lanek, telefon-
ski pogovor z znancem, neposredno opazovanje osebe, ki ze zna, arhivi, enciklo-
pedije, internet, konzultacija, poskusi in zmote itd).

Nekateri vseh teh spretnosti in lastnosti $e nimajo razvitih in potrebujejo
mentorjevo pomoc¢, da ohranijo individualno pot izobrazevanja. Meja med lju-
dmi, ki se znajo u¢iti in onimi drugimi, ki samostojnega izobrazevanja ne zmore-
jo, je funkcionalna pismenost. Ena od lastnosti funkcionalno pismenega ¢loveka
je, da se lahko sam dokoplje do novega znanja. Nasprotno pa je funkcionalno
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nepismen clovek v veliki meri odvisen od drugih, od poudevanja in s tem se ve-
dno od skupinskega izobrazevanja.

Mentorji in mentorstvo

Mentorstvo je danes vse pogostejsa oblika izobrazevanja. Pokriva precejSen
del individualnega, samostojnega izobrazevanja ljudi. Ko se v nas pojavi Zelja,
potreba po tem, da se necesa nau¢imo, najprej pomislimo, kdo bi nam lahko pri
tem pomagal. Najveckrat ni mentor edini vir znanja! Uéenec dodaja $e druge vire
in prepleta spoznanja z raznih poti. Za uspesno mentorstvo so potrebni ustrezni
zacetni pogoji:

* mentor in udenec se morata osebnostno ujemati vsaj do te mere, da sta
si privla¢na,
* med njima mora vladati medsebojno zaupanje in odprta komunikacija,

* mentor mora brezpogojno verjeti v u¢enceve sposobnosti in biti prepri-
¢an, da bo udenje uspesno,

* udenec se mora ob mentorju pocutiti varnega in mu zaupati.

Mentor se mora tako priblizati u¢encu, se vanj vziveti in ga spoznati, da bo
na podrodju znanja, ki ga pridobiva ucenec z njegovo pomocjo, znal iz u¢enca
»potegniti« $e neodkrite talente za obravnavano podro¢je in bo sprostil u¢enceve
$e ne izrazene osebne potenciale.

Med mentorjem in ucencem vlada tenkocuten odnos. Ucencevo svobodno
izrazanje, napredovanje v znanju in spoznanjih na eni strani ter mentorjevi po-
pravki in postavljanje razumnih meja na drugi strani naj bi bili v mentorskem
odnosu navzodi v optimalnem razmerju.

Kitajski pregovor pravi, da je »za ¢loveka najvedja sreca v zivljenju, Ce naleti
na sebi primernega mentorja«, kajti tedaj se ucenec osebnostno razvije in na-
preduje. Ucenje v parih, izobrazevanje ob sodelovanju z mentorjem je najbolj
individualizirana pot do znanja. Uvr$¢a se med najbolj racionalne in ucinkovi-
te poti izobrazevanja. Mentorstvo je dinamicen socialni odnos. Naloge so med
mentorjem in u¢encem porazdeljene, peljejo k istemu cilju: u¢encevemu znanju.

Mentor se prilagaja u¢encu in nasprotno tudi ucenec mentorju. V fazi zace-
tnega spoznavanja in zbliZevanja ugotavljata, kako uspesno bo njuno sodelova-
nje. Mentorjevo mnenje o ucencu je zelo pomembno za uspesno ucenje. Men-
torjevo mnenje o ucencu se prenese na ucenca, ker je mentor zanj avtoriteta.
Neposredno vpliva na motivacijo za izobrazevanje. Pri u¢encu zvisa ali zniza
kriterije ucenja.
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Mentor skrajsa pot do cilja in nadomesti nekatere manjkajoce lastnosti ucen-
ca. Pogosto do cilja ne more priti u¢enec sam, ker ne more napraviti vseh odlo-
Citev kot je npr.: izbira virov, postavljanje kriterijev za zadovoljivo znanje, ugotav-
ljanje napak itd., pa naj ima ucenec petnajst, trideset, sedemdeset let ali ve¢. Ob
sebi potrebuje mentorja, da skupaj krmarita do znanja.

Mentor povezuje in koordinira razli¢ne vire znanja in pomaga uéencu, da ta
odkriva nove. Pozorno spremlja, kaj ucenec ze obvlada in kaksne so naslednje
u¢ne naloge. Ob mentorjevi pomodi se ucenec giblje v varnem okolju. Poglejmo
primer! Gospa srednjih let se za¢ne u¢iti drsanja na zaledenelem Blejskem jezeru.
Obcuduje mentorjeve spretne gibe in zasuke in rada bi jim sledila. Ne sprasuje se,
kje je na jezeru $e varno drsati, kako debel je led, kak$na oprema je za zacetnika
najbolj primerna, kako se imenujejo posamezne oblike drsanja. Cuti, da za vse
poskrbi mentor. V njej je eno samo sre¢no pricakovanje, da bo do vecera tudi
sama ze znala nekaj tega, kar vidi pri mentorju. Mentor prevzame del tveganja,
delno pa tveganje ostane tudi pri u¢enki. Udenje z mentorjem daje ucencu ob-
¢utek varnosti, zmanj$a marsikateri uc¢encev dvom na poti do znanja. Osebna
mentorjeva spodbuda pride ob pravem casu, ker ta u¢enca neprestano opazuje
in se vanj vzivlja.

Formalni in neformalni mentorji

Poznamo formalne in neformalne mentorje. Formalni mentor je nekomu do-
lo¢en po predpisih npr. starejsi in izkusen strokovnjak v podjetju je mentor novo
zaposlenemu mlademu sodelavcu, izkusen uditelj novemu kolegu na $oli, mojster
vajencu v delavnici, starejsi student novincu. Ker je mentor dolocen od zunaj, na
osnovi predpisa in ne po osebnostnih lastnostih in glede na medsebojno privlac-
nost sodelujocih, pogosto ostanejo pri formalnem mentorstvu medsebojni odno-
si povrsinski. Skréijo se na informiranje, dajanje navodil, pripravljanje pisnih in-
formacij, nadzor. Nekateri formalni mentorski pari se tudi osebnostno ujamejo
in odnos med mentorjem in u¢encem je poglobljen, prepojen z zaupanjem, oseb-
no blizino, posnemanjem in zgo$¢enim ucenjem. V takih primerih doseze kvali-
teta formalnega mentorstva kvaliteto osebno izbranega, neformalnega mentor-
stva. Formalni mentor je dolocen po polozaju v organizaciji, strokovnem znanju
in izkusnjah in le redko postane vzornik u¢encu. Med njima se navadno ne sple-
tejo prijateljski odnosi, ker so stiki preve¢ uradni in premalo osebni. Formalno
mentorstvo se osredoto¢i predvsem na prenos znanja, medtem, ko je v neformal-
nem mentorstvu priloznost tudi za osebni razvoj. (Krajnc, 1979, str. 213 - 221)

Mentorstvo so pri nas in v drugih evropskih drzavah prepoznali kot uspesno
metodo izobrazevanja odraslih in starejsih. Na raznih podrodjih so uvedli siste-
me formalnih mentorjev kot so:
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e tandemsko ucenje starega in mladega strokovnjaka, ki si delita eno
delovno mesto, ob tem pa tece prenos izkusenj za izbolj$anje znanja

mladih,

e tutorji. Univerza v Ljubljani usposablja studente visjih letnikov za men-
torje tutorje mlajsim $tudentom, da bi se povecala udinkovitost $tudija
in zmanjsal osip,

e celotna mreza univerz za tretje Zivljenjsko obdobje ima v $tudijskih kroz-
kih mentorje, ki vodijo $tudij dvanajst do petnajst Studentov. Koncept ne
predvideva poucevanja, ampak skupno odkrivanje novega znanja,

* mentorji pripravnikom na delovnem mestu pomagajo do hitrega spo-
znavanja delovnega okolja, prilagoditve in boljse delovne uspesnosti,

e mentorji v raznih ustanovah za dijake in studente na delovni praksi. Skr-
bijo za sistemati¢no spoznavanje prakse,

* mentorji za individualne $tudentove izdelke: pri diplomski nalogi, magi-
strski nalogi, doktoratu. Po bolonjski reformi visokega $olstva ima kan-
didat za doktorat celo dva mentorja: enega v fazi priprave in prijave teme
in drugega pri izvajanju raziskave in pripravi doktorata.

Ucenje v parih ima nekatere prednosti pred skupinskim izobrazevanjem.
Formalno dolodeni mentorji se pojavljajo v sSolanju, pri zaposlovanju, strokov-
nem delu v ustanovah in podjetjih. Del formalnega izobrazevanja se tako prenasa
na mentorstvo zaradi teznje po izboljsanju rezultatov ucenja.

Neformalnega mentorja si sami izberemo. Izberemo tistega, ki nam je vsed,
ki ima znanje in se mu da zaupati. Neformalni mentor nam je lahko kdorkoli:
sosed, druzinska prijateljica, sodelavka, kdo od sorodnikov, prijatelj. Izberemo si
ga med znanimi ljudi. Lahko se z neformalnim mentorjem tudi na novo spozna-
mo, npr. na potovanju, ob projektu, pri skupnem delu, na razstavi itd. Zac¢udimo
se, ko ugotovimo, kako bogat mentorski odnos se razvije med njim in nami.
Neformalni mentor u¢encu hitro postane vzornik. Z medsebojnim zaupanjem in
odprto komunikacijo brez vmesnih pomislekov in odpora se uc¢enec hitro udi in
vidno napreduje, kar motivacijo za ucenje vidno pospesuje.

Ko pogledajo osebno izobrazevalno biografijo, se nekateri zacudijo, kdo vse
jim je bil v Zivljenju mentor. Mentorstvo ugasne, ¢e se v odnosu oba udelezena ne
moreta izrazati.

Mentorstvo je trajnejsi odnos. Od zacetnega spoznavanja in sodelovanja pri
ucenju se lahko razvije v pravo prijateljstvo in odnos se nadaljuje tudi pozneje,
ko oseba mentorja ne potrebuje vel. V zadetni fazi je odnos med mentorjem in
uc¢encem simbioti¢en. Ulenec se identificira z mentorjem, zivi skozi mentorja,
ga posnema in mu sledi po poti do znanja. Mentorjevi in ucencevi izdelki so si
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na zacetku udenja podobni, lahko tudi enaki, vse dokler u¢enec ne napreduje. V
zacletni fazi ucenja pa preprosto ni zmozen drugega, kot da mentorja posnema.

Ucenec npr. slika tako kot mentor. Uporablja paleto mentorjevih barv, kom-
pozicijo in motive. Sele ez &as se zacne druga faza mentorstva, ko se znanje pri
udencu izrazi na oseben nacin. Ucenec npr. odkrije, da ga privlac¢ijo drugac¢ne
barve, kot jih uporablja mentor, odkrije, da svobodneje slika na vedja platna od
mentorjevih, ponavljati se za¢no druga¢ni motivi in postopoma si izoblikuje svoj
slikarski izraz. Mentorja ta druga¢nost ne sme motiti. Prepoznati jo mora kot
uspeh svojih mentorskih prizadevanj in priznati upesnost u¢encevega ucenja, na
svoje veliko veselje in ucencevo veselje. Mentor in ucenec se v drugi fazi mentor-
stva vse bolj sreCujeta kot enakovredna partnerja. Prej$nje medsebojno spostova-
nje omogoca, da si priznata enakovreden polozaj. (Krajnc, 1979)

Ko ucenec stopi na svojo pot odkrivanja nadaljnjega znanja in se pri njem ze
nakopicijo nova spoznanja, potreba po mentorju postopoma ugasne. Prijateljstvo
med njima pa $e ostane, e sta mentorstvo skupaj uspesno opravila. Ce mentor
ne obvlada mentorskega odnosa, se lahko razideta in mentorstvo propade zZe v
prvi fazi mentorstva. Mentor lahko zacuti odpor do tega, da ga u¢enec posnema
in posnemanje dozivlja kot nasilen vdor v njegov osebni svet in prav ti mentorjevi
obcutki lahko rodijo odpor do ucenca. Verbalni konflikt lahko razresi situacijo
in omogoc¢i, da se oba ponovno zblizata ali se razideta. Formalno mentorstvo, ne
glede na odnos, pa ostane $e naprej, do konca predvidenega ¢asa, ¢e ne drugace,
Vsaj na papirju.

Naj navedem primer $tudija dizajna. Ulenec je vneto posnemal svojega men-
torja, ker niti slutil ni, kaj bi lahko bil njegov dizajnerski izraz ali podoba. Men-
torja je to zelo razjezilo. Posnemanje je dozivel kot krajo svojega znanja, Cesar pa
ni dovolil. Konflikti so se ponavljali in posredovati je morala celo tretja oseba.
Ucdenec se je pocutil nemoc¢nega, izdanega, ker je mentorju zaupal, ni vedel, kaj
je napravil narobe. Vse bi bilo v redu, ¢e bi mentor imel $e malo potrpljenja z
ucencem, da bi ta prek posnemanja razvil svoj izrazni slog, drugacen od men-
torjevega. Zaradi konfliktov je v tem primeru mentorstvo razpadlo Ze v prvi fazi
mentorstva, v ¢asu simbioti¢nega povezovanja.

/nas, nauci drugega — gibanje za izobrazevanje v
dvojicah

V informacijski druzbi se odpirajo mnozi¢ne potrebe po izobrazevanju. Vse-
zZivljenjsko izobrazevanje je prevec razprseno in individualizirano glede na meto-
de in vsebine, da bi lahko zadovoljilo vse zelje po u¢enju. Zato je potrebno ubrati
$e druge poti do znanja in osebnostnega razvoja.
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Na Slovenski univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje smo leta 2009 zasnovali
novo gibanje «Zna$. nauci drugega«. Nekaj znas, zakaj ne bi tega naudil se koga
drugega. Podarimo znanje drugemu, kajti potrebno mu je za prezivetje. Mate-
rialna darila vedno bolj izgubljajo vrednost. Prezasi¢eni smo s predmeti, bolj
nas zanimajo storitve in duhovne dobrine. »Podarimo si znanje« namesto, da
si podarjamo Ze tako nakopic¢ene neuporabne predmete. Gibanje »Znas, naudi
drugega« $irimo po vsej mrezi univerz za tretje zivljenjsko obdobje. V prvi fazi je
osredotoceno na ucenje rac¢unalnistva, ker ga ljudje za svojo samostojnost najbolj
potrebujejo. Lahko sta v paru mentor - Student, dva upokojenca ali pa je par
sestavljen medgeneracijsko.

Leta 2010 se nam je kot sponzor pridruzilo podjetje S&T Slovenija in gi-
banje razsirilo v podjetja, hkrati pa podprlo uéenje ra¢unalnistva v parih pri
starejSih z usposabljanjem mentorjev in s plakati. Za najbolj aktivne univerze
za tretje Zivljenjsko obdobje so donirali racunalnike, da jih imajo prostovolj-
ni mentorji na razpolago, ko nekoga ucijo racunalnistva. Skupaj z njimi smo
tiskali plakate za predstavitev in popularizacijo gibanja. Sledile so $e razne
zgibanke, posveti za spodbuditev gibanja. Na sedezu Slovenske univerze za tre-
tje zivljenjsko obdobje v Ljubljani imamo za ucenje v parih opremljeno manjs$o
racunalnisko udilnico.

Pri nastajanju gibanja »Zna$, nau¢i drugega« (angl. Each one teach one) smo
izhajali med drugim iz teorij Ericha Fromma, e posebej njegove knjige »Biti ali
imeti«. Znanje kot darilo, v ¢asu ko postaja bolj pomembno biti kot imeti. Boga-
stvo je v tem, kaj ljudje smo in ne v tem, kaj imamo. Nekateri kupujejo preve¢ ma-
terialnih dobrin in tako nasedajo manipulacijam in mo¢i kapitala, ki oZi razvoj
ljudi na potro$nistvo. (Fromm, 2004)

Del izhodi$¢ne teorije je bilo tudi delo Robina Kidda »Izobrazevanje za to,
da obstajamo, postajamo in pripadamo« (angl. education for being, becoming
and belonging). [zobrazevanje in znanje potrebujejo ljudje za svoj obstoj, zato naj
krozi med ljudmi. V izobrazevanju postajajo nekaj, kar prej se niso bili. Uresnicu-
jejo in izrazajo svoje potenciale in se samouresnicujejo. Z izobrazevanjem gradijo
svojo identiteto in so sposobni, da izbirajo med raznimi vrednostnimi sistemi
okolja, ker imajo osebne vrednote in stali§ca.

Znanje delno pridobivamo s socialnim ucenjem, v sodelovanju z drugimi lju-
dmi in v medsebojnih odnosih. Vsega se ne moremo nauditi iz knjig in s pomocjo
sodobne tehnologije. Pri izobrazevanju in osebnostnem razvoju so pomemben
dejavnik ¢lovek in medsebojni odnosi. Izobrazevanje v osebnem stiku z drugimi
omogoca poleg pridobivanja znanja tudi pridobivanje vrednot in oblikovanje sta-

lis¢. (Kidd, 1976)
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Mentorjev za ulenje racunalnistva smo se nekoc¢ tudi sami posluzevali. Ve-
¢ina se nas je naucdila racunalniskih programov s pomodjo prijateljev in znancev.
Po nekaj poskusih in razlagi smo Ze sami utrjevali novo znanje. Resevalo nas je
to, da je bila nasa »mentorica« dosegljiva po telefonu. Ko se je zataknilo, nam je
svetovala, kako naprej in kako napako odpravimo. Postopoma smo si sami pri-
dobili osebne izkugnje z novim racunalniskim programom. Cez ¢as smo skoraj
pozabili, kdaj smo se ga naudili in kdo nas ga je naudil.

Na podoben nadin v praksi poteka tudi u¢enje racunalnistva v gibanju »Znas$,
naudi drugega«. Ce nekdo daruje znanje, ga s tem ne izgubi. Nasprotno, s preda-
janjem ga utrdi in obogati. Ko razlaga drugemu, zagleda kaj novega, na kar prej
ni pomislil. Mentorjevo znanje se tako poglablja. Duhovne dobrine se ne obna-
$ajo tako kot materialne. Ce znanje podarimo drugemu, ga sami zato nimamo
ni¢ manj.

Zakaj se obotavljamo, da bi to naredili? Zato, ker duhovna darila $e niso v
navadi. Darila so presla nekaj faz: od industrijskih daril k doma in ro¢no izdela-
nim unikatnim predmetom in dobrinam. Ko se interes za predmete in potro$ni-
$tvo povsem zmanjsata, se pozornost usmeri k znanju in osebnostnemu razvoju.

Gibanje »Znas, nauci drugega« je tudi neke vrste upor potro$nistvu in odziv
na finac¢no krizo. Izobrazijo se v tem gibanju tudi tisti, ki nimajo materialnih mo-
znosti. V ¢asu gospodarske krize moramo potrebe po izobrazevanju vzeti v svoje
roke in najti brezplac¢ne poti do znanja. Znanje lahko drug drugemu darujemo.

Menili so, da se najlaze skupaj ucita dva, ¢e se Ze poznata, vendar to ni nujno,
in gibanje zajema mentorstvo mnogo $irse. Najprej smo zaceli spodbujati ucenje
v parih. Za medsebojno sporazumevanje je danes zelo pomembna elektronska
posta. V mojem studijskem krozku sem vpra$ala, kdo ze uporablja elektronsko
posto. Vsem, ki so jo, sem predlagala, da si izberejo nekoga med $tudenti, ki bi ga
tega lahko naudili. Pogovarjanje je steklo krizem krazem in sestajati so se zaceli
prvi pari uéenja ra¢unalnistva.

Pobuda je segla $e dlje preko meja UTZO in mentorski pari za ucenje racu-
nalni$tva so nastali tudi med sosedi v bloku. Teme uéenja v parih so se do danes
raz$irile. Kar ze nekdo zna in obvlada, poskusi nauditi se drugega. U¢ni pari so
se sestajali tudi na domu ucenke, ker je bolje poznala svoj racunalnik in je tam
ucenje slo hitreje. S tem smo, ne da bi se tega prav posebej zavedali, dobili tudi v
Sloveniji patronazno ucenje. Prej smo ga le ob¢udovali na Nizozemskem.

Na zacetku se je zdela zamisel o gibanju »Zna$, naudi drugega« nenavadna in
neznana. Vec¢inoma so nasi studenti sprejeli novost z veliko opreznostjo. Pojavili
so se strahovi, zadrzanost, previdnost. Do izraza je priSla prenizka samozavest
ljudi v nasem socialnem okolju in preveliko, hierarhi¢no obravnavanje mentor-
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stva in mentorjev. Prijavilo se je vec tistih, ki bi se radi ucili v dvojicah in precej
manj potencialnih mentorjev. Znacilno za sodobno izobrazevanje pa je, da se vlo-
gi mentor in Student neprestano izmenjujeta. Enkrat sem mentor, drugic student.
Prvi mentoriji so takole izrazili pomisleke:

Saj jaz nisem racunalnicar, morate dobiti kakega racunalnicarja.
Gotovo premalo znam.

Ne predstavijam, si, da bi bil jaz kar tako mentor.

Poiscite koga sposobnejsega od mene.

Ucenja v parih ne poznam.

Zacetno skromnost in prenizko samozavest tistih, ki smo jih zaprosili za
mentorstvo, smo premagali tako, da smo v podjetju S&T priredili izobrazevanje
za vse prostovoljne mentorje, ki so se nasemu vabilu odzvali. Dopoldan so imeli
zanimiva predavanja strokovnjakov iz podjetja, nato so nastopili mentorji, men-
torice in predstavili prve izkusnje z mentorstvom. Zacudilo me je, s kaksno ten-
kocutnostjo so razlagali mentorski odnos, prednosti takega ucenja, prilagajanje
mentorja raznim nacinom ucenja itd.

Sledil je bolj ritualni del, ko so mentorji dobili nekaj daril in potrdilo o sode-
lovanju na enodnevnem usposabljanju. Dobili so majice z napisi »mentor« in $e
nekaj drugih redi z napisom Each one teach one. Bil je to neke vrste krst. S tem so
bili prostovoljci tudi javno potrjeni, da so mentorji za ucenje ra¢unalnistva v pa-
rih. Pri skupnem kosilu smo si imeli veliko povedati. Pomisleki so hitro izginili.

Po opisani situaciji sode¢ smo v zac¢etku dobili ve¢ prijav za vlogo uc¢enca kot
za vlogo mentorja. Mentorji prevzemajo zaporedoma ali paralelno ve¢ Studentov
za ucenje v parih. Danes postaja to vse bolj prepoznavna oblika uc¢enja ra¢unalni-
stva. Ljudje v drugem ali prvem Zivljenjskem obdobju nimajo ¢asa za organizira-
ne tecaje, prevec je obveznosti. U¢enje z mentorjem je prikladnejse. Na Univerzi
za tretje Zivljenjsko obdobje smo ta nacin ucenje rac¢unalnistva osvestili, mu dali
ime in spremenili v gibanje, da bi ga nac¢rtno ¢im bolj razsirili. Predvidevamo,
da se bo postopoma razvilo tudi medgeneracijsko ucenje v parih in da se bo od
ucenja rac¢unalni$tva sirilo Se na druge, nove vsebine.

V Zelji, da bi gibanje na samem zacetku ne bilo prevec razpr$eno, smo se spr-
va osredotodili na rac¢unalnisko izobraZevanje, ker je danes pac¢ nujno obvladati
nove tehnolgije. Ce nekdo ni ra¢unalnisko pismen, je druzbeno izlo¢en. Potrebe
po tem znanju in spretnostih so mnozi¢ne. Podatki Zavoda za statistiko Repu-
blike Slovenije in raziskava E-kompetentni drzavljan Fakultete za druzbene vede
v Ljubljani (Vehovar in Prevodnik, 2011) pokazejo, da je pri ra¢unalniski pisme-
nosti plast starejSega prebivalstva najbolj diskriminirana. Samo 9 % starejs$ih nad
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61 let uporablja racunalnik. Drzavna uprava prehaja na e-upravo. Za koga? Komu
bo dostopna? Starejsim grozi, da bodo v druzbi Se bolj diskriminirani, ¢e ne
bodo racunalnisko pismeni. Potreba po tovrstnem znanju je prevelika, da bi jo
resevali samo poklicno. Druzbeno gibanje sloni na prostovoljcih in neformalnih
mentorjih.

V (asu vsezivljenjskega izobraZzevanja sta funkciji mentor in u¢enec zamen-
ljivi. V gibanju »Znas, naudi drugega« se ista oseba pojavlja kot mentor in nato
za neko drugo znanje kot ucenec. Vlogi sta vedno zacasni in spremljata druge
socialne vloge. Danes se jaz necesa u¢im, sem ucenec izbranega mentorija, jutri
bom sam mentor drugemu, na nekem svojem podrodju znanja.

Ko mentor in u¢enec dobro sodelujeta

Mentorstvo pomeni intimen odnos med mentorjem in uc¢encem. Razvijejo
se zelo razli¢ne oblike mentorstva. Lahko bi rekli, da je vrst mentoriranja toli-
ko, kolikor je mentorskih parov. V izobrazevanju starejsih $e vedno prevladujejo
mentorji v majhnih uénih skupinah, $tudijskih krozkih. Mentorjev odnos s posa-
meznimi $tudenti se razlikuje, vendar dobi u¢na skupina ez ¢as svojo znacilno
entiteto (entity), pravila in trden splet medsebojnih odnosov ter tako postane
socialna skupnost.

V Sloveniji imamo ve¢ studijskih programov za usposabljanje mentorjev v
izobrazevanju odraslih in vecletne evropske projekte, ki so delezni finan¢ne pod-
pore posameznih ministrstev in sredstev Evropskega socialnega sklada. Uvajal-
nim seminarjem sledijo $e specialisti¢ni za povecanje kompetenc mentorjev. Od
leta 2012 do 2014 tako poteka usposabljanje specialistov za izobrazevanje starej-
$ih (dva studijska programa v skupno 80-ih urah). Pripravljamo lokalne time, ki
bi pozneje na svoji UTZO sami vsako leto usposabljali mentorje za delo v $tu-
dijskih krozkih. S tem bomo razsirili usposabljanje mentorjev za izobrazevanje
starejsih po vsej drzavi in obetamo si, da se bo posledi¢no kakovost mentorstva
e dvignila.

Izdajamo posebna elektronska uéna pisma Mentor in znanje z namenom, da
razsirimo strokovno izpopolnjevanje mentorjev na univerzah za tretje zZivljenjsko
obdobje v Sloveniji. Zacetno usposabljanje je kratko, a se nadaljuje z ob¢asnimi
srecanji, predavanji in E-novicami. Opazili smo, da na usposabljanje prihajajo
najbolj$i mentorji, tisti, ki jih mentorstvo zelo veseli in o njem ze sami veliko
vedo. Prizadevanja so usmerjena v to, da bi se sleherni mentor usposobil za bolj
kvalitetno izobrazevanje.

Na univerzah za tretje zivljenjsko obdobje pomeni mentorstvo pestro med-
generacijsko sodelovanje; nasi mentorji so mladi diplomanti, kandidati za dok-
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torat, mentorji srednjih let, zaposleni kje drugje v izobrazevanju odraslih ali soli
in starej$i, upokojeni mentorji. Pri vseh se studijski krozek kristalizira v trdno
socialno skupnost. Ekstremni primeri so na eni strani $e nezaposlene mlade
diplomantke ali kandidatke za doktorat, ki komaj pridobivajo prve pedagoske
izku$nje, na drugi pa nasa najstarej$a mentorica, profesorica franco$¢ine Marija
Saje. Smrt pri njenih sedemindevetdestih letih je nazadnje prekinila dvajsetletno
sodelovanje. Custvene vezi s tudenti so vse povezale v primarno, druZinsko sku-
pnost, Studentje so bili ob svoji mentorici do konca in ona jih je do zadnjih ur Zi-
vljenja ucila. Vsi se v studijskem krozku medsebojno, medgeneracijsko sprejmejo
predvsem kot ljudje, brez diskriminacije po starosti. Poznamo pa tudi primere,
ko se potreb nekaterih ¢lanov v uéni skupini ne da zadovoljiti, ker njihovi znacaji
preve¢ odstopajo in tedaj skupina razpade.

Mentor ni edini vir znanja. Z ué¢encem skupaj dodajata se druge vire in ni
nujno, da mentor vse ve. Zanesljivo pa ve, kje iskati vire ucenja.

Okolis¢ine za uspesSno mentorstvo

Za uspesno mentorstvo so potrebne ustrezne zacetne okoli$c¢ine, ujemale naj
bi se glavne osebnostne znacilnosti mentorja in mentoriranca. Nekdo, po naravi
nenatancen, se bo tezko ucil ob »pedantnem« mentorju. Ali: oseba, ki bezi pred
urniki in to¢nostjo, tezko prenasa mentorjev strog pogled na ¢as in zamujanje.
Ucenec ne sme v mentorju dozivetu zanikanja vsega, kar mu je v Zivljenju najpo-
membnejse in osnovno vodilo.

Ucenje je vzajemen proces. Udita se oba: mentor in u¢enec. Mentor se uci o
udencu, se vanj vzivlja in ga spoznava, da bo na podrodju znanja, ki ga ucenec
pridobiva z njegovo pomocdjo, znal iz ucenca »potegniti« Se neodkrite talente za
obravnavano podrodje in bo sprostil u¢enceve $e ne izrazene potenciale.

Med mentorjem in u¢encem vlada tenkoc¢uten odnos. Ucencdeva svobodaizra-
zanja,napredovanjevspoznanjihin mentorjevi popravki termeje spoznavanja, kijih
mentor postavlja, naj bi bilivmentorskem odnosu navzo¢iv optimalnem razmerju.

Vsak ne more biti mentor. Ce ne zaupa vame in v moje sposobnosti, ¢e me
ne zna poslusati, ¢e moje drugacnosti ne more sprejeti in je tolerirati, potem se
z njim ne morem veliko nauditi. Omenili smo ze kitajski pregovor: »V zZivljenju je
najvedja sreca, ¢e naletimo na sebi primernega uditelja«. Kitajski strokovnjaki se
ob javnem nastopu najprej zahvalijo uditelju, ki jih je ¢esa naudil. Na Kitajskem
vlada posebno spostljiv odnos do ucenja, ucitelja in znanja, ki izvira iz Konfu-
cijeve filozofije o razvoju ¢loveka in ucenju. Danes, ko sta znanje in osebnostni
razvoj nujna za prezivetje, se lahko Kitajci naslonijo na svojo tradicijo. Bolje se
ucijo kot mi in mladi imajo v $olah do izobrazevanja drugaen odnos, kot ga
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zaznamo pri nas.

Pomembne mentorjeve lastnosti

V raziskavi, ki smo jo delali na Oddelku za pedagogiko in andragogiko Filo-
zofske fakultete v Ljubljani v letih 2001 - 2003, smo odkrivali, kaj posamezniki
najbolj cenijo pri mentorju. Na anketni vprasalnik z odprtimi vprasanji so od-
govarijali vprasanci, stari od trideset do stirideset let z visoko izobrazbo, raznih
strok, ki so se pripravljali za srednjeSolske profesorje. Podatki so pokazali, da pri
mentorjih enako cenijo znanje, strokovnost, sposobnosti kot to, da se mentor
zna vzivljati v drugega ¢loveka, ima empatijo, zna poslusati, da svetuje, je tole-
ranten, da pohvali, je prijazen. Ene in druge lastnosti mentorja so bile enako
ponderirane. Od mentorja pri¢akujejo, da dovolj zna, da je dober strokovnjak. A
znanje ni dovolj! V nekaterih skupinah so osebnostnim lastnostim dali celo prvo
mesto pred strokovnim znanjem in sposobnostmi. (Krajnc, 2004)

Odgovori v raziskavi so razkrili, kako kompleksen je mentorski odnos. Iz-
kazalo se je, da so ljudje zelo oprezni, ko i$¢ejo mentorja in si ga morajo sami
izbrati. Zato so si nekateri izbrali za mentorje kar najozje druzinske ¢lane: mamo,
odleta, zeno, moza. Med njimi so Ze bili stkani odnosi bliZine in moznosti za za-
upanje, tega ni bilo potrebno na novo odkrivati in iskati pri tujih ljudeh. Tudi ko
iS¢ejo neko posebno znanje, najprej pomislijo, ¢e kdo od prijateljev to Ze zna in
se po pomo¢ obrnejo nanj.

V tretjem krogu iskanja bi poiskali mentorja med beznimi znanci. Iz podat-
kov smo prepoznali Se Cetrti krog izbire mentorja med nepoznanimi strokovnja-
ki. Za pomo¢ pri u¢enju jih prosijo: po telefonu, s pismom, na prvem dogovorje-
nem sestanku, po e-posti. Mentorstvo lahko postane del odnosa med sodelavci.
Ko vidijo, da je sodelovanje tudi uspes$na pot ucenja, se naknadno dogovorijo,
koliko ¢asa in kdaj bodo poleg drugih dejavnosti ($porta, zabave, dela) posvetili
mentorstvu. (Krajnc, 2006)

Mentor mora imeti zlasti naslednje lastnosti in sicer da:

* jasno komunicira, da so njegova sporocila koherentna; to kar dejansko
misli in ¢uti tudi izraza z besedami in z vedenjem in tako vzbuja zaupanje,

* priznava druga¢nost in daje svobodo, da se mentoriranec lahko drugace
razvija in se odloca, kot bi se odlo¢al mentor; kljub psihi¢ni blizini v
odnosu spostuje in ohranja tudi razdaljo med seboj in mentorirancem,

* je Custveno in socialno zrel, sposoben komunicirati na enakovredni
ravni jaz-ti in v ¢asu mentorstva mentoriranca ne postavlja v podrejeni
polozaj jaz-ono,
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e priznava mentorirancevo sposobnost, da je odgovoren in da sam uspe-
$no opravi potrebno pot ucenja,

* se obcutljivo odziva na dozivljanje mentoriranca in mu tako pomaga
odkriti tudi podzavestne spotikljaje in konflikte, ki preprecujejo ali vsaj
zmanjsujejo ucenje. (Brajsa, 1983, str.107-112)

Raziskave o tem, kaksne lastnosti naj ima dober mentor, smo tudi na Sloven-
ski univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje opravili dvakrat in sicer v letih 2006 in
2011. Odgovarjale so razli¢ne populacije starejsih studentov, odgovori pa so se
pokrivali. Zanimivo je, da smo dobili podobno lestvico lastnosti dobrega men-
torja tako od anketiranih $tudentov kot od mentorjev, kar ocitno pomeni, da
oboji slutijo, katere znacilnosti so za mentorstvo pomembne. Iz odgovorov obeh
$tudij navajamo le najbolj izstopajoce mentorjeve lastnosti.

Pri¢akovane mentorjeve lastnosti: (Krajnc, 2011)

* pripravljenost za delo z ljudmi (80 %),
*  sprejemljivost za razlike (48 %),
*  prijaznost (68 %),

* motiviranost za izobrazevanje, znanje mentorju pomeni veliko vrednoto

(58 %),
* zaupanje v Studente (58 %),
e zmoznost poslusanja drugih (48 %),
e sposobnost uravnavanja medsebojnih odnosov (47 %),
e pripravljenost za nudenje pomoci in svetovanje (45 %),
e strokovnost (45 %),
e empati¢nost, razumevanje drugega (41 %),
e prilagodljivost tudi v nepredvidljivih situacijah (35 %),
e zanesljivost, odgovornost in doslednost (32%),
* pripravljenost deliti znanje z drugimi (29 %),
e ciljna naravnanost (22 %),

e sposobnost reSevanja konfliktov (21 %).

V izobrazevanju starejsih se preplete mnogo sre¢nih dozivetij, radosti ob
odkrivanju novega znanja, prepletajo se novi odnosi, prijateljstvo, navdusenje
nad novim znanjem in odkritimi sposobnostmi. Radovednost se nadaljuje tudi
potem, ko starejsi niso ve¢ na tedenskih predavanjih ali v studijskem krozku. V
vsakdanjem zivljenju namerno isc¢ejo priloznosti, da bi Se sami o u¢ni temi odkri-
li kaj novega. Na naslednje srecanje z mentorjem in u¢no skupino prinasajo nove
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ugotovitve, dajejo predloge, kaj bi bilo dobro za vse v $tudijskem krozku, mentor-
ju dajejo nove predloge za dopolnitev teme, $e druge ucne vire, dodatne oblike
izobrazevanja in skupino opozarjajo na odkrite moznosti za ucenje. Mentor za
pobude in predloge glede ucenja ne sme ostati gluh in slep. Ucenci mu prinasajo
bogastvo osebnega, samostojnega, neformalnega izobrazevanja (obisk razstave,
razgovor z znancem, informacije s spleta, ¢lanek v ¢asopisu, nova knjiga, oddaja
na TV, pripetljaj na ulici, potovanje, zac¢asno delo itd.).

Pri kopici predlogov mora mentor skrbeti za to, da izobrazevanje ohranja
rdeco nit, pri Cemer starejSe studente vodi proti postavljenemu u¢nemu in dejav-
nostnemu cilju. Te odgovornosti se ne moremo odpovedati tudi v najbolj aktiv-
nih u¢nih skupinah. Mentor predloge in neformalne oblike izobrazevanja posa-
meznih ¢lanov uéne skupine koordinira in poveze z u¢nim ciljem. S tem poveca
ucinkovitost formalnih oblik izobrazevanja v u¢nih skupinah.

Kdaj se odloc¢imo za mentorstvo?

Ni ¢loveka, ki z mentorstvom ne bi imel vsaj nekaj lastnih izkugen;j. Ker pa
mentorstvo ni vedno formalno in potrjeno (na primer takrat, ko se u¢imo nefor-
malno s pomod¢jo druge osebe in po lastni Zelji), se dogaja, da mentorstva ne po-
imenujemo mentorstvo in ne razmisljamo o njem kot o posebni poti do znanja.
Mentorstvo izberemo in k svojemu mentorju se obra¢amo po pomo¢, ne da bi se
zavedali, da se u¢imo in da je neka oseba postala za to ali ono znanje nas mentor.

Mentorstvo se najveckrat poraja spontano, denimo takrat, ko nekdo pokaze
drugemu, kako se nekaj napravi. Namensko mentorstvo pa se poraja kot spre-
mljevalec razli¢nih drugih odnosov, npr. med nadrejenim in podrejenim delav-
cem, zdravnikom in pacientom, med znancema itd. Ce odnose v mentorstvu $e
stopnjujemo, ¢e intenziviramo vzgojna prizadevanja, pridemo do institucionali-
ziranega mentorstva.

Kdaj izberemo mentorstvo?

Izberemo ga, kadar:

* ni zagotovljeno skupinsko izobrazevanje oziroma pouk,
* se nekdo skupinskega izobrazevanja ne more udeleziti,
* so potrebne specifi¢ne vrste znanja,

* scudimo necesa povsem novega,

* mora nekdo, ki se zacenja uditi, premagati velik strah ali odpor do uce-
nja in potrebuje bliZzino drugega,
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* sinekdo potrebnega znanja ne more pridobiti po standardnih metodah
(pomanijkljive spretnosti, premalo ¢asa, invalidnost),

*  ni narazpolago drugih virov znanja,

* nekdo potrebuje tesnejse sodelovanje, spodbudo in vodenje pri izobra-
zevanju zaradi predvidljivih tezav,

e mora nekdo v dejavnost, ki se je udi, vnesti veliko osebnega (umetnost),

* nastopijo osebne krize, kjer je potrebno tesno sodelovanje z drugo ose-
bo, da nekdo lahko napreduje.

Tudi formalno postavljen mentor mora pravo mentorstvo $ele razviti, se
osebi, ki jo pri ucenju vodi, priblizati in z njo tesno sodelovati. Postopoma se
formalno mentorstvo pribliza kvaliteti spontanega, neformalnega mentorstva, ki
se pogosto razvija na osnovi prijateljskih odnosov med dvema osebama. Mentor
poskusa vplivati na drugo osebo, morda na njene navade, dejavnosti, znanje,
stalis¢a in mnenja in drugo. Osredotodi se na posebne potrebe druge osebe. Sve-
tovalec v knjiznici poskusa izbrati prave knjige, da bi pritegnile bralca in da bi mu
koristile. Osebno obarvano ucenje je tudi med umetnikom, ki uci in pripravlja
$tudenta za umetnisko udejstvovanje.

V praksi zasledimo tudi skupinsko mentorstvo. Mentor skrbi za ve¢ oseb, ki
se ucijo hkrati. Ker je osnova mentorstva odnos med mentorjem in mentoriranci,
se tudi pri skupinskem mentorstvu razvijejo posebni odnosi mentorja z vsakim
posameznim ¢lanom skupine. (Houle, 1976)

Mentorstvo kombiniramo tudi z drugimi metodami in oblikami vzgojno izo-
brazevalnega dela. Takrat dobi mentorstvo posebne naloge in dopolnjuje ostale
vzgojne vplive. V literaturi o dopisnem izobrazevanju je mentorstvo opredeljeno
kot dopolnilna oblika izobrazevanja, ki vpliva zlasti na vzgojo. Mentorirance mo-
tivira, spodbuja za uéenje, ker bi sicer dopisnistvo lahko po nekaj u¢nih pismih in
brez kakrsnihkoli osebnih stikov postalo preve¢ monotono in bi dopisniki hitro
zgubljali interes za udenje, motivacija bi upadla. Mentor pomaga razvijati dopi-
sniku oseben odnos do njegovega lastnega izobrazevanja, novo znanje osmisli in
poskrbi za mentoriranceve povratne informacije.

Podobno mentorstvo razvijajo tudi pri studiju na Univerzi odprtih vrat v An-
gliji (angl. Open University). Mentorstvo le delno sluzi za poucevanje, pomemb-
neje je, da Studente motivira in jim pomaga, da zadovoljijo svoje potrebe po zna-
nju, se dokopljejo do tistega, kar $e niso usvojili. Mentor je v njihovem modelu
studija vmesni ¢len med univerzo in $tudenti. Z napredovanjem kandidata pri
studiju, se mentor seznanja sproti, ko popravlja in komentira kandidatove naloge.
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Ce ima ve¢ $tudentov s podobnimi problemi, se mentor posluzi skupinskega
mentorstva, ¢eprav se z njim ne da dosedi tolik§nega uspeha kot z individualnim
mentorstvom. Pri skupinskem mentorstvu povabi k sodelovanju tudi druge stu-
dente, da so prisotni in spremljajo pogovore ter poskus$ajo odkriti, ¢e so med
problemi tudi kaksni, ki se nanasajo na njihovo napredovanje pri studiju. Sodelo-
vanje v mentorstvu je v vsakem primeru prostovoljno.

Mentorstvo kot diadni odnos

Mentorstvo je za mentorja zahteven in psiholosko naporen uéni odnos. Stevi-
lo oseb, ki se z njegovo pomodjo udijo, je omejeno. Mentor najbolje sam presodi,
s koliko ljudmi ima lahko odnos blizine, da se ¢ustveno prevec ne izcrpa.

Za mentorja je najbolj naporna prva faza simbioti¢nega diadnega odnosa,
ko se udenec povsem zanasa na mentorja in za njim ponavlja toliko ¢asa, da
odkrije »svojo pot«. V simbioti¢nem odnosu se mentor mora odpovedati svojim
¢ustvenim potrebam, Zeljam in uposteva predvsem ucenca. To lahko po¢ne nekaj
Y, . RS v Ve
¢asa, potem pa mu postane simbioti¢en odnos preozek, custveno zadusljiv. Ko-
liko ¢asa ta naravna zacetna faza mentorstva traja, je odvisno od obeh: mentorja
in ucenca. Ce traja predolgo, mentor popusti. Naveli¢a se je lahko tudi ucenec,
ko ga za¢ne motiti mentorjev paternalizem, ko ugotavlja, da ne more prav nic
napraviti po svoje in ima obcutek, da se ucenje nikamor ne premakne. Zaceten
simbioti¢en odnos je celo nujen, vendar ne sme trajati predolgo. Po tem, koliko
¢asa traja, merimo uspes$nost mentorstva.

Medsebojen odnos preraste v enakopraven »daj - dam« ali »jaz - ti« odnos
med mentorjem in u¢encem. Ulenec se je s pomocjo mentorja izvil iz zacetnih te-
zav in se uveljavlja po lastni poti. Prvi samostojni poskusi u¢enca zelo nagrajujejo,
osrecujejo in mu dvigajo motivacijo za ucenje. Iz takega odnosa se med mentor-
jem in u¢encem porajajo dolgotrajni prijateljski odnosi v ¢asu, ko spoznata, da je
ucenje doseglo nek visek in mentor ni ve¢ potreben.

Medsebojno sodelovanje doseze najvisjo stopnjo pri izobrazevanju s pomo-
¢jo mentorstva, ko se mentor in oseba, ki se udi, srecata iz oci v o¢i. Od drugih
vzgojnih odnosov ali vzgojnih komunikacij to lo¢i zlasti bolj kompleksno delo in
medsebojna odvisnost. Mentorstvo je diaden odnos ali sodelovanje dveh oseb;
vpliv ostalih zunaj tega odnosa je izklju¢en. Mo¢ diadnega odnosa v mentorstvu
je odvisna v veliki meri od tega, ali sta oba razvila ustrezni vlogi, ki jima v razvi-
jajocih se vzgojnih odnosih pripadata.

Diada ali dvojica (skupina dveh), kot je bilo ugotovljeno v $tudijah o delova-
nju majhnih skupin, ni pod dodatnimi zunanjimi socialnimi vplivi in ni delezna
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zunanjih spodbud. Zato pri obeh sodelujoc¢ih prevladuje obcutek medsebojne
odvisnosti. Zavedata se, da sta odvisna le drug od drugega, ¢e hoceta dosedi cilj.

Vezi med mentorjem in mentorirancem so v procesu izobrazevanja tako
mocne, da navadno tudi poskusi, da bi uvedli skupinsko mentorstvo, razpadejo v
delo dvojic ali diadne odnose. Triada ali skupina treh tako razpade v dva diadna
odnosa (¢e je mentor le eden) ali v tri mozne diadne odnose (e se vloga mentorja
lahko seli od ene k drugi osebi).

Mentorstvo propade, kadar propade diadni odnos, ¢e se eden od sodelu-
jo¢ih umakne, naj bo to mentor ali mentoriranec. V takih primerih sta oba s
pomocjo mentorstva prisla pri izobrazevanju le do delnih uspehov, izobrazevanje
pa mentoriranec nadaljuje po drugih poteh.

Socialne vlioge v mentorstvu

Mentor prevzema glavno in vodilno vlogo. Samo ob takem mentorju se u¢enci
pocutijo varni in mu zaupajo. To potrjuje tudi praksa v $tudijskih krozkih. Naj se
toliko zna, mentor z nizkim samozaupanjem in nizko samozavestjo mentorske vlo-
ge ne more prevzeti. Manjka mentorjev ¢ustveni naboj, iz katerega bi ucenci ¢rpa-
li. Od takega mentorja studentje vztrajno odhajajo. (Krajnc, 1979, str. 2013 - 2016)

Sele, ko ucenec vec zna, je sposoben, da tudi sam prevzame vodilnej$o vlogo
v izobrazevanju. Del varnosti si u¢enec zagotavi sam. Socialni vlogi mentorja in
udenca postajata proti koncu mentorstva enakovrednejsi.

V mentorskem razmerju obeh ¢lanov dvojice (diade) je zelo pomembno, kaj
je vloga mentorja in kaj vloga ucenca. Jasno oblikovani vlogi in razmejitev med
njima prispevajo k uspes$nosti vzgoje in izobrazevanja. Vloga opredeli dolznosti
in pri¢akovanja obeh. Od opredelitve vlog mentorja in mentoriranca je odvisno,
v kaj usmerita pozornost, s ¢im se miselno ukvarjata in kaj se godi na poti do
postavljenega vzgojnega smotra. Vlogi narekujeta izbor dejavnosti v ¢asu, ko se
mentorstvo izvaja. Razvite socialne vloge so pogoj za uspe$no ucenje v mentor-
skem odnosu.

Obstojata dva tipa mentorjev: mentoriji, ki delujejo usmerjevalno in neusmer-
jevalni mentorji, ki prepuscajo mentorstvo sprotnim situacijam, tako kot se te
v odnosu z mentorirancem pojavljajo. Prvi delajo po vnaprej doloceni poti in
shemi uc¢nih epizod, ki sistemati¢no vodijo do znanja. Drugi delujejo bolj spro-
$¢eno, odprto, véasih celo eklekti¢no in poskusajo vkljuditi v proces ucenja tisto,
kar pri kandidatu sproti odkrijejo. Pomembni sta obe vrsti mentorstva. Eno ali
drugo vrsto izberemo odvisno od znanja, ki ga zelimo s pomocjo mentorstva pri
mentorirancu doseci. V nobenem primeru se mentorstvo ne more razviti v uspe-
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$no ulenje, ¢e ne poteka nadrtno. Zato je pri enem in drugem tipu mentorstva
mentorjeva vloga vodilna.

Tudi pri drugem tipu mentorstva mentor ne more uporabljati vsega, kar mu
je pri roki, kar mu je v danem trenutku ugodno ali novo. Mentor mora zmeraj
izbrati med tistim, kar ima na razpolago, nekaj uporabiti v razmerju do mentori-
ranca, drugo pa zavredi in zanemariti.

Vodilno mesto pri oblikovanju mentorstva, svoje vloge in vloge mentoriran-
ca, ima mentor. Odnos v mentorstvu oblikuje mentor. Mentoriranec s svojimi
reakcijami in nastopi nekatere mentorjeve poskuse in prizadevanja pospesuje,
druge zavira in onemogoca. Odnos nastaja kot medsebojna interakcija obeh, le
da mentor daje pobudo za nove dejavnosti, zac¢rta pot in strokovno presodi, kako
bo tekla nadaljnja pot. (Brajsa, 1976)

Postopoma se odnosi med mentorjem in mentorirancem poglobijo, razlika
med njunima vlogama se zabrise. Postopoma se potreba po jasno razmejenih
vlogah zmanjsa. Postopoma za¢ne v proces mentorstva tudi uc¢enec vnasati svoje
pobude in sooblikovati izobrazevalni program.

Oblike mentorstva

Mentorstvo bistveno razsirivzgojno prakso, ker se uporablja tudinadrugih po-
drodjih, ki jih obic¢ajno ne pristevamo med vzgojne dejavnosti: v svetovalnem delu,
psihologiji, pri rekreaciji, med prijatelji, na delu. Oblike mentorstva se med podro-
¢ji razlikujejo, nastopajo posebne oblike formalnega mentorstva, ali pa je mentor-
stvo spontano in neformalno in je rezultat medsebojne simpatije in navezanosti.

Cyril Houle locuje v izobrazevanju odraslih $tiri vrste mentorstva: (Houle,

1976)

*  postopno obvladovanje ene vzgojne naloge,

* zaporedno obvladovanje ve¢ vzgojnih nalog, medsebojno povezanih in
stopnjevanih po zahtevnosti,

* sprotno oblikovanje zaporedja vzgojnih nalog,

* nudenje pomodi in podpore mentorirancu, da sam oblikuje predloge in
reSuje tezave.

Postopno obvladovanje ene vzgojne naloge

V primerih, ko mora ucenec obvladati omejeno vzgojno nalogo, sta vlogi
obeh partnerjev jasno loceni. Mentor poucduje, demonstrira, instruira, nadzo-
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ruje in sproti ovrednoti, kako ucenec napreduje. Ucenec je “vdan sprejemnik”.
Pripravljen se je prilagajati mentorjevemu vodenju, sledi njegovim navodilom in
si prizadeva, da bi jih ¢im bolj natan¢no izpolnjeval. Zlasti na zacetku je povsem
odvisen od mentorjevega vodenja, je negotov in napreduje v ucenju le ob tesni
pomocdi mentorja.

Pri tej vrsti mentorstva mentor navadno postopa po ustaljeni shemi in se
trudi, da ne bi izpustil nicesar, kar bi bilo za mentorirancevo ucenje pomembno.
Najprej vzpostavi z osebo »prvi stik« in jo za uc¢enje pripravi. Pozanima se, koliko
ta o ucni snovi ze ve in kako je za novo znanje motivirana. Svoje mentoriranje
zacne tam, kjer se je mentoriranceva pripravljenost za ucenje zastala. Ce mentor
npr. ugotovi, da mentoriranec o problemu Ze precej ve, a ga ta ne zanima, bo
vedji del prizadevanja usmeril v razvijanje interesov in bo ucenje sproti osmisljal.
Nasprotno pa mentor nastopi pri mentorirancu, ki ima izrazito razvite interese,
ve pa o vsem bolj malo. Mentor u¢ne korake natan¢no naérta, snov porazdeli
najprej na lazje uvodne u¢ne enote in $ele nato ucenca uvede v bistvo problema.

V drugi fazi mentor novo snovrazlozi, poudari pomembne vidike, potrpezljivo
in jasno opise potek dela in izérpno predstavi, kar mora uc¢enec obvladati. Vendar
mora paziti, da ni predolg, ker bi sicer lahko prekoracil prag uc¢enceve dojemljivo-
sti, u¢enca bi pasiviziral, miselna koncentracija bi upadla in u¢enec ne bive¢ sledil.

Znanje ali neka dejavnost se nam zdita veliko lazja, ¢e gledamo drugega, ki
znanje Ze ima ali opravlja neko dejavnost. Na tezavo naletimo takrat, ko poskusi-
mo sami opraviti nekaj in na enak nacin kot mentor. Svoj poskus opravi u¢enec v
tretji fazi, vendar ga mentor takrat ne sme prepustiti samemu sebi. Spremlja ga in
opazuje, sproti mu razlozi $e nekatere klju¢ne podatke, poda napotke in preveri,
e uéenec razume to, kar mu poskusa ilustrirati in kar poskusa napraviti. Ce men-
tor ni gotov, da u¢enec zna, vztraja, da ucenec poskus e enkrat ponovi in veckrat
vadi, dokler spretno ne opravi naloge in dokaze, da je pridobil znanje. Tretja faza
se pri nekaterih uc¢encih precej zavlece, zlasti Se, ¢e so nespretni pri posnemanju
mentorja, nimajo razvitih sposobnosti za opazovanje, ¢e so bili raztreseni, ko je
poskus mentor demonstriral, ¢e imajo tremo pred nastopom in jim zmanjka sa-
mozavesti itd. Vendar je prehitevanje za ucenje skodljivo, ker se konc¢a v neznanju
ali le v povr$nem obvladovanju tistega, ¢esar se je ucenec zZelel nauéiti. Mentor si
za to fazo mora vzeti dovolj ¢asa in po potrebi jo Se podaljsa, medtem ko je prvi
dve fazi lahko bolj to¢no vnaprej napovedal in jim je bolj to¢no dolo¢il trajanje.

Postopoma se tretja faza nadaljuje v ¢etrto fazo, ko mentor dopusti, da to,
za kar se je udenec pripravljal, u¢enec naredi sam brez njegove pomoci. Samo
obcasno mentor $e nadzoruje uc¢encevo dejavnost, da vidi, ¢e svojega izvajanja in
uporabe znanja ni kaj spremenil in popacil. To se lahko zgodi zlasti na zadetku,
ko pri samostojnem opravljanju dejavnosti, u¢enec $e vedno naleti na posamezne
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tezave in i$¢e lazjo alternativno pot. Bliznjica do reSitve ni vedno pravilna, je le
izhod v sili. Mentor mora taka odstopanja korigirati in mentoriranca ponovno
vrniti v prvotno znanje in k navodilom, ki mu jih je Ze dal.

Potreba po sodelovanju in mentorjevem nadzoru ugasa in mentorjevi stiki z
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ucencem so vedno redkejsi. Kon¢no mentor zakljudi, da pomo¢ pri uéenju ni vec

potrebna, ker u¢no snov ucenec obvlada. Njun odnos se zakljudi; ucenje ju veé

ne povezuje. Iz odnosov, ki so ju prej vezali, v¢asih nastane ploden kolegialen

odnos, tovari$tvo ali prava prijateljska zveza. Odvisno od tega, kaj sta mentor in
ucenec tudi drugacde nasla skupnega.

Opisano obliko mentorstva uporabljajo za pridobivanje raznih spretnosti in
navad ter prakti¢nega znanja, motori¢nih spretnosti pri razvijanju $portnih na-
vad ali pri prdobivanju verbalnega znanja.

Zaporedno obvladovanje vec vzgojnih nalog,
medsebojno povezanih in stopnjevanin po zahtevnosti

Druga oblika mentorstva poteka po zaporedju ve¢ medsebojno povezanih
vzgojnih nalog. V primerjavi z ostalimi ima pri tej obliki mentor najbolj skrb-
no pripravljen nacrt delovanja Ze vnaprej in mu najveckrat tudi precej natan¢no
sledi. Mentor razvija skupaj z u¢encem to obliko mentorstva takrat, ko je vzgoj-
ni cilj relativno oddaljen, dolgoroc¢nejsi in ga ni mogoce naenkrat doseci. Zato
se mu priblizuje postopoma, korak za korakom s pomodjo porazdeljenih u¢nih
enot. Mentor nima druge izbire kot, da uporablja drugo obliko mentorstva tudi
v primerih, ko je znanje vertikalno povezano in je zaporedje snovi dolo¢eno. To
zasledimo npr. pri matematiki, ucenju tujih jezikov in $e nekaterih drugih vrstah
znanja. Mentor mora v teh primerih paziti, da je ucenec obvladal predhodno
ucno enoto, ker sicer ne more dojeti in se nauditi snovi naslednje. Tako se ucenje
nadaljuje od prve do zadnje u¢ne epizode, ko ucenec obvlada znanje v celoti in
takrat je mentorstvo zakljuceno.

Zaradi strogo nadrtnega mentorjevega postopanja, se ucni uspeh pojavlja
bolj postopoma. Uéenje je socialni odnos in predvideva sodelovanje mentorja in
ucenca. Mentor nikoli ne ravna povsem mehani¢no, uéni proces neprestano spre-
minja in prilagaja raznim ucencevim dejavnikom, ki se sproti v u¢enju pokazejo.
Ucenje upocasni, eno od faz ucenja podaljsa, drugo skrajsa ali pri posameznem
ucencu celo preskodi, ¢e ugotovi, da ucenec ze zna.

Kljub formalni in vnaprej pripravljeni shemi, je mentorstvo vedno Ziv in dina-
micden proces ucenja, ki se neprestano prilagaja subjektivnim dejavnikom obeh
sodelujoc¢ih, poteku uc¢enja in razmeram, v katerih se ucenje odvija.
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Tudi pri tej obliki ugotovi mentor ze na zacetku, kaks$ne ima oseba moznosti
za napredovanje pri dani u¢ni snovi, ki jo bosta skupaj obravnavala. Mentor naj
bi vedno zacel tam, kjer je znanje ucenca obticalo. Nato postopoma napreduje.
Mentor pripravi nekaj moznih poti do znanja, vse naj bodo primerne ucence-
vim sposobnostim, u¢nim navadam in tehnikam, ki jih ima ta razvite. Mentor se
pogovori z u¢encem, e je pripravljen delati po literaturi samostojno in prihaja
na pogovor le obc¢asno, da dobi navodila za naprej in da skupaj preverita, kako
obvlada snov. Predstavi mu tudi drugo mozno pot, da najprej za¢ne delati in si
pridobi potrebne izkusnje, potem nadaljuje s konzultacijami pri mentorju in tako
prakso dopolnjuje s potrebnim teoreti¢nim znanjem. V vsakem primeru mentor
razpolaga $e z drugimi moznimi potmi do znanja na primer: u¢enec vadi v labo-
ratoriju in posnema druge, ki se ucijo iste snovi, pridruzi se seminarju, uci se po
literaturi, pojav opazuje in o tem poroca. Mentor pa samo preverja nauceno itd.

O nacinu udenja se mentor in u¢enec dogovorita. Mentor poslusa, opazuje in
ugotavlja, ali je predlagani nac¢in u¢enja res optimalen. Pomembno je vedeti, zakaj
je ucenec dal prednost prav izbrani poti, ¢esa si obeta, kaksne olajsave pricakuje
in e so te utemeljene. Mentorjeva strokovna podkovanost lahko ze na zacdetku
odpravi marsikatero neutemeljeno iluzijo o tem, da bo uéenje po izbrani poti lah-
ko, brez napora in opravljeno mimogrede. Kon¢no se skupaj odlo¢ita za optimal-
no med potmi do znanja, ki sta jih imela na razpolago in se te potem tudi drzita.

Ker je mentorska shema pri drugi obliki vertikalno grajena in formalno zelo
izdelana, igra pomembno vlogo v celotnem postopku mentorstva sprotno pre-
verjanje znanja. Temu posvec¢a mentor veliko pozornosti. Pri vsaki u¢ni epizodi
si hoce priti najprej na ¢isto ali uc¢enec u¢no snov obvlada in gre lahko napre;j ali
se bosta morala ob danem problemu se zadrzati in mu bo moral sprico slabega
uspeha $e bolj pomagati in ga podpirati pri uc¢enju.

Sprotno preverjanje znanja narekuje prilagajanje, ki je v vseh oblikah men-
torstva neizogibno in predstavlja eno glavnih odlik mentorstva. Ceprav so u¢ne
enote in njih zaporedje doloceni zZe vnaprej, se poljubno prilagajajo temu, kako
se udenec sproti odziva na ucenje in je sposoben dokazati nauceno. Tudi v tej
obliki mentorstva je veliko ustvarjalnega mentorjevega dela, sprotnega odlo¢anja
in skrbnega opazovanja, kako mentoriranec napreduje. Pri bolj uspesnem uéenju
stopi mentor bolj v ozadje, igra bolj pasivno vlogo in skrbi bolj za preverjanje
naucenega. Neprimerno bolj se mentor angazira, e vidi, da ucenje $epa in spre-
mlja ucenca v vseh etapah udenja. Samostojnega ucenja je v takih primerih pri
mentorirancu zelo malo.

V dalj$em mentorskem razmerju dozoreva tudi u¢enec in postaja sposobnejsi
za kombiniranje mentorstva s samostojnimi oblikami udenja in sicer s pomocjo
opazovanja pojavov, predelovanjem literature in preizkusanjem. Taks$no ucdenje
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pa daje prostor za globlji odnos med mentorjem in mentorirancem, ki zahteva
ve¢ zavzetosti.

Sprotno oblikovanje zaporedja vzgojnih nalog

Tretji model mentorstva uporabljamo v vzgoji in izobrazevanju odraslih ta-
krat, ko mora ucenec vnesti v svoje ucenje in v nauceno, veliko sebe. Primer, ko
ima udenje s pomod¢jo mentorsta taksen zelo oseben pecat, so razne umetni-
Ske zvrsti: dramska ali filmska rezija, slikarstvo, pisateljevanje, glasba. Ta oblika
mentorstva se pojavlja tudi pri treniranju $portnikov in usposabljanju vodilnih in
vodstvenih delavcev in nekaterih vrhunskih strokovnjakov.

Mentor pomaga osebi, da napreduje po strmi krivulji uc¢enja do kon¢nih,
zelo zahtevnih rezultatov uc¢enja. V zacetku se ucenec preda mentorju in mu zau-
pa, da ga ta vodi po stopinjah, ki mu niso poznane in se pogosto tudi ne zaveda
njihovega smisla, ker ne odkrije povezave s kon¢nim ciljem, znanjem, ki naj ga
doseze. Mentor vodi udenca skozi nepoznane situacije, sproti postavlja zahteve,
pripravlja nove situacije, primerne za nadaljevanje ucenja, zastavi nove scene in
spreminja okolis¢ine, v katerih mora ucenec svoje znanje ponoviti in preizkusiti.
Vzporedno s tem mentor odkriva dejavnike, ki u¢enje sproti olaj$ajo in ga podpi-
rajo glede na to, kako se na razmere in spremembe odziva u¢enec. Tako mentor
postopoma pelje u¢enca do boljSega izvajanja in nato $e do boljSega, dokler ne
doseze tega, kar sta oba Zelela na zacetku. S primerno razlago se lahko ogneta
Custvenih kriz in u¢encevega prevelikega napora. Ucenec se prilagaja mentorju,
ki mu sproti doloca zaporedje u¢nih epizod in ¢asovni razpored ucenja in po-
razdeli celotno taktiko ucenja v uravnotezen, enakomeren proces ucenja. Urnik
mentor veckrat na novo predpise, da ne bi bilo v u¢enju nepotrebnih zastojev ali
prehitevanja, ki pusc¢a v znanju luknje.

Oseba, kisejezaucenje odlocilain mentorjuzaupa, dopuséa,zavestnoaline,da
jo tavodi po skritih poteh do znanja. Na zacetku $e ne more videti prave povezave s
kon¢nim znanjem in se slepo predaja mentorjevemu vodenju. Postopoma si nabira
tudi lastne izkusnje in za¢ne povezovati posamezne faze u¢enja s kon¢nim ciljem.

Ucenec iz lastnih poskusov in zmot ugotavlja, kaj mu bolj koristi in kje se
znanje $e zatika in postopoma preseze prvo fazo, ko je le stopical za mentorjem.
Izklju¢no vodilna mentorjeva vloga se v naslednji fazi pri tretjem modelu mentor-
stva postopoma umika soodloc¢anju obeh udelezenih. Oseba, ki se uci, postane
samostojnejsa in skupaj z mentorjem presoja o nadaljnjih korakih uc¢enja. Vedno
bolj je kriti¢na do lastnih poskusov in izdelkov in daje Ze lastne predloge za to,
kako bi svoje znanje izbolj$ala. Odtrga se iz simbioti¢nega odnosa z mentorjem
in se ud¢i bolj samostojno.
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Zelo zanimiva je pri tem modelu mentorstva tretja faza, ko se uc¢enec odtrga
od svojega mentorja, ga preseze in z lastnimi napori in v tretji fazi razmerja dose-
ze ve¢ kot bi mu lahko ponudil mentor. »Dober je tisti ucenec, ki preseze svojega
ucitelja, je znano ljudsko reklo. Preseci mentorja delno pomeni tudi odstopanje
od vnaprej zastavljenega vzgojnega smotra.

Vcasih prvotno zastavljen vzgojni smoter zamenja drugi. Oseba je npr. sode-
lovala z mentorjem v zelji, da se izuri v slikanju z akvarelom. V procesu ucenja
se je pokazalo, da je bolj spretna in ima ve¢ sposobnosti za tridimenzionalno
umetnisko oblikovanje, zato se je sredi usposabljanja, v soglasju z mentorjem,
preusmerila v kiparstvo. Sportnik, ki je zamenjal $§portni disciplini je lahko drugi
primer osebno obarvanih odloditev v mentorskem razmerju.

Dober mentor se razveseli, ko ga ucenec preraste, odkrije svoj lasten stil in
standardne ucne enote niso ve¢ potrebne. V koné¢ni fazi mentorstva se u¢enec
potopoma znebi mentorjevega nadzora in na novo nauceno dejavnost razsiri in
razvije po lastni presoji. Mentorstvo se tako zakljuéi z novo identiteto, ko uc¢enec
postaja prepric¢an vase in zacuti, da se od mentorja lahko odlepi in se nato razvija
po svoje.

Nudenje pomoci in podpore mentorirancu, da sam
oblikuje predloge in reSuje tezave

Cyril Houle pristeva med modele mentorstva tudi svetovalno delo in mentor-
stvo v terapevtske namene. (prav tam) Meje med vzgojo, prevzgojo in psihotera-
pijo so nejasne, vodijo k oblikovanju novih razseznosti osebnosti in odpravljanju
ter preras¢anju nezazeljenih vzorcev vedenja in nagnjen;.

Oseba se obrne po pomoc¢ k mentorju, vendar mentor mora vedeti, da se bo
do spremembe moral dokopati vsak mentoriranec sam. Sposobni smo se nauditi
toliko novega, kolikor imamo na razpolago modi, da jo vloZimo v izobrazevalne
in vzgojne ter prevzgojne napore.

Pri tej obliki mentorstva se navadno ogibamo izraza ucenec, ker smo se od
tradicionalnih oblik vzgoje oddaljili in besedo u¢enec uporabljamo le v posebnih
primerih. Ta oblika mentorstva predvideva najtesnejs$i odnos med mentorjem in
mentorirancem. Vanj je pogosto vpletena identifikacija z mentorjem, ki v zacetni
fazi pospesuje spremembe in ucenje, a ¢e predolgo traja identifikacija z men-
torjem za¢ne udenje mentoriranca zavirati in postaja $kodljiva. V nastopajo¢em
diadnem odnosu je vidna zlasti enostranska odvisnost mentoriranca od mentor-
ja. Zato mora biti mentor osebnostno zrel, v diadi mora nastopati neodvisno,
primerno samozavestno, vendar do mentoriranca nevsiljivo in rahlo¢utno. Ker
mentor ni obremenjen z egocentri¢nostjo, se lahko ves posveti osebi, ki jo vodi.
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Pojavi mentorstva so podrobneje razclenjneni v odnosni psihodinamiki.
Mentorstvo se razvija pod vplivom zavednega in podzavednega obeh, mentorja
in mentoriranca. Njuno preteklo izkustvo, osebna zgodovina, prejsnja dozivetja
in sedanja situacija se prepletejo z mentorstvom. To je bolj kot druge oblike vzgo-
je in izobrazevanja poleg racionalnim dejavnikom podvrzeno se ¢ustvenim. Vsa
pozitivna ¢ustva (medsebojna naklonjenost, navezanost, dozivetje prvih uspehov
itd.) ucenje s pomocjo mentorstva hitro pospesujejo in ga nasprotno zavrejo, ¢e
se pojavljajo negativna ¢ustva kot so: negotovost, nezaupanje, strah, sovraznost
in neprivlacnost, sram. Strah je najvedji sovraznik ucenja.

Kljub temu, da je mentorstvo zahtevna pot ucenja, tako za mentorja kot tudi
za tistega, ki se uci, mu zaradi individualizacije ucenja priznavajo z dneva v dan
vedji pomen tudi zato, ker je u¢enje po tej poti zelo uc¢inkovito.

Zakljucek

Z razvojem vsezivljenjskega izobrazevanja se ucenje vedno bolj individuali-
zira. Obseg skupinskega izobrazevanja (tecaji, seminarji) se zmanjsuje, individu-
alno, samostojno izobrazevanje s podporo mentorja pa nenehno narasca. Zna-
¢ilnost informacijske druzbe ali druzbe znanja je, da imamo na razpolago zelo
malo ¢asa od zaznave potrebe po znanju do trenutka, ko bi znanje zZe morali
imeti. IS¢emo najbolj racionalno, nam najbolj prilagojeno pot ucenja.

Nova druzba potrebuje unikatnega ¢loveka, ker s tem povecuje konkurend-
nost. Ze par desetletij smo pri¢a novim pojavom izobrazevanja tudi v Sloveniji.
Ljudje se ne zanesejo vec¢ le na poklicno znanje, svojo kompetentnost gradijo $e
v drugih oblikah izobrazevanja (vzporeden studij, specializacija v drugi stroki,
izku$nje, dopolnilno izobrazevanje) in vse skrbno shranimo v portofolio.

Mentorstvo zagotavlja dozivljajsko ucenje, Custveno je primerno zasi¢eno,
ker je mentorsko razmerje in mentorstvo najbolj u¢inkovita pot do znanja. Izobra-
Zevanje je oseben odnos. Mentorstvo zagotavlja kvalitetne medsebojne odnose.

Neformalno mentorstvo in ucenje v parih na Slovenski univerzi za tretje
zivljenjsko obdobje promoviramo z gibanjem »Znas, nauci drugega« ze od leta
2009 dalje. Neformalni mentorji ponudijo svoje znanje ra¢unalnistva se drugim.
Stece ucenje v parih mentor-mentoriranec, o elektronski posti, Skypu, Faceboo-
ku, internetu. Stece udenje urejanja in pisanja besedil, ucenje digitalne fotogra-
fije itd. Mentor se vZivlja v u¢enca in se mu prilagaja. Ce uenec zeli, da se udi
doma na svojem rac¢unalniku, ker tega bolje pozna in je napredovanje v znanju
tako najhitrejSe, imamo pri roki patronazno izobrazevanje. Podjetje S&T Slove-
nija podpira gibanje »Zna$, naudi drugega« in ga $iri v podjetja.
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Mentor in mentorstvo sta vedno bolj pogosta oblika individualnega izobra-
zevanja. Razlike so med formalnim in neformalnim mentorstvom. Prvo daje po-
udarek pridobivanju znanja. Mentor je uradno doloden, drugo omogoca tudi
osebnostni razvoj: odpravo strahov, ve¢jo samozavest, nove nacrte. Ulenec in
mentor se morata osebnostno ujeti. Neformalnega mentorja si u¢enec navadno
poisce sam. Ne morem biti mentor vsakemu ucencu. Pri mentorju uc¢enci cenijo:
prijaznost, iskrenost, zaupanje, da zna poslusati, da svetuje na eni strani in daje
znanje, da ima strokovnost na drugi strani.

Glede na cilje mentorstva poznamo stiri oblike mentorstva. Vsaka ima poleg
splosnih tudi posebne znacilnosti. Osebni stik mentorja z mentorirancem zago-
tavlja uspesno in prijetno ucenje z radostjo.
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NACRTOVANJE IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV — INTERAKTIVEN IN
DINAMICEN PROCES

Nacdrtovanje (angl. planning programs, programming) je namenjeno racio-
nalizaciji dela in doseganju koherentnosti med elementi programov. V preteklo-
sti smo nadrtovanje opredeljevali kot delovanje, s katerim vnaprej predvidimo
potrebne korake, da bi dosegli cilje, ker je bila poglavitna strategija nacrtovanja
cilina strategija. Sodobni pogledi pa nacértovanje opredelijo kot predvidevanje
potrebnih korakov za doseganje ciljev in dodajajo, da naértovanje vkljucuje tudi
prilagajanje ciljev v dialogu z udeleZenci ter nenehno ugotavljanje potreb po iz-
obrazevanju. Prej$nji jasni strukturi programa in s tem tudi nadrtovanja se se-
daj pridruzi spreminjanje ter prilagajanje, iskanje ravnotezja med razli¢nimi in
pogosto tudi nasprotujodimi si potrebami. Potreba po izobrazevanju je bila v
Tylerjevem delu (Tyler, 1969) opredeljena kot razlika med zdajsnjim stanjem po-
sameznika ali skupine in prepoznano druzbeno normo. V sodobnosti druzbeno
normo zelo tezko jasno opredelimo, $e posebno pri skupinah starejsih, saj sta
lahko prav druzbena norma in pric¢akovanje osnovani na stereotipih, ki vkljuce-
vanje v izobraZevanje zavirajo.

Ce so imele v preteklosti osrednjo tezo strukturirane vsebine in metode,
se sedaj ponderiranje preusmerja v iskanje potreb in dogovarjanje o ciljih. To
za andragogiko v nagem prostoru ni nov pojav, saj sta A. Krajnc in D. Savicevié
ze v sedemdesetih in osemdesetih letih prej$njega stoletja v svojih teoreti¢nih
razpravah poudarjala pomen analize izobrazevalnih potreb kot klju¢no andrago-
sko vprasanje, podobno tudi M. Knowles in C. Houle med ameriskimi avtoriji.
Izobrazevalne potrebe se pojavljajo na ravni posameznika in skupnosti, druzbe.
To narekuje, da pri nadrtovanju izobrazevanja upostevamo individualne in sku-
pnostne izobrazevalne potrebe (ki niso nujno skladne med seboj) ter socialne in
kulturne okolisc¢ine, v katerih se izobrazevanje odvija.

Izobrazevalni program razumemo kot dinamicen proces, ki vkljucuje vre-
dnote, odnos do ucenja, znanje in ves$c¢ine, vpliv socialnih okolis¢in. To se nam
zdi pomembno poudariti se posebej, ko nadrtujemo programe za ciljne skupine
starej$ih odraslih. Starejsi so velika druzbena skupina, ki ima raznolike vredno-
te in izkusnje, zato bi bilo neustrezno izhajati zgolj iz poznavanja posameznih
skupin starejsih. Ze sama obdobja starosti so glede na potrebe po izobrazevanju
razli¢na. Visoko izobrazeni starejsi, stari od 65 do 75 let, imajo verjetno zelo dru-
gacne potrebe po izobrazevanju kot tisti, ki so stari od 85 do 95 let. Znotraj teh
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skupin, ki so doloc¢ene poljubno, so $e velike razlike glede na spol, zdravstveno
stanje, motiviranost ...

Nacrtovanje ni linearen proces in tudi ni proces, ki bi slonel le na eni meto-
dologiji, ki narekuje graditev nacrta stopnjo za stopnjo. Bolj velja obratno. Na-
¢rtovanje je kreativno, ustvarjalno delo (ki se vcasih razvija tudi ob poskusih in
napakah), pri katerem nacrtovalec uporablja razli¢ne metode, modele in pristo-
pe. Od izvirnosti in strokovnosti njegovega dela je odvisno, kaksne rezultate bo
dosegel in kak$en program bo nastal. V stroki so se oblikovala nekatera pravila,
ki kaZejo na kriterije za izbiro modelov in poti. Ceprav poudarjamo ustvarjal-
nost, to ne pomeni, da gre za pristop ad hoc.

Sodobni pristopi pri nacrtovanju izobrazevalnih programov izhajajo iz raz-
li¢nih teoretskih sistemov (pogosto iz teorije sistemov), konceptov znanja, ucenja
in racionalnosti (odnos resnica - znanje ...) ter sodobnih modelov refleksivne
prakse, skupnosti prakse, ki poudarjajo ustvarjalnost, prenos in oblikovanje zna-
nja ter oblikovanje identitete. Na premike vplivajo zamisli odprte in pravicne
druzbe, razvoj komunikacijske tehnologije, pa tudi merkantilizacija vedenja, od
katere tudi izobrazevanje starejsih ni ograjeno.

V metodologiji programiranja se odpirajo vprasanja, kaksna so razmerja
med posameznikom in druzbo, kak$no je pojmovanje znanja in uéenja ipd. Na-
¢rtovanje bo razli¢no, ¢e bo izobrazevanje namenjeno ohranjanju privilegijev iz-
branih druzbenih skupin (ki so tudi med starejsimi) ali spodbujanju marginalizi-
ranih skupin. Med generacijo starejsih lahko najdemo oboje. Z vsem tem zelimo
osvetliti, da ¢eprav nacértovanje na prvi pogled deluje kot neke vrste tehnika, kjer
primerne elemente le sestavimo, ugotovimo, da to ne drzi.

V besedilu bomo najprej opredelili poimenovanja, nato pa prikazali paradi-
gmatska izhodi$¢a za na¢rtovanje in nekaj modelov nadrtovanja. Zakljucili bomo
s shemati¢nim prikazom vpetosti na¢rtovanja v sociokulturno okolje in razmisle-
kom, kak$ne kompetence potrebuje nadrtovalec ali nacrtovalka.

Dve poimenovanji

Vedino programov izobrazevanja starejsih uvrs¢amo med strukturirano in
organizirano neformalno izobrazevanje, ki ne vodi do formalno certificiranih
stopenj izobrazbe. Pri nadrtovanju neformalnega izobrazevanja uporabljamo dva
izraza, in sicer program (programme) in kurikulum (curriculum). Prvi je vec¢krat
uporabljen v ameriski literaturi, drugi pa v britanski. V slovenskem jeziku se po-
javljata obe poimenovanji.
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Besedna zveza izobrazevalni program ima ve¢ pomenov, ki so odvisni od
konteksta, v katerem se sintagma zapisuje ali izgovarja. [zobrazevalni program
lahko oznacuje ve¢ elementov, skupkov elementov ali pa cel sistem. Ko izobraze-
valni program oznacuje nadrt za izobrazevanje, pomeni zamisel in dokumentaci-
jo, ki bo sluzila izpeljavi uénega procesa. V drugih okolis¢inah izobrazevalni pro-
gram pomeni vse izobrazevalne dejavnosti, ki so naértovane v izbranem okolju.
Govorijo o programu univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, programu izobraze-
valnega centra, izobrazevalnem programu drustva upokojencev ipd. OZji pomen
oznacuje niz u¢nih enot, dogodkov ali niz u¢nih dozivetij, ki so nac¢rtovana z
namenom, da bi v dolo¢enem casu dosegli izbrane cilje.

Podobno kot pri besedi program zasledimo tudi pri pojmu kurikulum raz-
li¢cne pomene.

Beseda kurikulum izhaja iz latinske besede currere, kar pomeni teci; kuriku-
lum pomeni potek. Iz te besede se je razvila tudi beseda »kurz« (course). Jarvis
(2007) s kurikulumom oznacuje razli¢ne programe udenja in izobrazevanja, ki
jih pripravijo za udelezence izobrazevanja. Kurikulum postaja splosni pojem za
vse programe - bolj ali manj strukturirane, odprte ali zaprte. Ne zajema le ciljev
in vsebin ter evalvacije, marve¢ tudi etos institucije, skriti kurikulum, pouceva-
nje in ucenje. Kurikulum torej pomeni celostno u¢no situacijo (Jarvis, 2007, str.
2435), vsebuje pa nacrtovanje in izvedbo. Izobrazevanje je nemogoce nacrtovati
do potankosti in natan¢no predvideti rezultate. Poleg nacrtovanega kurikuluma
se razvije tudi skriti kurikulum. Posamezniki se med seboj razlikujejo, prav tako
skupine, ki oblikujejo svojstveno dinamiko ucenja ob upostevanju, da tudi znanje
ni nevtralno in neodvisno od kulture, v kateri nastaja. Razvile so se kurikularne
teorije, ki so po mnenju razli¢nih evropskih avtorjev v razli¢nih obdobjih - npr.
Visalbergihi (1978), Baldassare (2006), Jarvis (2007) - referenc¢na tocka za razvoj
novih strategij na¢rtovanja, tako v formalnem kot v neformalnem izobrazevanju.

V slovenskem okolju je opazna raba obeh besed. V izobrazevanju na podro-
¢ju zdravija sre¢amo rabo termina kurikulum, npr. kurikulum edukacije za bolni-
ke s sladkorno boleznijo. V drugih okoljih pa je pogostejsa raba besede program,
zato bomo sledili pogostosti rabe in v tem prispevku uporabljali besedno zvezo
izobrazevalni program.

Pomen te besedne zveze se ne razlikuje le v odnosu do kurikuluma, temve¢
ima tudi sama ve¢ pomenov: letni program, program institucije, program kroz-
ka, dnevni program .... Razlikovati moramo tudi med nacrtovanjem celotnega
programa (program planning) in naértovanjem poucevanja v sklopu posamezne
enote (designing instruction). Programe nacrtujejo nacrtovalci specialisti, po-
udevanje pa nacrtujejo posamezni izvajalci (ucitelji, mentoriji, svetovalci ...). To
nam pokaze tri ravni nacrtovanja. Naj$irSe nacrtovanje se nanasa na program
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kot celoto. OZje je nadrtovanje programa uc¢nih dogodkov (u¢nih enot), najozje
je nadrtovanje posameznikovih korakov v sklopu u¢nih dogodkov. Na razli¢nih
ravneh lahko uporabljamo razli¢ne modele nac¢rtovanja, ki slonijo na razli¢nih
miselnih shemah, zato bomo najprej predstavili tri poglavitne miselne vzorce,
pojmovanje ucenja in nato razvoj modelov nacrtovanja.

Tri miselne sheme kot izhodis¢a za naCrtovanje

Pri nadrtovanju opazimo tri paradigme, ki so vse uporabne pri na¢rtovanju in
jih interpretiramo kot sestavne dele mreze znanja. Vsaka paradigma predstavlja
osnovni model, ker iz svojega zornega kota osvetli znanje in ucenje. V praksi na-
¢rtovanja je véasih bolj poudarjena ena, véasih druga ali tretja, ker ima vsaka svo-
je prednosti in pomanijkljivosti. Nacrtovalec presodi, katera je glede na situacijo
primernej$a. V strokovni literaturi (ameriski, evropski, avstralski) opazimo razlic-
na poimenovanja, vendar lahko glede na skupne znadilnosti izlo¢imo tri skupke.

Pozitivisticna miselna shema (ponekod se pojavijo poimenovanja: behaviori-
sti¢na paradigma, funkcionalisti¢na paradigma, paradigma formalnega izobra-
Zevanja.)

Znadilni sta strukturiranost in stabilnost elementov, poudarek pa je na pre-
nosu vsebin (vsebinsko nacrtovanje), ki so pojmovane kot objektivno znanje.
Udelezenec izobrazevanja sprejema znanja (transmisivno ucenje), ki so formali-
zirana. Ta tip nacrtovanja lahko poimenujemo s sloganom »Nacrtovalec ve, kaj
udelezenec potrebuje«, ker je nacrtovalcu jasno, katere vsebine mora vkljuditi
v program. Navadno izhaja iz urejenega znanja (npr. iz strukture znanstvene
discipline) in ga za didakti¢en prenos primerno uredi. Metode izbira glede na
vsebine. Paradigma izhaja iz prepric¢anja o objektivnosti znanstvenega vedenja
in moznosti objektivnega spoznavanja resnice. Ta tip nacrtovanja je pogost v
formalnem izobrazevanju in pri pripravi na poklicno delo ali izbrano delovno
mesto, ki doloca, katere ve$cine ter znanja posameznik potrebuje.

Pri nacrtovanju uporabimo dve modaliteti: linearno ali modularno. Pri line-
arni modaliteti poteka nacértovanje tako, da sledi znanstveni disciplini oz. zah-
tevam delovnega mesta. Vsebine navadno razvrs¢amo deduktivno in prehajamo
od splognih k specifi¢nim. Ce izhajamo iz strukture neke discipline, je to lahko
prednost, ker lahko vsebine hitro prilagodimo starosti ali posebnim potrebam
udelezencev. Modularni pristop temelji na sestavljanju modulov (programov) in
je uporaben tudi za poklicno izobrazevanje.

Personalisti¢cna paradigma poudarja medsebojne odnose. Svoje korenine
ima v humanisti¢ni psihologiji in fenomenologiji. Proces poucevanja ni togo
strukturiran, ucenje pa sledi udelezencem (uc¢encem in uditeljem), ki so v odno-
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su, kjer se oboji ucijo. Znacilno je dialosko ucenje: ucenec in uditelj vstopata v
zivljenje drug drugega, oba se ob neki vsebini ali, bolje re¢eno, ob osmisljanju
vsebine, ucita in osebnostno rasteta. To paradigmo bi lahko naslovili »Raziskuj-
va, kaj potrebujes«. Pri tej shemi je pomemben proces ucenja, nacrtovanje pa se
prilagaja odraslemu - starejSemu odraslemu kot posamic¢ni osebi, ki se spreminja
(transformativno ucenje). Tukaj ni toliko poudarka na vsebini, ampak se osredo-
toc¢ajo na proces, ker izhajajo iz predpostavke, da je bistveno gibalo sprememb
pri odraslem proces in ne toliko poznavanje vsebin (védenje, poznavanje poj-
mov). Starejsi odrasli ima izku$nje, ki jih je potrebno vplesti v program. Poudarek
je na iniciativnosti, kreativnosti, komunikaciji.

Tudi v okviru te paradigme lo¢imo dve modaliteti. Prva je psihosocialni pri-
stop s poudarkom na individualnem razvoju (razvoj sebstva, ekspanzija sebstva),
ki ima lahko tudi elemente terapevtskega pristopa (vkljucevanje psihoterapev-
tskih metod v izobrazevanje; predvsem koncept podpore). Pri tej modaliteti je
izpostavljeno samostojno ucenje v druzbi drugega ¢loveka in predpostavka, da se
odrasli u¢i sam, saj je za ucenje motiviran. Druga modaliteta predstavlja pristop
organizacijskega u¢enja, posameznik se uci v svojem okolju, izobrazevanje po tej
modaliteti na¢rtujemo skladno z razvojem posameznika in organizacije (skupno-
sti), za katero predpostavljamo, da je udeca se skupnost.

Kriti¢no-emancipatorna paradigma (raziskovalna paradigma, konstruktivi-
sti¢na paradigma, razvojna paradigma) poudarja kriti¢no refleksijo. Udelezenca
(u¢enec in uditelj) gradita refleksivno prakso tako, da presojata zivljenjske pogo-
je in druzbene razmere. Nacrtovalci Zelijo s pomodjo izobrazevanja spodbuditi
spremembe v okolju. Poudarjajo izkusnje in pomene, ki so se oblikovali prek
izkusenj. Razvojni model se oblikuje na predpostavki, da ima izobrazevanje vlo-
go v socialnem razvoju, in izpostavlja pojave, ki mogoce niso del samega izobra-
zevanja (npr. potro$nistvo), lahko pa izobraZevanje pripomore k spremembam.

Izobrazevanje razvija zmoznosti, ki jih posameznik v svoji kulturi uporablja
za uresnicevanje socialnih vlog. Nacrtovanje vkljucuje vse akterje, uditelji ima-
jo svetovalno vlogo (mentor, tutor, coach). S pomodjo izobrazevanja analizirajo
probleme (akcijsko ucéenje) in oblikujejo skupnosti prakse. Nacrtovanje je podob-
no nadrtovanju akcijske raziskave.

Glede na razvoj tehnologije bi lahko dodali ¢etrto paradigmo, kjer nacrto-
vanje sledi tehnologiji. Osrednjo vlogo ima odnos ¢lovek - tehnologija, sodobni
virtualni prostor pa predstavlja osrednji prostor ucenja. Oblikujejo se multime-
dijske udilnice ter razli¢ni mikrosvetovi in mikrokulture, za katere $e ne vemo
dovolj, kako delujejo. To terja posebne nacine nadrtovanja, ki so sele v zacetkih.
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Pojmovanje ucenja kot izhodisCe za nacrtovanje

Nacrtovanje je proces, ki ga vodijo izbrani koncepti. Med pomembne kon-
cepte lahko uvrstimo pojmovanje ucenja in staranja. V tej monografiji pisejo o
staranju in znacilnostih starejsih druge avtorice, zato bomo nakazali le smer raz-
misleka o ucenju.

Ucenje je proces, ki ga razli¢no opredeljujemo. Sodobni avtorji (npr. Mezi-
row, Schon, Illeris, Wenger, Senge) definirajo ucenje kot proces, aktivnost, delo-
vanje, ki se dogaja v socialnem kontekstu. Pri razvijanju zmoznosti in konstruk-
ciji znanja ter vrednot so prepletene tri »domene« ali tri podrodja ¢lovekovega
Zivljenja, ki ustvarjajo dinamiko ucenja.

Ta tri podrodja sestavljajo konceptualno shemo, ki jo povzemamo po Bar-
nett in Coate (2010) in je lahko izhodi$ce pri nadrtovanju.

Znati/vedeti (knowing)

Kaj vem in kako spoznavam? Niso pomembne le informacije zaradi samih
informacij, ampak so pomembni tudi na¢in razumevanja informacij, pomeni, ki
jih tvorimo, kriti¢na analiza, evalvacija in uporaba informacij. Iz tega poudarka
bo pri nac¢rtovanju pomembno vkljucevati elemente refleksivnega branja.

Delovati (acting)

Kako delujem? Kaj pomeni moja delovalnost? Ta segment ucenja se nanasa
na to, kako (pri)stopamo v situacije, katere vescine nas vodijo, katere zmoznosti
dolo¢ajo nase delovanje. Na vse to je potrebno misliti (kriti¢na refleksija), da
ne bi delovanje postalo zgolj rutina, ki sledi zapovedim (pogosto stereotipnim
pravilom).

Biti (being)

Kdo sem? Ta plast je osrednja v modelu avtorjev. Uéenje znotraj te domene
vkljucuje razvoj samozavedanja (sense of self-awareness) in samozaupanja (self-
confidence); poudarjen je razvoj sebstva (identitete) vklju¢no z refleksivno pra-
kso. To je klju¢no za ucinkovito delovanje/bivanje v sodobnem svetu.

Uc¢enje pojmujemo kot kompleksen in holistic¢en proces, ki zajame celotnega
¢loveka (kognitivne, emotivne, somatske, konativne elemente). Vsaka u¢na izku-
$nja je vrednotena (sprejeta) in bo delovala glede na posameznikov referencni
okvir (individualno dozivljanje in interpretiranje). Z vidika take opredelitve so
pri naértovanju pomembni: povezovanje, participativnost in organizirano sode-
lovanje. Tako pojmovanje ucenja bo vodilo do nac¢rtovanja, druga¢nega od tiste-
ga, pri katerem ucenje pojmujemo kot proces prenosa in skladis¢enja informacij.
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Katere modele za nacrtovanje poznamo

Nacrtovanje je makro-proces, katerega namen je pripraviti in uvesti spre-
membo (uéenje), s pomodjo katere se bodo spremenili znanje, navade, vrednote
in zmoznosti posameznika ali skupine. To pomeni, da je nacrtovanje pro-aktiven
proces, usmerjen v prihodnost in po svojih znacilnostih podoben raziskovalne-
mu procesu kot strukturiranemu procesu iskanja.

Nacrtovalci imajo za pripravo programov na voljo ve¢ modelov in obsezno li-
teraturo, ki podrobno obravnava razli¢ne nacine ter pristope. Model razumemo
kot posploseno prakso, ki andragoga usmerja pri na¢rtovanju in vodenju progra-
mov. Model le usmerja, sodobni modeli namre¢ niso preskriptivni. Zavedamo
se, da so modeli (le) idealne strukture, ki jih je v praksi potrebno prilagajati, pri
¢emer nacrtovalci razvijejo svoj lasten slog. Model je lahko miselni ali operativni,
v obeh primerih pa gre za shematiziran proces, kjer so prikazani sestavni deli in
medsebojni odnosi. Prikazujejo procedure, ki jih uporabljamo pri na¢rtovanju. V
literaturi najdemo ved razli¢nih delitev in tipologij.

Sork in Buskey (1986, v Boone idr., 2002) sta opisala tri vrste modelov:

* analiti¢ni modeli, ki so se razvili v sklopu nekega teoretskega toka (pri-
mer za to so nacini nacrtovanja pri Freireju, Knowlesu ...),

*  deskriptivni modeli so se razvili z opisovanjem praks v dolo¢enem oko-
lju (npr. v podjetjih, vojski),

* preskriptivni modeli so modeli, ki povedo, kako naj pripravimo nacrt
(modeli »how-to«).

V osemdesetih letih sta tudi Lanzara in Ciborra (v Baldassarre idr., 2006, str.
18) predstavila tri modele nadrtovanja:

e strategije funkcionalne analize,
e hevristi¢ne strategije,

e dialosko diskurzivne strategije.

V prvi skupini imamo vse metode nadrtovanja, ki izhajajo iz definiranih ci-
ljev. V drugi skupini so metode in modeli, ki slonijo na predpostavki, da cilji ne
morejo biti normativni elementi, temvec so lahko le orientacija, zavedajo¢ se, da
se izobrazevanje ne koncuje vedno skladno s predeterminirano finalnostjo. V
tretji skupini pa so modeli nac¢rtovalnih strategij, ki izhajajo iz predpostavke, da
je nacrtovanje nenehen dialog med vsemi vklju¢enimi.

Najbolj poznana je delitev na vsebinsko, ciljno ter procesno naértovanje, ki
se navezuje na klju¢ne elemente izobrazevalnega programa (vsebine in cilje) in



korenini v Tylerjevih zamislih. Kurikulum je bil v Tylerjevih delih (Tyler, 1969)
sestavljen iz stirih elementov: ciljev, vsebin, metod ucdenja in poucdevanja ter eval-
vacije. Tehnike nadrtovanja lahko izhajajo iz vsakega od elementov. Ce najprej
dolodijo vsebine, se bodo drugi elementi temu prilagajali. Tyler ne ponuja enega
samega modela nacrtovanja, ki bi bil preskriptiven, ampak ponudi moznosti in
pokaze, kako lahko vsak nacrtuje po svojem modelu. Na tej osnovi je Kelly (2009)
razvil tri modele kurikuluma. Izhodi$c¢a za nacértovanje so vsebine, cilji in proces.

Ce je nadrtovanje osredotodeno na vsebino, ga imenujejo vsebinsko nadr-
tovanje, kar pomeni, da bo izobrazevanje izhajalo iz vsebine. Ce je kurikulum
nacrtovan glede na cilje, potem pri nacrtovanju sledijo ciljem. Procesni pristop
poudarja dejavno vlogo udelezencev in je prozen, posebnostim izpeljave se sproti
prilagaja, vsak korak evalvirajo sproti. Za ta pristop je znacilno, da se kurikulum
(so)ustvarja. Med samim potekom se lahko spreminjajo tudi cilji. Nacértovanje
izhaja iz predpostavke, da je kurikulum proces ter da se tudi cilji zastavljajo sku-
paj z dejavnostjo in ne izven nje. Cilji so zamisljeni, delujejo kot tocka, na katero
se opira dejavnost, hkrati pa delujejo tudi kot element, ki se ga da spreminjati. V
praksi neformalnega izobrazevanja je tak pristop znacilen za dogajanje v studij-
skih krozkih. Udelezenci, naértovalci in izvajalci partnersko nacrtujejo cilje (par-
tnership curriculum) ter izbirajo vsebine in metode. Izhodisc¢e pri procesnem
nacrtovanju je spodbuditi razvoj, saj procesno nacdrtovanje predpostavlja, da je
¢lovek v izobrazevanju dejavno udelezen in z vso odgovornostjo. Sposoben je
samostojno izbirati, se odlocati in voditi izobrazevanje, zato je treba predvsem
spodbujati in omogocati ustrezno u¢no okolje.

Naslednja delitev je delitev na linearne in nelinearne modele. Nacrtovanje
in izvajanje programov lahko poteka linearno, pri ¢emer faza po dolo¢enem za-
poredju sledi fazi. Lahko pa poteka tudi nelinearno ali mrezno, ko so programi
odprti in upos$tevajo zunanje vplive. V praksi se linearnim pristopom (in z njimi
linearni logiki misljenja) izogibamo, veliko bolj uporabni so nelinearni pristopi.

Vsaka praksa nacrtovanja se je razvijala v nekem miselnem in kulturnem
kontekstu, zato so se modeli razvijali na razli¢ne nacine, oziroma so razli¢no
sestavljeni. V vsakem modelu lahko opazimo partikularne forme prakse. V pro-
cesnem nacrtovanju programov Studijskih krozkov je opazna humanisti¢na in
radikalna praksa. V vsakem modelu se odrazajo tudi vplivni avtorji in nekatere
ideje, ki sledijo iz desetletja v desetletje.

Med najpomembnejse avtorje, ki so vplivali na razvoj naértovanja programov
v neformalnem izobrazZevanju, sodita Ze omenjeni Ralph Tyler in Malcolm Kno-
wles. Tyler (1969, 1949) je v 40-ih letih prejsnjega stoletja predstavil razmislek o
$tirih poglavitnih komponentah kurikuluma (cilji, vsebine, metode in evalvacija),
ki se ohranjajo v vseh nacrtovalskih praksah. Knowles (2011, 1973) pa je razvil
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osnovne predpostavke o uc¢enju v odraslosti, ki s svojo humanisti¢no naravnano-
stjo Se vedno predstavljajo vodila pri izobrazevanju odraslih in starejsih.

Naslednjih dvajset let so se v andragogiki razvijali programi pod vplivom
humanisti¢nih avtorjev. V takratni Jugoslaviji se je razvijal model andragoskega
cikla. Poudarjajo, da se vsak posameznik v vseh obdobjih svojega Zivljenja udi
in osebnostno raste, kar pomeni, da narekujejo izobrazevanje, ki omogoca sa-
mouresnic¢evanje. Model izobrazevanja, ki ga je razvil Knowles, predpostavlja
ucecega se odraslega kot samostojnega, zavzetega, motiviranega in odgovornega
ucenca. Andragog, ki temu modelu sledi, bo izbral slog poucevanja, ki bo spod-
bujal, omogocal svobodo in sodelovalno ucenje. Proceduralni model, ki sledi
humanisti¢ni $oli v izobrazevanju odraslih in je dopolnjen z elementi poststruk-
turalizma, je dvanajststopenjski interaktivni model nacrtovanja, ki ga je razvila

R. Caffarella (2002).

V 80-ih letih pride pod vplivom druzbeno kriti¢nih teorij do preizpraseva-
nja izobrazevalnih praks. Uledi se posameznik je tudi v tej teoretski perspektivi
avtonomen, vendar je poudarek na refleksivnem spreminjanju okolis$¢in. Na po-
drodju nacértovanja opazimo premik od stopenjskega nacrtovanja in uporabe do-
locenih procedur v linearnih modelih k bolj dinami¢nemu nacrtovanju. Avtorji
postanejo pozorni na interakcijo med vsemi akterji (delezniki) in na vpliv druzbe-
nih okoli$¢in ter preplet socialnih interesov in mo¢i. V literaturi zasledimo po-
imenovanja »pogajalski kurikulum« (Jarvis, 2007). Vpliven miselni in prakti¢ni
tok za nacdrtovanje predstavljajo dela P. Freireja, ki poudarja emancipacijo in e
veé, opolnomodenje (empowerment). Cilj izobrazevanja je opolnomoditi ljudi in
zmanj$ati vpliv skupin, ki so na oblasti.

V zadnjih tridesetih letih je opazen tudi vpliv feministi¢nih studij s poudar-
kom na $tudijah druzbenega spola. S svojimi kritikami so avtorice (npr. Bell Ho-
oks) vplivale tudi na nacértovanje izobrazevalnih programov, ki naj upostevajo
koncept druzbenega spola.

V delih Lyotarda, Foucaulta, Usherja in Latoura lahko zasledimo tudi vpliv
poststrukturalizma, ki zavrne »neproblemati¢nost znanstvenega znanja«. To se
znotraj nacdrtovanja odraza tako, da zavrnejo togo strukturo in sledijo procesu
(procesno nacrtovanje). Nacdrtovanje naj bo obcutljivo za okolje (kontekst) in naj
se povezuje z okoljem (nacrtovati skupaj z udeleZenci, organizacijo). Nacrtovalci
izhajajo iz predpostavke, da se pomeni oblikujejo v skupnosti in se znotraj sku-
pnosti »pogajajo«, ¢igavim interesom sluzi izobrazevanje, zato je potrebno ne-
nehno misliti in preverjati socialno konstrukcijo pomenov. Na operativni ravni
to pomeni, da postane evalvacija del vsake faze nac¢rtovanja in izvajanja.
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Uporabnost modelov pri nacrtovanju

Vedina avtorjev napise, da je modele potrebno uporabljati kot vodila, ne pa
kot obrazce. Pri uporabi izbranega modela so rednosti, ki jih opazimo, v tem, da
se zmanjsa moznost, da bi pri naértovanju kaj pozabili ali prezrli kak pomemben
element. Vsi modeli spodbujajo aktivno iskanje resitev za specifi¢ne situacije,
ucinkoviti pa so zato, ker so po eni strani vsi koraki jasni ze na zacetku, po drugi
strani nam je omogoceno, da modele prilagajamo.

V nasem okolju je najbolj poznan model andragoski ciklus. Sestavljajo ga
naslednje faze: ugotavljanje izobrazevalnih potreb, planiranje in programiranje,
organizacija, izvedba, evalvacija.

V strokovnih krogih je morda najbolj znan model interaktivnega nacrtova-
nja, ki ga je zasnovala ameriska avtorica Caffarella (2002). Model vsebuje 12
komponent: poznavanje konteksta, ustvarjanje temeljev podpore v okolju, prepo-
znavanje izobrazevalnih potreb, razvr§anje izobrazevalnih potreb po pomemb-
nosti, razvoj ciljev programa, priprava u¢nih nacrtov, nac¢rtovanje transfera uce-
nja v prakso, oblikovanje evalvacijskih naértov, sporocanje rezultatov evalvacije
in priprava priporodil, izbira oblik, urnika in izvajalcev, priprava proracuna in
nadrta trzenja, priprava prostora in spremljevalnega programa.

Chan (2010) imenuje svoj model/orodje ADDIE (Analysis, Design, Deve-
lopment, Implementation, Evaluation). Po komponentah vidimo, da je njegov
model podoben andragoskemu ciklu.
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Shema 1: Elementi nacrtovanja
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Glede na razli¢ne modele lahko izlus¢imo elemente, ki se pojavljajo v nacr-
tovanju. To so:

* namen programa in izobrazevalni cilji (ki izhajajo iz analize okolis¢in in
potreb udelezencev),

e vsebine programa (izbor in razvrstitev),

* metode ucenja in poucevanja (priprava podrobnejsih u¢nih nacrtov),

* prenos v prakso (povezava z delovalnostjo; ta segment lahko povezemo
z akcijskimi cilji),.

Elementi nacrtovanja so medsebojno povezani ter odvisni od ugotovljenih
potreb, stalne evalvacije.

Vpetost nacrtovanja v socialno okolje in kompetence
nacrtovalca ali nacrtovalke

Izobrazevanje starejsih je del globokih druzbenih sprememb, ki se odrazajo
na makrosistemih in vplivajo na pogoje za ucenje in izobrazevanje. Tradicional-
ni sistemi izobrazevanja, za katere je bilo znacilno $olanje, ki je posameznika
pripravljalo za neko vlogo ali poklicno delo, potrebam starejsih ne zadostuje.
Gerontagogika mora odgovoriti na nova vprasanja, razviti nove modele ucenja in
izobrazevanja, ki bodo ustrezali individualiziranim Zivljenjskim potem ter novim
pozicijam starejsih v druzbi.

Za vsakega nacrtovalca so pomembne kompetence, s katerimi analizira po-
trebe (potrebna metodoloska znanja), opredeli ciljne skupine in pripravi nacrt
stroskov ... Ta znanja in ve$c¢ine so nujne, ne pa tudi zadostne za kakovostno
nadrtovanje. Nacdrtovanje neformalnega izobrazevanja je del socio-politi¢nega
in ekonomskega prostora, zato se nacrtovalcu postavljajo tudi vprasanja, kot so
npr.: »Kaj se bo zgodilo, ¢e ne bom uposteval xy vplivnika?« »Koga bi se moral
vkljuditi v svojo projektno skupino?«. Nacdrtovalec za odgovore na ta vprasanja
potrebuje znanja o druzbenih odnosih in medsebojnih vplivih. Ce za pripravo
nadrtovanja na prvi pogled zadostujejo specifi¢ne kompetence, pa z nekoliko
veé pozornosti opazimo, da naértovalec potrebuje $irsa druzboslovna in psiho-
loska znanja, saj mora razumeti sociokulturni, politi¢ni, ekonomski, tehnoloski
kontekst ter tudi ucenje posameznika v tem kontekstu. Tretja vrsta vprasanj, ki
jih najveckrat sploh ne opazimo, se nanasajo na eti¢no presojanje. Nacrtovalci
se soocajo z dilemami, ali je nek program nacrtovan skladno z naceli socialne
pravi¢nosti, ali bo program utrdil stereotipe o starejsih in ali bo dostopen za
vse skupine. Pojavijo se torej dileme, kako nacrtovati diferencirane programe,
ki bodo nagovorili razli¢ne skupine starejsih. Nacrtovalci se odlocajo in njihove
odloditve imajo take ali druga¢ne posledice. Odlo¢itve so namre¢ povezane z
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osebnimi pojmovanji in prepricanji, zato nacrtovalci potrebujejo razvite zmozno-
sti za refleksijo o svojih prepricanjih in razvijanje refleksivne prakse. Nacrtovanje
programov ni »nevtralno«, »objektivno« delovanje. Odlocanje gnezdi v posame-
znikovih vrednotah in v njegovih ali njenih filozofskih predpostavkah. Prav tako
na odloc¢anje vplivajo vrednote okolja in $ir§e druzbe.

Ker so nacrtovalci vpeljevalci sprememb, morajo biti zelo ves¢i v sodelovanju
z drugimi. Koncept timskega dela je ena od osnov, ki je potrebna za njihov pro-
fesionalni razvoj in u¢inkovitost delovanja. V fazi oblikovanja ciljev in izbora pri-
mernih strategij je lahko prav timsko delo nacin za ¢im bolj smiselno oblikovanje
programa, zato potrebujejo t. i. metakompetence, ki vklju¢ujejo emocionalno in
socialno inteligentnost. Vloga nadrtovalcev je ve¢dimenzionalna in se spreminja
(razvojno delo). V zadnjih dvajsetih letih se nacrtovalcem dodajajo naloge, de-
nimo v povezavi s finan¢nimi naérti. Po nekaterih virih (Cookson, 1998) naj bi
nacrtovalec za ta del porabil priblizno 10 % svojega ¢asa. To je toliko ¢asa, kot
ga porabi za vodenje evalvacije programa, nekoliko ve¢ (15 %) pa ga nameni za
analizo potreb. Nacrtovalec najve¢ ¢asa porabi za vodenje skupine, projektov,
predstavitev dela ter komunikacijo v skupinah in z drugimi skupinami.

Vse te elementein njihovo prepletenost prikazemovspodnjishemi, kije nastala
z upostevanjem Bronfenbrennerjeve teorije ekoloskih sistemov (Bronfenbrenner,
1986).Vidimo, dase nacértovanje dogajavkompleksnostimnogih dejavnikovindaje
to dinami¢no povezano z mnogimi elementi, denimo z vrednotami nacrtovalca in
okolja, s politi¢nimi sistemi na makroravniin tudiz odnosivintermediarnih skupi-
nah. Znacilnosti sta torej prepletenost dogajanja in medsebojno vplivanje pojavov.

MAKROSISTEMI (politicni sistemi, zdravstveniin
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S Licen

ZakljuCek

Proces nacrtovanja ni niti linearen niti mehanicisti¢en. Ugotovimo lahko, da
nimamo dolodenega zaporedja faz, ki bi bilo za vse okolis¢ine optimalno, saj je
vsako nacrtovanje ustvarjalna zgodba. Razvija se v razli¢nih etapah, ki se zgostijo
ob »kriti¢nih tockah«. V vsaki situaciji smo odvisni od razli¢nih spremenljivk.
Nacrtovalec presodi, kdaj je - glede na okolis¢ine - primerno, da se program
zakljudi, in ugotovi, kdaj je prisel do ustrezne resitve glede na okolis¢ine.

Kon¢no preverjanje ustreznosti nacrtovanja je del evalvacije. Glede na rezul-
tate bomo ugotovili, ali je bilo naértovanje ustrezno ali ne. Torej aposteriori. Ko
so udelezenci odsli, se izobrazevalni program $e ni zakljucil. Sledi mu namre¢
analiza (evalvacija), ki je osnova za nadaljnje razvijanje programa.

Evalvacija pa je pomembna zato, da ugotovimo, ali je bilo izobrazevanje ucin-
kovito, so bili stroski upraviceni in ali je bila izbira vsebin, metod, izvajalcev
ustrezna. Za dobro evalvacijo bi potrebovali ve¢ eksperimentalnih programov.
V eksperimentalnih izvedbah bi se izobrazevanje odvijalo po vzporednih poteh,
tako da bi imeli tudi kontrolne skupine (metodologija eksperimenta). V izobra-
zevanju odraslih in starej$ih odraslih pri nas zaenkrat $e nimamo eksperimental-
nega spremljanja kakovosti in bi to mogoce lahko bil del naértov za prihodnost.

Temeljni namen nadrtovanja izobrazevalnih programov je omogocditi lju-
dem, da se bodo udili - torej izbrati take postopke, ki bodo udelezencem najbol;
ustrezali. Ne vemo sicer, kako se bo gerontagoska praksa razvijala, vendar je v
marsi¢em odvisna tudi od ucinkovitega profesionalnega nac¢rtovanja. Izobraze-
vanje starejsih se vedno hitreje razvija, vedno ve¢ je potreb po organiziranem
izobrazevanju za razli¢ne skupine, zato lahko pri¢akujemo, da se bo podrocje
gerontago$kega nadrtovanja razvijalo teoreti¢no in prakti¢no.
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Milena Ivanus Grmek )
EVALVACIJA V [ZOBRAZEVANJU ODRASLIH

Vsezivljenjsko ucenje je strategija evropskega sodelovanja v politikah izobra-
Zevanja in usposabljanja za posameznike. To je temeljna strategija izobrazevalnih
politik in je glede na Memorandum o vsezivljenjskem ucenju uvr§cena v sam vrh
nacionalnih in mednarodnih politik, saj naj bi prispevala k izbolj$anju zaposljivo-
sti, prilagodljivosti delovne sile ter k spodbujanju dejavnega drzavljanstva. Glavni
cilji vsezivljenjskega ucenja/izobrazevanja so:

graditi za vse vkljucujoco druzbo, ki bo nudila dostop do kakovostnega uce-
nja skozi zivljenje za vse ljudi ter v kateri bosta izobrazevanje in usposabljanje
osnovani predvsem na potrebah in zahtevah posameznikov,

zagotoviti poti, ki bodo ljudem v okviru izobrazevanja in usposabljanja omo-
gocale znanje in spretnosti, vse v skladu s spremenjenimi zahtevami poklicev,
dela, delovnih organizacij in delovnih metod ter spodbuditi in usposobiti posa-
meznike za sodelovanje v vseh sferah javnega Zivljenja, $e posebej na socialnem
in politi¢cnem podrodju. (European Report on Quality Indicators of Lifelong Le-
arning, 2002, str. 5).

V literaturi zasledimo ve¢ definicij vseZivljenjskega uc¢enja. Med seboj se raz-
likujejo glede na to, s katerega vidika preucujejo vsezivljenjsko ucenje. V doku-
mentih Evropske unije je vsezivljenjsko ucenje opredeljeno kot namenska u¢no
dejavnost, formalna ali neformalna stalna dejavnost drzavljanov, ki ima za cilj
bolj$anje znanja, spretnosti in kompetenc (European Report on Quality Indica-
tors of Lifelong Learning, 2002, str. 7). Definicijo so nekoliko dopolnili (prav
tam), ko so zapisali, da k vseZivljenjskemu ucenju sodijo vse u¢ne dejavnosti skozi
zZivljenje, ki imajo za cilj boljsanje znanja, spretnosti in kompetenc z osebnega,
druzbenega, drzavljanskega in/ali poklicnega vidika. Izraz vsezivljenjsko ucenje
tako ne oznacuje ucenja, ki poteka vse zivljenje (kontinuirano), temve¢ se $iri na
razli¢na podrodja in kraje posameznikovega zivljenja (druzinsko zivljenje, prosti
¢as, delo ...). Lahko bi ga ponazorili ne le z vodoravno ¢rto, ki bi predstavljala
ucenje od rojstva do smrti, ampak tudi z navpi¢no ¢rto, ki bi predstavljala u¢enje
na razli¢nih krajih in podrodjih.

Vsezivljenjsko ucenje tako ni le povzetek ali integracija tradicionalnih izo-
brazevalnih programov in modernih u¢nih moznosti. Pristop do vsezivljenjskega
ucenja se razlikuje od tradicionalnih pristopov v izobrazevalnih institucijah, ki
so bili usmerjeni predvsem v prenasanje - transmisijo znanja. Nove metode in
nacini vsezivljenjskega pristopa dajejo poudarek na razvoj posameznikovih zmo-
znosti in osebnih kompetenc. V sredi$¢u koncepta vsezivljenjskega ucenja je ideja
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o omogocanju in spodbujanju ljudi, da bi se »ucili, kako se uiti« (to learn how
to learn) (Horner, 2000 po European Report on Quality Indicators of Lifelong
Learning, 2002, str. 78).

Glede na uclenje skozi vse Zivljenje in glede na razli¢ne oblike ucenja (formal-
no, neformalno in priloZznostno) je poudarek na ucenju in ne na izobrazevanju.
Izobrazevanje (education) vsebuje vse premisljene in sistemati¢ne dejavnosti, ki
so nadrtovane glede na potrebe tistih, ki se u¢ijo ISCED 97, po European Report
on Quality Indicators of Lifelong Learning 2002, str. 79). Izobrazevanje vklju¢uje
dve podrodji: formalno in neformalno izobrazevanje. V nasprotju z izobrazeva-
njem pa je ucenje oznaceno z vidika posameznika. Ucenje je torej s$irsi pojem od
izobrazevanja, saj pokriva tri glavna podrodja: poleg formalnega in neformalnega
izobrazevanja tudi priloznostno ucenje (European Report on Quality Indicators
of Lifelong Learning 2002, str. 79-80). V nadaljevanju jih na kratko predstavimo.

Formalno izobrazevanje poteka v izobrazevalnih in podobnih institucijah.
Nanasa se na sisteme $ol, univerz in drugih formalnih izobrazevalnih institucij,
ki navadno predstavljajo zaporedne stopnje izobrazevanja od otrostva do mlado-
sti. Navadno se zakljudi z diplomo ali kaksno drugo kvalifikacijo.

Neformalno izobrazevanje poteka vzporedno s formalnimi sistemi izobraze-
vanja in usposabljanja ter navadno ne vodi do formalne certifikacije. Poteka lah-
ko znotraj ali zunaj izobrazevalnih institucij, dela, znotraj druzbenih organizacij
in skupin ter zadovoljuje potrebe ljudi vseh starosti.

PriloZnostno ucenje vsebuje vse zazelene u¢ne aktivnosti in/ali situacije, ki
ne morejo biti klasificirane kot formalno ali neformalno izobraZzevanje. Naravno
spremlja vsakdanje Zivljenje. V nasprotju s formalnim in neformalnim izobraze-
vanjem pri priloznostnem udenju ni nujno, da je to ucenje z dolo¢enim name-
nom. Tako ga tudi posamezniki sami ne zaznajo kot prispevek k svojemu znanju
in spretnostim. Zato so aktivnosti priloznostnega ucenja oznacene z relativno
nizkim nivojem organizacije in lahko potekajo na nivoju posameznika (npr. sa-
mousmerjeno ucéenje) kot tudi znotraj skupine ljudi (npr. na delovnem mestu ali
znotraj druzine). Nekatere uc¢ne situacije, kot so modeli ucenja z ra¢unalnikom
ali z drugimi strukturiranimi u¢nimi materiali, so lahko podobne neformalnim
izobrazevalnim programom. Drugi nadini, kot je ucenje znotraj druzin ali obi-
skovanje kulturnih prireditev, pa so zelo specifi¢ni in je nad njimi tezko imeti
kakrsen koli pregled.

Pomen evalvacije na podrocju izobrazevanja odraslin

Evalvacija igra pomembno vlogo tudi na podrodju izobrazevanja odraslih.
Opredelimo jo lahko kot kompleksno dejavnost, ki je podobna reflektivnemu
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plezanju v akciji, saj obstajajo Stevilna »evalvacijska« vprasanja, ki si jih lahko
postavimo in na katera lahko odgovorimo (Hopkins, 1997, str. 12). Nekaj osnov-
nih vprasalnic in kratkih odgovorov nanje sta navedla tudi Chinapah in Miron
(1990, str. 32, po Cencic idr., 2010). Dodajata, da so vprasalnice in njihovi od-
govori klju¢ni pri nacrtovanju evalvacije, ko morajo vsi vkljuceni v pripravo na
evalvacijo poskusati odgovoriti na vprasalnice, kot so:

e kako? (katero metodologijo izbrati),

e kdaj? (¢as evalvacije),

e kje? (vzorec ali vklju¢eni dejavniki v evalvacijo),

* zakaj bo potekala evalvacija? (navedba razlogov),
e kdo bo vodil evalvacijo? (kdo bo evalvator),

e emu? (cilji),

e koga vse bo vkljucila? (kdo so zainteresirani),

* komu je namenjena? (oseba, ki odloca),

* kateri so kriteriji? (kriteriji),

* patudiv ¢igavo korist? (koristnost ali uporabnost evalvacije).

Evalvacija se pogosto povezuje z nadzorom, vrednotenjem ali ocenjevanjem,
pregledovanjem in nac¢rtovanjem, kar bi oznacili kot nac¢rtovanje sprememb. Po-
vezavo med evalvacijo, pregledovanjem in nadrtovanjem nam kaze spodnja slika.

NAZAJ NAPREJ

NACRTOVANJE

Slika: Povezava evalvacije, pregledovanja in nacrtovanja (Cencic idr., 2010, str. 47)
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Na sliki vidimo, da izvajamo »pregled« sedaj ali v dolo¢enem trenutku ter da
se nanasa na dejavnosti in procese, ki so se dokoncali. Tak pregled je koristen za
nacrtovanje dejavnosti v prihodnje ali za izbolj$evanje kakovosti.

Klju¢ni namen evalvacije je namre¢ ugotavljanje kakovosti. Kakovost je po-
jem, ki ga je lazje prepoznati, kot opredeliti. Zasledimo tudi zapise (Sallis, 1997,
po Cenci¢ idr., 2010), da je kakovost nedefiniran in neizmerljiv pojem, saj vklju-
¢uje konéni rezultat, pa tudi proces, na katerega vpliva ve¢ dejavnikov, med kate-
rimi so tudi izobrazevalci in izobrazevanci. Pri tem velja poudariti, da je kakovost
dinamic¢ni pojem, pri katerem natanc¢na opredelitev ne pomaga, saj ima kakovost
veliko pomenov in dimenzij.

Evalvacija - ki je proces spreminjanja ocene o prednostih, vrednostih, po-
membnosti vzgojno-izobrazevalnega programa (Borg in Gall, 1989, str. 742) oz.
sistemati¢no zbiranje podatkov o nekem pojavu z namenom dati o njem vredno-
stno sodbo in/ali ga na podlagi tega tudi izboljsati (Marenti¢ Pozarnik, 1999,
str. 21) - je torej proces sistemati¢nega zbiranja in analiziranja informacij z na-
menom, da vrednotenje temelji na dokazih (evidencah) in se vrednoteni pojav
lahko izboljsa.

Refleksija kot pomembna oblika evalvacije v
izobrazevanju odraslih in refleksivno pouCevanje

V sedanjem ¢asu predstavlja refleksija pomemben vidik evalvacije.

Izraz refleksija izvira iz latinske besede reflectere, kar pomeni odsevati,
premisliti, presoditi. V okviru uditeljevega poklicnega delovanja je refleksija po-
memben dejavnik njegove poklicne poti: gre za proces izkustvenega ucenja na
podlagi analize prakse in kognicij, ki usmerjajo posameznikovo razmisljanje in
delovanje. Poteka lahko individualno, ko se uditelj ustavi, da bi osvetlil dogajanje
v razredu, ali pa gre za interaktivni proces, ko uditelj ob pomo¢i druge osebe
(kriti¢nega prijatelja) razjasnjuje dileme, postavlja vprasanja (Bell, 2003, povzeto
po Javornik Kreci¢, 2008).

Pristopi refleksivnega poudevanja so razli¢ni, temeljijo na konkretnih podat-
kih in so osnova za razmisljanje, odlocanje in delovanje. Predstavimo le nekatere,
po nasi presoji najpomembnejse pristope.

Pristop na osnovi vodenja in oblikovanja dokumentov

Najbolj razsirjena in poznana je mapa izdelkov, za katero uporabljamo ve¢
terminov: portfelj, listovnik, zbirna mapa, mapa izdelkov in dosezkov. Avtorici



108

besedila je najblizje raba termina listovnik, ki ga razume kot organizirano, ciljno
naravnano zbirko dokumentov (npr. izdelkov, potrdil, primerov), ki prikazujejo,
kaj se je posameznik naucil, kako je posameznik prisel do dolo¢enih spoznanj,
kako vidi svojo karierno pot in kaksen je njegov odnos do lastnega profesional-
nega razvoja. Kot tak$en je listovnik nenehno razvijajoca in rastoca se zbirka
ustvarjenih ali izbranih dokumentov, ki so nastali kot rezultat posameznikovega
(izkustvenega, poglobljenega) ucenja ter jih spremljajo obrazloZene in utemeljene
refleksije. Glavni namen listovnika torej ni le zbiranje in evidentiranje dokumen-
tov, ki jih posameznik na svoji karierni poti pridobi v procesu formalnega in/ali
neformalnega uc¢enja, ampak predvsem ozavesc¢anje svojega ucenja in razvoja ter
moznost deljenja lastnih spoznanj z drugimi (Constantino idr., 2009).

Uporaba listovnika na podrodju izobrazevanja ni novost, saj se v tujini upora-
blja Ze vrsto let. V vecini primerov se uporablja kot orodje za avtenti¢no ocenjeva-
nje uciteljev (npr. pri zaposlovanju uditeljev), kot orodje v procesu samoevalvacije
(za izbolj$anje kakovosti) in kot dopolnilo obi¢ajnim nad¢inom/virom vrednote-
nja uciteljevega dela. V Sloveniji se je listovnik najbolj uveljavil na podrodju jezi-
kovnega ucenja/poucevanja (Cvetek, 2005), v povezavi s priznavanjem neformal-
nega ucenja in v okviru dodiplomskega izobrazevanja uciteljev (Paulson, 1991;
Ivanu$ Grmek idr., 2008).

Cilji listovnika v profesionalnem razvoju uditeljev/mentorjev so:

e razviti zmoznost refleksije in poglobljenega razmisljanja o lastnem uce-
nju, poucevanju in razvoju,

* prevzemanje odgovornosti uditelja/mentorja za lasten profesionalni ra-
Zvoj,

*  razvitizmoZnost povezovanja lastnega profesionalnega razvoja v odnosu
do razvoja vzgojno-izobrazevalne institucije,

*  razviti zmoznost ugotavljanja in prikaza lastne vrednosti dela,

* razviti in krepiti boljSe sodelovanje pri nacrtovanju, razvijanju in spod-
bujanju profesionalnega razvoja med uditeljem/mentorjem in vodstvom

institucije ter med uditelji/mentorji samimi itd. (Ivanu§ Grmek idr.,

2008).

Vsak listovnik je edinstven, vendar naj bi vsak listovnik v uvodu obsegal
osebne podatke o uditelju/vzgojitelju, uliteljev/vzgojiteljev zivljenjepis in zapis
uditeljevega/vzgojiteljevega osebnega odnosa do svojega poklica in dela. Osebni
odnos do svojega poklica in dela lahko, na primer, prikazemo z avtobiografskim
zapisom (v obliki pripovedi, pisma ipd.). Tak$en zapis bralca listovnika obogati
z informacijami o uditelju/vzgojitelju, ki iz zivljenjepisa ali zbirke ostalih doku-
mentov ponavadi niso razvidne. Kljub temu, da vsak listovnik zrcali neko osebno
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noto oz. ima osebni pecat, pa mora vkljucevati tudi: dokumentirano gradivo in
komentarje, ki naredijo dokumentirano gradivo koherentno in berljivo ter ga
postavijo v kontekst, in kriti¢ne opise, s katerimi avtor utemeljuje, reflektira ter
analizira procese in dosezke, prikazane v mapi (Javornik Kredi¢, 2008).

V literaturi (npr. Costantino idr., 2009; Campbell idr., 2006; Klenowski,
2004) zasledimo ve¢ vrst listovnikov profesionalnega razvoja. Najpogosteje se
omenjata tim. delovni listovnik (working portfolio) - ki ga zaznamuje sistema-
ti¢no zbiranje in evidentiranje vseh dokumentov, ki odrazajo profesionalno rast
posameznika - in tim. predstavitveni listovnik (presentation portfolio), ki pred-
stavlja izbrani nabor posameznikovih dokumentov in refleksij ter prikazuje naj-
pomembnejse mejnike posameznikovega profesionalnega razvoja.

Pristop na osnovi uporabe tehnicnih pripomockov

Sem uvrs¢amo zvoc¢no in video snemanje z namenom, da si pridobimo ¢im
bolj objektivne informacije o opazovanem pojavu (Pollard, 2003). Ta pristop zah-
teva ustrezne tehni¢ne pripomocke in doloéeno znanje o njihovi uporabi.

Avdio snemanje je primerno v primerih, ko se zeli ucitelj osredotoditi le na
besedno interakcijo. Ker zahteva preprost tehni¢ni pripomocek, lahko snemanje
opravi uditelj sam, pomo¢nika pa v razredu ne potrebuje. Posnetek lahko poslusa
priloznostno oziroma, ko mu dopusca ¢as.

Video snemanije je bolj primerno za proucevanje nebesedne komunikacije in
interakcije. V zadetku je pogosto prisotna nevarnost »kozmeti¢nega ucinka« (Ma-
renti¢ Pozarnik, 1987, str. 48), kar pomeni, da so ucitelji bolj kot na svoje delo in
ravnanje usmerjeni nase in na svoj videz. Ta nevarnost pocasi izgine, poveca se
pravilnost zaznavanja samega sebe, prav tako se poveca realizem v samoocenje-
vanju, pa tudi motiviranost za spreminjanje lastnega dela (prav tam).

Strukturiran pristop

V literaturi (npr. Pollard, 2003) zasledimo ve¢ razli¢nih tipov vprasalnikov,
ki mentorju sluzijo za lastno samorefleksijo in mu pokazejo pogled na dolo¢eno
temo. Vprasalnike lahko izpolnjujejo slusatelji ali drugi kolegi z namenom, da
mentor spozna njihov pogled na doloc¢eno temo.

Vprasanja v vprasalniku so lahko odprta ali zaprta, preprosta in ne prevec
obsezna. Ti vprasdalniki so pogosto oblikovani kot neformalni instrumenti. V teh-
ni¢nem pogledu niso najbolj zanesljivi, so pa veljavni, saj so pripravljeni za to¢-
no doloceno situacijo oz. z njimi zbiramo podatke, ki izhajajo iz cilja refleksije.
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Nestrukturiran pristop

Sem uvrs¢amo besedila, ki jih uditelji/mentorji piSejo po opravljenem peda-
goskem delu: gre za mentorjev osebni dnevnik in belezke razli¢nih oblik ter vrst.
Za pripravo mentorjevega dnevnika ni posebnih navodil. Gre za zapise interpre-
tacij, opise posameznih vidikov in lastnih obcutij. Mentor si lahko belezi aktiv-
nosti, s katerimi se srecuje pri pedagoskem delu, razli¢na razmisljanja o izvedbi
pedagoskega dela ali si zapise dogodke, v katere je bil vkljuen in jih Zeli ohraniti
(Pollard, prav tam). Postavlja se sicer vprasanje smiselnosti takega zapisovanja.
Pri tem se je potrebno zavedati, da nas pisanje in refleksija spodbujata, da bolj
jasno vidimo, kaj se v resnici dogaja (Bolton, 2005). Prav tako lahko s pisanjem
dnevnika raziskujemo sami sebe, kar je z vidika uditeljevega / mentorjevega rav-
nanja pomembno za njegov profesionalni razvoj.

Za belezke razli¢nih oblik in vrst ali razli¢ne delovne zapise je znacilno, da
se lahko usmerjajo na razli¢ne probleme in nepri¢akovane dogodke. Ti zapisi so
obicajno kratki, najpogosteje pa vklju¢ujejo opis dogajanja, pa tudi posamezni-
kove poglede. Navedimo primer vprasanj za opazovanje in belezenje: kako se
udelezenci odzivajo na moje ravnanje, ali bi lahko delal drugace, zakaj nekaterih
moja razlaga ni zanimala, zakaj se niso vkljucili v pogovor?

Se posebej pomembno je, da zapis nastane takoj po opravljeni aktivnosti,
kajti ¢im ved ¢asa pretec¢e med dogodkom in zapisovanjem, tezje rekonstruiramo
dogajanje pri pedagoskem delu.

Pristopi na osnovi medsebojnega sodelovanja

V tem primeru lahko govorimo o vzajemnem ucenju oz. kolegialnem opa-
zovanju in o superviziji. B. Marenti¢ Pozarnik (1987) navaja bistvene predpo-
stavke vzajemnega ucenja: demokrati¢ni odnosi in procesi odloc¢anja, vzajemno
spos$tovanje dogovorjenih pravil, priznavanje in vkljuc¢evanje razli¢nih zmoznosti
in znanj, enakovrednost vseh udelezencev ter oblikovanje pretezno simetri¢ne
komunikacije, odprto, spremljajoce skupinsko vzdusje, v katerem ni elementov
strahu. Pollard (1997, str. 5) govori o sodelujoem opazovanju. Gre za to, da se
uditelja v vlogi opazovanca in opazovalca izmenjujeta. Pri tem izhajamo iz pred-
postavk, da:

* je uditelj - kadar opazuje samega sebe - nezanesljiv,
* je tezko hkrati poucevati in opazovati,

e da ucitelj laze sprejema dobronamerno kritiko, tako od svojih kolegov
kot od nadrejenih,

¢ daso pomembni odkriti, zaupljivi medsebojni odnosi in ¢ustvena opora,
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ki jo uditelja dobita drug od drugega (Smith, 1991, povzeto po Javornik
Kredic¢, 2008).

M. Cenci¢ (1992) meni, da ima supervizija v primerjavi s kolegialnim opa-
zovanjem bolj strukturirano obliko. Cilj supervizije (Kobolt in Zorga 1999, str.
135) je izboljSanje poudevanja in razvijanje profesionalnega razvoja posameznega
ucitelja, podcilji pa:

* omogoditi uditeljem povratne informacije o njihovem nacinu pouceva-
nja, saj supervizija postavi ucitelja »pred ogledalo«, da v njem vidi, kaj
med poucevanjem resni¢no dela. To je morda nekaj drugega, kot kar
uditelj misli, da dela,

*  dobiti povratne informacije, kar je za ucitelja pogosto dovolj mocan im-
pulz, da pri¢ne s procesom bolj$anja samega sebe,

* omogoditi diagnozo in resevanje problemov, ki nastajajo pri poucevanju,
e uditelju pomaga razvijati spretnosti razli¢nih strategij poucevanja. Udi-
telj lahko poskusa razli¢ne strategije in o njih dobi povratne informacije,

* vrednotenje ucitelja za napredovanje mu pomaga razvijati pozitivno sa-
mopodobo, povezano z nenehnim profesionalnim razvojem.

Za supervizijo je znacilen krozni proces s tremi stopnjami: nadrtovanje, opa-
zovanje poucevanja in povratna informacija.

Zakljucek

V prispevku smo namenili pomembno pozornost refleksiji kot vidiku evalva-
cije vizobrazevanju odraslih. Predstavili smo pet razli¢nih pristopov refleksivne-
ga poucevanja, ki jih lahko uditelji/mentorji uporabljajo pri svoji praksi in s tem
pomembno prispevajo k vedji kakovosti svojega dela. Za refleksijo je pomembno,
da uditelji/mentoriji izpolnjujejo dolocene pogoje: odprtost, iskrenost in odgo-
vornost. To jih vodi do razmisljujo¢ega spremljanja in opazovanja lastnega dela
ter do vedje gotovosti v ravnanju.
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PREDAVATELJ IN STUDENTI V POZNEJSIH
LETIH ZIVLJENJA SO VSI POL PRAZNA IN
POL POLNA POSODA. IMPLIKACIJE TEGA
DEJSTVA ZA STUDIJ GEOGRAFIJE

Po dvanajstih letih delovanja prve studijske skupine (od skupno treh) z ime-
nom Geografija Slovenije, ki deluje v okviru Univerze za tretje Zivljenjsko obdo-
bje v Ljubljani, si vsekakor velja vzeti ¢as za podrobnej$o analizo in razmislek
o uspesnosti opravljenega dela. Veljalo bi izvesti evalvacijo oziroma anketo, v
katero bi vklju¢ili razli¢ne anketirance: mentorja oz. predavatelja, animatorja,
predavatelje iz vrst u¢encev v poznejsih letih zivljenja, vabljene predavatelje, pri-
znane strokovnjake, krajevne poznavalce, vodice in seveda starejse ucence same.
Ta mozai¢nost bi pomagala pri pridobitvi validnejsih rezultatov.

S0 geografske vsebine zanimive za starejSe

Geografija je sama po sebi ena zanimivejsih ved za vse nas, drugace najbrz
ne bi bila med splo$nimi izobrazevalnimi predmeti. Pomaga nam odkrivati na-
stanek sedanje naravne in druzbene podobe sveta, sestavljene iz mnozice po-
sameznih delcev, med katerimi pa so nam najblizje posamezne pokrajine nase
domovine. Za spoznavanje ali preucevanje izbranega predmeta si v geografiji
lahko izberemo bodisi sinteti¢no ali analiti¢no pot. Slednja se zdi za $tudente v
poznejsem obdobju Zivljenja najprimernej$a, saj so si ti o domovini in svetu splo-
$ne in sinteti¢ne predstave Ze ustvarili, niso pa si ustvarili podrobnih slik in zna-
nja o predmetu svojega ucenja. Geografija na eni strani posreduje posplo$eno,
na drugi pa podrobno in izvirno podobo domovine in sveta. Ce se ukvarjamo
z blizjim obmod¢jem, kot je npr. domaci prostor oziroma domaca pokrajina ali
lastna domovina, najraje izberemo analiti¢no metodo, kar u¢encem v poznejsih
letih Zivljenja omogoci, da so pri pridobivanju novega znanja ¢imbolj dejavni.
Starejsi studenti nikakor ne bi mogli biti zgolj pasivni prejemniki znanja, saj je za
njimi prevec zivljenja oziroma izkustvenega in socialnega ucenja.

Kaj Studente v poznejSin letih Zivijenja motivira za Studi]
geografije

Studenti v poznejsih letih Zivljenja se za $tudij geografije na Univerzi za tre-
tje zivljenjsko obdobje odlocijo bodisi samostojno bodisi pod vplivom znancev,
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prijateljev oziroma krozece informacije o zanimivih predavanjih in dobro orga-
niziranih ekskurzijah. Prva, pred dvanajstimi leti ustanovljena, studijska skupina
pa predavatelja in narave studija ni mogla poznati. Njeni ¢lani so se za ta $tudij
nedvomno odlo¢ili iz lastnih nagibov, Zelja, hotenj in seveda potreb. Vse to pred-
stavlja sestavne dele motivacije za ucenje. Motivacija za studij geografije lahko
vsebuje:

e 7e navzoce zanimanje bodisi za geografijo v ozjem smislu ali pa za poto-
vanja, turizem, spoznavanje drugac¢nih in tujih dezel, pokrajin, obmodij,
zeljo po odkrivanju, spoznanje, da v teku poklicno dejavnega zivljenja ni
bilo za to pravih priloznosti ali moznosti, bodisi zaradi druzinskih raz-
mer bodisi zahtev sluzbe, pa tudi, ker so bile takrat okoli$c¢ine za potova-
nje drugacne, predvsem slabse. To spoznanje vodi do kompenzacijskega
ucenja, spoznanje o Sirsih razseznostih kakovosti zivljenja, na katere prej
ni bilo mogoce misliti (v ¢asu po upokojitvi nad imeti prevlada biti),

* morda tudi k sebi in svojim potrebam obrnjeno misljenje, ¢es$: »Vsaj se-
daj, ko sem upokojen, si lahko neovirano (?) privos¢im nekaj sprostitve,
zabave«, morda kancek lagodnosti, ki jo narekuje socialni status upoko-
jenca, saj se od udeleZenca v glavnem ne zahteva nicesar drugega, kot
samo navzocnost.

Gre za studente v poznejsih letih Zivljenja, ki so program po izboru mentorja
pripravljeni sprejeti, kar pomeni sposobnost prilagajanja in priznavanje mentor-
jevega znanja ter polozaja v skupini. To pa na nek nacdin spominja na razmere,
znacilne za univerzitetni studij.

Seveda starejse odrasle do izobrazevanja privede tudi eno od pogostih dej-
stev - namrec izguba zivljenjskega tovarisa, partnerja ter s tem povezana potreba
po tem, da si ustvarijo nove stalne socialne vezi in pripadnost.

Na predavanjih in ekskurzijah zato vladajo zbranost, pozornost in sposto-
vanje do nastopajocega vse do zadnjega trenutka. Kant (v Uber Pedagogik (slov.
Pedagoski spis)) posebej poudari, da je vir uc¢enja pozornost, na kar v danasnjem
razprSenem in k akcijam obrnjenem svetu vse pogosteje pozabljamo.

Znaciinosti predavanj in izbor snovi

Predavanja, ki imajo deloma - zlasti na podrodju obcle geografije - znacaj
sistemati¢nega obravnavanja geografske snovi, se vrstijo po izboru predavate-
lja. Se najbolj sistemati¢no obravnavamo fizi¢no geografijo, od te pa geologijo
in geomorfologijo, kar je predavatelju tudi najblizje. Prav pri tej snovi je videti,
da je znanje studentov v poznejsih letih Zivljenja najskromnejse, kar je seveda
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povezano s sicer$njo vsebino obveznega $olanja in z odsotnostjo neposrednega
spoznavanja naravnega okolja v osnovni in srednji $oli. V nasih studijskih skupi-
nah smo lahko najbolj iz¢érpni ravno na tem podrodju in do sedaj skoraj ni bilo
pripomb, ¢e$, da je tega in onega prevec. Redkejsi so posamezniki, ki imajo glede
vsebin vnaprej dolocene prioritete in Zelje, ki jim je v¢asih mogoce tudi ustredi.
Predavatelj je vedno pozoren, da ostane v okviru obsega, ki ni pretirano obrnjen
v posamezno smer, in na dolo¢enem nivoju, oz. je pozoren, da ne zaide v »akade-
mizem«. Snov podaja strogo sistemati¢no le v zacetku, tj. v prvem studijskem letu
posamezne skupine. Pozneje pa je snov bolj prilagojena zlasti temam ekskurzij
ali nekaterim naklju¢nim temam, katerih obravnavo narekujejo npr. redni ali
enkratni naravni pojavi, huj$e naravne nesrece (npr. vulkanski izbruhi, potresi,
poplave) ali pomembnejsi gospodarski in politi¢ni dogodki. Na predavanjih se
ne izogibamo niti posebnim temam, ki jih izbere predavatelj - npr. izku$njam
oziroma dozivljanjem na lastnih potovanjih.

Prakticiramo tudi posebno vrsto predavanj, ki jih imajo vabljeni predavatelji,
ki jih mentor izbere iz vrst geografskih strokovnjakov ali tudi iz drugih strok. Ne-
redko se zgodi, da vabljenega predavatelja predlagajo starejsi studenti. Glede tem
nismo izbiréni, morajo pa biti vsaj nekoliko povezane s programom studijske sku-
pine. Na splosno lahko ugotovimo, da so teme SirSega znacaja za starej$e studen-
te geografije dobrodosle, saj jih je v vedini primerov mogode povezati z geografijo
nekega ozjega ali Sirsega obmodja. To velja na primer zlasti za teme iz etnologije,
zgodovine in s podrodja drugih sti¢nih ved. Tako si $tudenti v poznejsih letih
zZivljenja svobodno ustvarijo povezave med svojim izkustvenim znanjem, vsebino
predavanjin novim znanjem, ki se jim ponuja, kar je ne nazadnje znacilnost u¢enja.

Znaciinosti ekskurzij in kako izbiramo cilje

Ekskurzije nasih $tudijskih skupin imajo specifi¢ne znacilnosti, saj je pou-
darek na $tevilnih zanimivostih in vrednotah, ki jih nudijo krajsa potovanja po
domovini. Ne gre torej za potovanja v neke daljne, neznane, eksoti¢ne dezele, pa¢
pa gre za spoznavanje ozjega in SirSega slovenskega prostora: obmodja slovenske
kulture, zgodovine, narave, druzbe, torej prostora, kjer zivimo. Gre za spoznava-
nje Slovenije, ki bi jo vsak Slovenec sicer moral poznati, a so okoli$¢ine take, da
nam, razen redkim, spoznavanje ni bilo dano. V resnici je poznavanje raznoliko-
sti, pestrosti, zanimivosti, posebnosti in enkratnosti slovenskih pokrajin ter njiho-
vih ljudi na splo$no mnogo, mnogo skromnejse, kot si upamo priznati. Da to ni
dobro, se zavemo $ele tedaj, ko bi taksno znanje upravi¢eno pricakovali zlasti pri
tistih, ki imajo priloZnost znanje $iriti bodisi doma, bodisi v tujini. Pri¢akovali bi,
da se ravno ti zavedajo vrednot in pomena lastne domovine ter so zato nanjo tudi
ponosni. Ker je Stevilo Slovencev, ki se podaja v mednarodne politi¢ne, upravne,
gospodarske, znanstvene in kulturne tokove, vse veéje, bi se moralo krepiti tudi
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njihovo poznavanje domovine. Morda so mlajse generacije glede poznavanja Slo-
venije nekoliko drugacne, vendar se zdi, da velikih razlik pravzaprav ni. To pome-
ni, da so $tudenti v poznejsih letih zivljenja, natan¢neje upokojenci, zrcalna slika
nasega izobrazevalnega sistema in posledi¢no poznavanja geografije Slovenije.

Ekskurzijsko obravnavanje Slovenije je bolj sistemati¢no, saj je nas cilj na-
slednji: starejsi Studenti naj bi v nekaj letih obiskali sleherno pomembnejso slo-
vensko pokrajino, poleg njih pa tudi sosednje zamejske predele. Tako naredimo
osem do devet ekskurzij na leto, kar v dvanajstih letih pri najstarejsi skupini zne-
se Ze prek sto $tudijskih ekskurzij. Izku$nje, ki so se pri tem nabrale, so vsekakor
zanimive ne le za starejSe Studente, ampak tudi za predavatelja in organizatorja.
Nase skupno in najpomembnejse spoznanje je, da je nasa domovina vredna nase
najvedje pozornosti in spostovanja, kajti njena pestrost, raznolikost in zanimi-
vost so mnogo vedje, kot se zdi. Spoznali smo, da je postala Slovenija »precej
vedjak, kot se nam je zdelo na zacetku. Bogato posejana ni le z naravnimi, ampak
tudi kulturnimi spomeniki.

V pokrajinah, kjer so v ospredju naravne posebnosti, se tem najbolj posve-
timo. Drugod skusamo pozornost usmeriti tako k naravnim kot druzbenim
znadilnostim, so pa tudi pokrajine, kjer prednjacijo kulturne oziroma umetno-
stnozgodovinske posebnosti ali celo zgodovinske vsebine. Kompleksnost pokra-
jinske problematike, ki jo obravnavamo, je morda ena od najbolj izstopajocih
znacilnosti naega nacina. Program ekskurzij sestavimo tako, da po Sloveniji
delamo manjse ali vecje kroge. V enem dnevu navadno obi$¢emo kaksnih pet
do osem krajev oziroma tock, ki so za spoznavanje znacilnosti neke pokrajine
najpomembnejse. Ekskurzije v oddaljenejse kraje imajo namen spoznavanja celo-
tnih oziroma razli¢nih pokrajin, tudi s pomodjo ogledovanja iz avtobusa. V manj
oddaljenih pokrajinah pa se osredoto¢imo na manj$e podrobnosti.

Med stvarmi, ki nas zanimajo, so torej na eni strani pomembnejsi naravni
spomeniki oziroma znamenitosti ter posebnosti, na drugi strani pa npr. kulturni
spomeniki, kot so znamenite cerkve. Zdi se nam, da tudi te spadajo v geografski
oziroma pokrajinski inventar, vsekakor pa v dedis¢ino ter turisti¢no ponudbo, s
katero se lahko poistovetimo in katere naj bi se zavedali vsi Slovenci. V zunanj-
$¢ini in notranjscini cerkva se ne kazejo samo zgodovinske okolis¢ine nastan-
ka in umetnostni tokovi, ampak tudi njihov makro- in mikrogeografski polo-
7aj. Pomembna ugotovitev, ki izhaja iz tega, je npr. dejstvo, da so mnoge cerkve
na Primorskem (Kras) precej drugace grajene, kot tiste v notranjscini Slovenije.
Kraske cerkve imajo v notranjs¢ini mnogo ve¢ okrasnega gradbenega kamna,
izvirajocega iz bliznje tujine. Prav $tudij izvora okrasnega kamna pa ima izrazito
geografsko oz. naravoslovno in tudi zgodovinsko komponento, saj kaze tako na
naravne kot tudi zgodovinske posebnosti krajev v nasi $irsi okolici (naj navedemo
primer okrasnega kamna rosso verona).
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Skoraj sleherna ekskurzija mine v znamenju presenecenj in zadovoljstva, saj
udelezenci najveckrat prvi¢ vidijo posamezne pokrajine in pomembne objekte,
oziroma se srecajo s pokrajinskimi posebnostmi, ki jih niso pri¢akovali.

Dozivljgjsko ucenje je pomembna razseznost ucenja
geografije

Neposredno opazovanje, terensko raziskovanje, odkrivanje resni¢nosti ge-
ografskega prostora in sveta, ekskurzije kot izkustveno in dozivljajsko ucenje.

Vrednost ekskurzije kot metode izobrazevanja, oziroma neposrednega spo-
znavanja nekih prostorskih geografskih vsebin, nekih problemov, stvarnosti, de-
janskega stanja je najverjetneje mogoce opredeliti na podoben, ¢e ne celo isti
nadin, tako za udence v poznejsih letih Zivljenja - slusatelje Univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje - kot tudi za mladostnike in mlade Studente. Slednjim se tiko
izobrazevanje navadno predpisuje, bodisi v obveznem izobrazevanju, bodisi na
univerzi, ali pa so ga delezni v okviru prostovoljnih dejavnosti. V celoti enaditi
pomen ekskurzij za ene in druge ni mogoce, je pa med temi oblikami in pome-
nom veliko sorodnosti. Pri odraslih oziroma pri starejsih $tudentih univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje je treba posebej poudariti to, da gre pri njih za zavestno
odloc¢anje za tako obliko aktivnosti. Prav to spoznanje, da je za posameznika
ekskurzija nekaj posebno privla¢nega in koristnega, botruje njihovim odlo¢itvam
za udelezbo. K temu pripomorejo tudi vsakokratne pozitivne izku$nje. Vsaj tako
je mogoce sklepati iz izjav posameznikov in navdusenja nad dozivetji. Dozivljaj-
sko ucenje je za Studente v poznejsih letih Zivljenja se posebej izjemno dragoceno.

Najpomembnejse spoznanje o ekskurzijah je njihova uporabnost in neza-
menljivost kot metode:

* avtopsije,
* neposredne izkusnje,
* preizkusanja,

* primerjanja ...

Studenti v poznejsih letih Zivljenja na ekskurzijah zavedno ali nezavedno spo-
znavajo, da je pot do resnice glede dejstev o geografskem prostoru tlakovana le
z neposrednim opazovanjem. Metoda neposrednega opazovanja je prvi korak k
raziskovanju, ki ga v dobesednem pomenu na ekskurzijah sicer ne prakticiramo,
Ceprav bi ga tu in tam tudi lahko. Pomembno je, da tudi studenti v poznejsih letih
Zivljenja spoznajo, da se je treba o vsaki stvari po moznosti prepricati, ne samo
glede informacij v vsakdanjem Zivljenju, ampak tudi glede informacij in dejstev,
ki so zapisane v literaturi ali drugje. Kartezijanski dvom je tu vsekakor na me-
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stu. Iz tega navadno sledi zakljucek, da so dejstva in informacije, pridobljene iz
literature, medijev ali posredovana preko nekoga, marsikdaj neto¢na, zavajajoca,
nepopolna, pomanjkljiva ali vsaj zastarela.

Na ekskurzijah se torej nudi priloZnost za pridobivanje natancnejsih infor-
macij in podatkov, priloznost za primerjavo med tistim, kar vidimo in obc¢utimo
ter tistim, kar je bilo zapisano, povedano, sporoc¢eno. Ekskurzije ne pomenijo
zgolj opazovanja in racionalnega prevzemanja informacij na samem mestu ek-
skurzije, ampak pomenijo Custveno, dejavno, prizadeto dozivljanje in dojemanje
dolocdene geografske stvarnosti, in sicer njenih prostorskih dimenzij (velikost,
oblika, elementarni sestav pokrajine, naselja), trenutnih razmer in dimenzij (tre-
nutnih vremenskih razmer, osvetljenosti, letnega ¢asa) in ne nazadnje dozivljanje
njenih estetskih dimenzij. Vsako od teh dimenzij je mogoce $e naprej razclenje-
vati in analizirati v naslednjem vrstnem redu.

Dozivljanje prostorskih dimenzij je podrodje, ki zajema obseg, reliefno
naravo in visino nekega obmodja. Ni vseeno, ali opazujemo neko ravnino ali
visokogorje. Ni torej vseeno, kako dozivljamo obzorje, ki je lahko blizu ali zelo
dale¢, nizko ali visoko itd. Za dozivljanje pokrajine je pomembno tudi, kaksno
je vreme. Kot Ze recCeno, vsaka pokrajina ali naselje, $e zlasti naravne zname-
nitosti ali ¢isto navaden gozd, pa tudi vsaka pomembnejsa stavba ima svoje
estetske vrednote, ki jih opazimo ali pa ne, odvisno od nase motivacije, od spo-
sobnosti opazovanja in opozoril. Ce k tem dozivljajskim vrednotam pritejemo
Se zavest o tem, da ob vsem tem poteka tudi pridobivanje znanja, odkrivanje
neznanega, zavest o prijetnem druzenju in izmenjavi vtisov, razpolozenja, in
to v razli¢nih situacijah, tudi pri uzivanju jedi in pijace, je dozivljajska mavrica
skoraj popolna.

S0 Studijske ekskurzije resno delo

Kadar ob stikih z razli¢nimi ljudmi pogovor nanese na univerzo za tretje
zivljenjsko obdobje, je treba pojasniti, ¢emu sluzijo ekskurzije. Ni tezko opisati
programa ekskurzij in povedati, da so starejsi studenti z njim zadovoljni. Tezje je
utemeljiti njihov $ir$i pomen, ker ga je zlahka mogoce reducirati na individualne
zelje posameznikov, ki se na tak nacin zelijo razvedriti in obenem zelijo imeti od
tega korist. V zvezi s tem pa zahtev do studentov v poznejsih letih zivljenja tako
ali tako nih¢e nima. Prej gre za pri¢akovanja studentov v poznejsih letih zivljenja,
da bo (skoraj) vsaka ekskurzija polna kakovostne vsebine in morda tudi kaksnih
presenecenj. Vodja in organizator $tudijske ekskurzije s kakovostno pripravo in
izvedbo izraza odgovornost do studentov v poznejsih letih Zivljenja, stroke, sebe
in do univerze za tretje zZivljenjsko obdobje. Na drugi strani je za udelezence
$tudijske ekskurzije dovolj Ze to, da se je udelezijo. Tak odnos je razumljiv zaradi
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odnosa med vodjem in $tudenti v poznejsih letih Zivljenja, kajti vodja je za svoje
delo nagrajen z denarjem. Toda tu gre za dosti vec¢. Gre za vprasanje smisla ozi-
roma pomena ekskurzij in njihovega morebitnega zunanjega ucinka. Lahko bi se
spet postavili na najnizji nivo in ugotovili, da te ekskurzije nimajo nekega sirSega
druzbenega pomena oz. niso odmevne. O odmevnosti res ni mogoce govoriti, a
vseeno se je ze zgodilo, da smo se na posamezna ravnanja kriti¢no odzvali. Tako
nam na primer v Brestanici zaradi neprilagojenosti bliznjih stavb in velikosti av-
tobusov ni bilo omogoceno, da bi se do gradu pripeljali. In $e kaj bi se naslo. Na
podlagi taksnega primera je treba zavzeti staliS¢e, da so vsi - tako upokojenci kot
katerikoli drugi turisti - vedno vredni pozornosti gostiteljev. To pomeni, da vsak
obisk nekega kraja povzroci dolo¢eno napetost in od gostitelja zahteva, da se na
obisk pripravi. To dejstvo uvrs¢amo med zunanje ucinke katerekoli ekskurzije.
Zaradi ekskurzij se ne spreminjajo le udelezenci in njen vodja, marve¢ tudi gosti-
telji v posameznem kraju. V ¢asu obiska posameznega kraja upraviceno pricaku-
jemo tudi drugacne vrste pozornost [ npr. nastope predstavnikov oblasti, razlago
nacina Zivljenja s strani gostilnicarjev ali drugih vidnih ljudi v kraju. Pod vplivom
ekskurzij se spreminja tudi zivljenje ljudi v kraju in njihovo ravnanje.

Nasa spoznanja niso povsem nova, saj je ze Peter Alheit sistemati¢no preuce-
val zivljenjske zgodbe prebivalcev (denimo Badgasteina) in to, kako sta se njihovo
zivljenje in ravnanje pod vplivom obiskovalcev kraja spreminjala. Peter Alheit je
vplival na izobrazevalne vede, pa tudi na druge druzbene vede, ki so sprozile
razgreto razpravo o pomenu njegove metode za razumevanje $irs$ih konceptov
druzbenih ved, kot sta druzbeni razred in druzbeni milieu, in o vrednosti njegove
raziskovalne metode same. Pojavila se je tudi Zelja po tem, da bi ugotovili, kako
njegova spoznanja operacionalizirati.

Ce ni obiskovalcev, kraj stagnira v razvoju, kar je seveda razumljivo, kajti
spreminjati se je moc¢ le, Ce obstajajo pricakovanja drugih. Vse to spoznavamo
tudi na nasih $tudijskih ekskurzijah. Ce gledamo torej na $tudijske ekskurzije
s te perspektive, potem jim vsekakor pripisujemo tudi $ir$i pomen in so na tak
ali drugaden nacdin odmevne. Bile bi se odmevnejse, ¢e bi o njih porocala javna
obéila. Sir$i pomen jim pripisujemo tudi zato, ker ima ekskurzija za svoj cilj od-
krivanje manj znanih krajev, kar je za domacine ali odgovorne lahko znamenje,
da obstaja nek tehten vzrok za to, da si je ekskurzija postavila prav tak cilj, saj se
udelezenci ekskurzije za krajevne znacilnosti zanimajo.

Druzenje kot sestavni del spoznavnih procesov in
zadovoljevanje vigjin potreb

Posebna psiholoska okoli$¢ina je medsebojno druzenje Studentov v poznej-
$ih letih Zivljenja, med katerimi se mnogi med seboj Ze poznajo ali pa so ravno
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v studijski skupini spoznali nova prijateljstva. Tako na predavanjih, kot tudi - in
predvsem - na ekskurzijah, skusamo ustvariti sprosceno razpolozenje, ki ga odo-
brava in sprejema velika vecina. V tak§nem vzdusju si predavatelj ali vodja ekskur-
zije dovoli nedolzne sale in dovtipe, najveckrat na svoj racun in po moznosti ¢im
manj ali le izjemoma na tuj racun. Tako se gradi ozra¢je medsebojnega zaupanja,
pri katerem nikoli ne smemo prestopiti ustrezne meje. Tudi morebitne probleme
resujemo solidarno in mirno, s ¢im manj hrupa.

Osebnostne znaciinosti, potrebe in zelje Studentov v
poznejsih letih zivijenja

Tudi na ekskurzijah je prisotna zavedna ali nezavedna potreba po druzenju,
kajti stik z znanci in prijatelji vzbudi ugodne obcutke ter ¢ustva. To je tudi pot
do boljsega razpolozenja, Cesar si ne nazadnje vsakdo zeli. Na podlagi tega je
mogoce razumeti ne samo vecino udelezencev, ki na predavanjih in ekskurzijah
vsakdanje okolje zamenjajo za neko novo, sveze in spodbudno okolje, ampak je
to Se posebej pomembno za tiste, ki zivijo samotnejse Zivljenje ali zaradi pomanj-
kanja spodbud povrhu $e morda zapadejo v manjse ali vedje depresije. Zato so
predavanja in ekskurzije pravzaprav neke vrste kognitivna terapija, ki marsikomu
pomaga premagovati tegobe starosti, ki jim jih povzro¢i izkljuc¢ujoce druzbeno
okolje, ki starejSe nemalokrat pusti na robu dogajanja, brez strukture javnega
zivljenja. Zato si marsikdo od udelezencev Zeli pogostejse sestanke oz. vsaj redne
tedenske, kar pa objektivno in subjektivno ni zmeraj mogoce.

Druzenje ima najboljsi uc¢inek takrat, kadar posameznik ali ve¢ ljudi na ka-
krsenkoli nacin poskrbi za prijetno razpolozenje. To je mogoce bodisi z dovtipi,
majhnimi pozornostmi, npr. s pecivom iz domace kuhinje, ki ga posameznik
prinese na ekskurzijo, ali z izbrano pijaco ipd. Dobro razpoloZenje ustvarjajo
zanimivi dogodki, obisk znamenitosti, dobra hrana v gostis¢u (skupen obed je
tradicionalno socialno dejanje) in ne nazadnje ima pri tem pomembno vlogo
tudi vreme, ki pa ga ni mogoce uravnavati po lastnih potrebah in zeljah.

Kaksne so tegobe ali potrebe posameznikov, je razvidno iz njihovih izjav.
Zgodi se, da od celega razreda ostane le Se en posameznik, ki pripoveduje o
svojih sosolcih ali prijateljih, ki so ta svet Ze zapustili. Z izginjanjem vrstnikov,
nekdanjih sosolcev in prijateljev, izginja tudi ¢lovek sam. Nihce ve¢ ne ve, ka-
ksni so bili nekod, kaj so dozivljali, v kaksnih okoli$¢inah so Ziveli, z nikomer ne
morejo dobro deliti spominov. Studij na univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje pa
boljsa umetnost staranja. Dobro se lahko staramo le ob navzoc¢nosti vrstnikov
in univerza je tista, ki omogoca, da si njeni Studenti poiscejo druzbo vrstnikov, s
katerimi si delijo vsaj vrednote.
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Ugotavljamo, da se vzanimanju udelezencev izrazajo njihove potrebe ali zelje,
tj. potrebe ali Zelje mnogih posameznikov in $e zdale¢ ne samo skupin ljudi, ki sem
jih imel priloznost spoznati. To potrebo ali zeljo bi bilo mogoce definirati kot po-
trebo po Sirjenju obzorij, kot mo¢no kognitivno potrebo, slo po spoznanjih in do-
zivljanju. Lahko bi jo primerjali tudi z Zeljo ali potrebo po spremembi oziroma po
spremembah, ki sprozajo kognicijo in dozivljanje. Clovekove potrebe ni mogoce
reducirati samo na zadovoljevanje osnovnih zahtev prezivetja oziroma na zadovo-
lievanje nizjih potreb. Cloveka, ki je duhovno bitje, dolocajo njegove vi§je potrebe.

Ena od dimenzij tega je tako hotenje ¢loveka po spoznavanju in razumevanju
drugacnosti. V stiku z drugacnostjo se namrec ¢lovek zave svojega obstoja, saj za-
gleda sebe in svoj nacin zZivljenja. Drugac¢nost se ne izraza samo v ljudeh, ampak
tudi v pokrajinah oz. prostoru, torej okolju, ki nas obdaja. Okolje seveda ni samo
tridimenzionalna prostorska kategorija, ampak je lahko tudi psiholosko ozradje,
v katerem Zivimo in si ga sami ustvarimo ali pa nam ga ustvarijo drugi. Ce je
okolje enoli¢no, vsak dan enako in brez sprememb, to za ¢loveka ni vzpodbudno,
ampak je nenaravno in necélovesko.

Ljudje imamo ¢utila za to, da zaznavamo spremembe, ki nas vzpodbujajo
in nam kazejo moznosti za razvedrilo ali delo. Drugac¢nost se najbolj izrazito
kaze v naravnih spremembah, npr. vsakodnevnih spremembah vremena. Na te
spremembe smo prilagojeni, navajeni, zato se nam zdijo samoumevne. Brez teh
sprememb bi zboleli, saj bi bilo zivljenje brez njih podobno prebivanju v samici.

Seveda lahko drugac¢nost oziroma spremembe dozivljamo na razli¢ne nadi-
ne, npr. s spremembami v prehrani, v delu ali pa s spoznavanjem literature, delo-
ma tudi ostale umetnosti, npr. glasbe.

Posebne vrste potreb duhovnega ¢loveka so potrebe po spremembah v
prostoru. Ce spreminjamo svoj poloZaj v prostoru, se torej v njem gibljemo in
pokazejo se nam spremembe oz. drugac¢nost. Premik v prostoru torej pomeni
pojav drugacnosti, podobno, kot jo dozivljamo pri sre¢evanju z drugimi ljudmi,
predmeti ali s sfero umetnosti. Drugac¢nosti torej ne moremo doziveti, ¢e ne spre-
minjamo posameznih elementov lastnega okolja. Zahtevnost posameznika do
takih sprememb ali drugac¢nosti je zagotovo zelo razli¢na in se giblje od zelo
majhne do velike zahtevnosti.

Intelektualne zmoznosti in pricakovanja

V hotenjih udelezencev $tudijskih krozkov UTZO se nedvomno kaZejo zelo
razli¢na, a na neki ravni tudi podobna hotenja - gre pa za razmeroma vedjo inte-
lektualno zahtevnost. Poenostavljeno gledano, to izgleda, kot da imamo opravka
s profilom ljudi, ki bi bili Ze prej - in ne $ele v tretjem Zivljenjskem obdobju - spo-
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sobni zahtevnejsih delovnih oz. miselnih opravil. Mnogi so bili namrec le-teh
vajeni zZe prej. Tako so sposobni dojemati vsebine, razlage in probleme, za katere
je potrebna $ir$a splo$na izobrazba. Ce te niso imeli ali jih k tej ni navajalo nji-
hovo delo, pa se trudijo, da bi bilo tako sedaj. S svojo udelezbo na predavanjih
in ekskurzijah sku$ajo torej zavedno ali nezavedno nadoknaditi zamujeno oz.
dopolniti ali - bolje re¢eno - dopolnjevati svoje znanje ali poznavanje.

Odnos med mentorjem in ucenci v poznejsih letih
zivljenja

Med mentorjem oz. predavateljem in starejsimi studenti (u¢enci v poznejsih
letih Zivljenja) se ob vsakem srec¢anju nadaljuje bolj ali manj dejaven medsebojni
odnos. Na eni strani imamo mentorja, ki ima znanje in sposobnosti za posre-
dovanje le-tega, na drugi strani pa $tudente, ki znanja nimajo - toda le navidez!
Lahko bi govorili o prispodobi polne in prazne posode, toda v resnici gre za
polpolno in polprazno posodo. Tudi predavatelj namre¢ dobiva nove in nove su-
gestije, namige in predloge oz. se ob stiku s starejsimi Studenti marsi¢esa spomni
ali celo ugotovi povsem na novo - in to ne redko -, daima o tem in onem premalo
znanja. Starejsi Studenti so torej za predavatelja oziroma mentorja v vsakem oziru
navdih in spodbuda. Stik s starej$imi Studenti pomeni za mentorja spodbudo
za lastno izobrazevanje in dopolnjevanje znanja. Tega pa tako ali tako ni nikoli
dovolj. Zato je za mentorja, ki se odlo¢i, da bo svoje znanje posredoval drugim,
delovanje v okviru univerze za tretje Zivljenjsko obdobje izjemna priloznost za
lasten nadaljnji razvoj in odkrivanje $e neznanih obzorij.

Aktiviranje Studentov v poznejsSih letih zivljenja

Ce na katerem podrod&ju obstaja problem, ki ga ¢uti mentor, je to problem
aktiviranja vecdine ucencev v poznejsih letih zivljenja. Aktivne oblike, ki smo jih
poskusali uvesti pri nasem delu so, oziroma bi bile lahko, naslednje: (1). Izdelava
porocil o posameznih ekskurzijah in njihova objava bodisi v tiskani obliki ali na
spletu (2). Izdelava krajsih referatov, bodisi kot priprava na ekskurzijo, poroc¢anje
na ekskurziji ali pa utrjevanje pridobljenega znanja po ekskurziji (3). Izdelava dalj-
sih porodil ali priprava samostojnega predavanja. (4). Ucence v poznejsih letih
zivljenja spodbujamo tudi k zapisovanju opazanj in slisanega na predavanjih in na
ekskurzijah. (5). U¢ence v poznejsih letih Zivljenja $e posebej spodbujamo, da na-
redijo digitalne fotografije, saj so fotografije opora pomnjenju. (6). Samo enkrat
smo se posluzili vprasalnika, ki se je neposredno nanasal na strokovne vsebine,
obravnavane na ekskurziji. Odlo¢ili smo se, da je izpolnjevanje vprasalnika pov-
sem svobodno, je izbira posameznika in je torej v celoti neobvezno ter anonimno.
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ucenci v pozn

Rezultati nasih prizadevanj niso najbolj vzpodbudni. Pod (1): smo dober re-
zultat dosegli le enkrat v prvi $tudijski skupini, ko smo izdali zbornik ekskurzij,
vendar le zaradi izjemnega prizadevanja ene od starejsi studentk. Vsako leto vsaj
enkrat omenim potrebo po izdaji nadaljevanja zbornika ekskurzij, a prostovol;j-
cev v glavnem ni. Pod (2): v glavnem ne moremo izkazati kaks$nih vidnih rezul-
tatov. Pod (3): v dveh od treh $tudijskih skupin so posamezniki, ki so veckrat
pripravili samostojno predavanje, vendar gre skupno le za dve osebi. Pod (4):
predavanja in razlage na ekskurzijah si v glavnem belezi le manjsina. Pod (5):
fotografske aparate uporablja priblizno 25% udencev v poznejsih letih zivljenja,
ali manj, odvisno od $tudijske skupine. Kjer je ve¢ starejsih ¢lanov, npr. v prvi in
najstarejSi studijski skupini, je fotoaparatov najmanj. Uporaba digitalnih fotoa-
paratov je namre¢ v glavnem, ¢eprav ne nujno, vezana na uporabo racunalnika.
Pod (6): oddanih je bilo minimalno $tevilo vprasalnikov. Mentor je v tem prime-
ru napravil napako, ker kljub majhnemu oddanemu $tevilu vprasalnikov ni bil
dovolj dosleden in je utrjevanje in ponavljanje po opravljeni ekskurziji preskocil,
v glavnem zaradi pomanjkanja ¢asa.

Razmeroma majhno dejavnost posameznikov, zlasti ¢e gre za njihovo iz-
stopanje in izpostavljenost pred skupino, je zagotovo mogoce v precejs$nji meri
pripisati znanim psiholoskim pojavom, povezanim s sramezljivostjo in strahom
pred nastopom. Ce mentor na katerem podro&ju zacuti problem, gre za problem
kakr$negakoli aktiviranja najvedjega dela ucencev v poznejsih letih Zivljenja.

Aktivne oblike, ki smo jih poskus$ali uvesti pri nasem delu, so naslednje: (1)
Izdelava poro¢il o posameznih ekskurzijah in njihova objava v papirnati obliki ali
na spletu. (2) Izdelava krajsih referatov, in sicer kot priprava na ekskurzijo, poro-
¢anje na ekskurziji ali pa utrjevanje pridobljenega znanja po ekskurziji. (3) Izde-
lava daljsih porodil ali priprava samostojnega predavanja. (4) Ucence v poznejsih
letih zivljenja spodbujamo tudi k zapisovanju opazanj in sliSanega na predavanjih
in ekskurzijah. (5) Uéence v poznejsih letih Zivljenja $e posebej spodbujamo k
uporabi digitalnih fotoaparatov, saj so fotografije opora pomnjenju. (6) Samo
enkrat smo se posluzili vprasalnika, ki se je neposredno nanasal na strokovne
vsebine, obravnavane na ekskurziji. Odlo¢ili smo se, da je izpolnjevanje vprasal-
nika izbira posameznika in torej v celoti neobvezno ter anonimno.

Razmeroma majhno dejavnost posameznikov - zlasti ¢e gre zanjihovo izstopa-
nje in izpostavljenost pred skupino - je zagotovo mogoce v precej$nji meri pripisati
znanimpsiholoskim pojavom, povezanihssramezljivostjoinstrahomprednastopa-
njem. To bilahko premagovali s sistemati¢nim izpostavljanjem starejsih Studentov.
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ZakljuCek

Pokazali smo pomen izobrazevalnih metod in izobrazevanja na podrodju
geografije Slovenije, tako za ucence v poznejsih letih zivljenja, kakor tudi za sku-
pnost ali posamezen kraj, kamor $tudijske ekskurzije usmerimo. Ze v uvodu smo
omenili uporabo anket in vprasalnika, ki pa po nasem mnenju ni dala uporabnih
in validnih rezultatov. Morda so bili krivi slabo izbrana metoda raziskovanja, ne
prevec dobro izdelan vprasalnik, omenili pa smo tudi nedoslednost mentorja in
pomanjkanje ¢asa. Menimo, da bi objektivno raziskavo ter analizo uc¢inkov in re-
zultatov, dosezenih v okviru studijskih skupin Geografija Slovenije, lahko opravil
le raziskovalec ali organizacija, ki v nobenem pogledu ne bi bila povezana niti z
mentorjem niti s starej$imi studenti, drugace povedano - zdi se, da bi veljalo uve-
sti zunanjo evalvacijo, pri ¢emer pa tudi notranja evalvacija in samoevalvacija ne
bi bili odved. Veljalo bi izmeriti razli¢ne udinke in rezultate tega izobrazevanja s
kriteriji ekonomskega in druzbenega razvoja, in predvsem s kriteriji osebnostne-
ga razvoja vseh udelezenih v izobrazevalnem procesu. Rezultati taks$ne raziskave
bi nedvomno pokazali tudi $irsi pomen izobrazevanja starejsih odraslih oz. kaj
prinasa njim samim in skupnosti.
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Povzetek

Izobrazevanje starejsih odraslih je razmeroma novo polje vednosti in je novo
polje prakse, ¢etudi ga v Sloveniji razvijamo ze trideset let. Ker gre za novo polje,
ne govorimo preprosto o znacilnostih izobrazevanja starejsih, marve¢ o poseb-
nostih izobrazevanja starejsih. Posebnosti, ki se kazejo v primerjavi s formalnim
in neformalnim izobrazevanjem tako odraslih, kakor tudi drugih generacij. Av-
torji te monografije so tako zZeleli odgovoriti na vprasanje, kaj je v izobrazevanju
starej$ih odraslih posebno, v ¢em se izobrazevanje starejsih odraslih razlikuje od
izobrazevanja mlajsih odraslih in srednje starih odraslih in v ¢em mu je podobno.

V razli¢nih zZivljenjskih obdobjih Zivimo razli¢no, imamo razli¢ne potrebe,
igramo razli¢ne socialne vloge. V vsem c¢asu smo v ucenju in izobrazevanju po-
drejeni tudi zunanjim druzbenim pritiskom. Zmeraj nekaj moramo, zmeraj nek-
do od nas nekaj pri¢akuje. V tretjem zivljenjskem obdobju pritiski druzbenega
okolja popustijo in tedaj se osvobodimo spon, pri¢nemo zadovoljevati ne le svoje
potrebe, marve¢ hraniti tudi svoje neizsanjane sanje. In tedaj ni ¢udno, da sta
ucenje in izobrazevanje v tretjem zivljenjskem obdobju navadno radostna, da v
tem casu odkrijemo svoje neuresnicene darove, da v prostem ¢asu odkrijemo
tudi drugo poklicno pot ali prostoc¢asno prostovoljsko poklicno pot.

Ucdimo se tudi zaradi ucenja samega, zato, ker nas ucenje v majhni $tudijski
skupini veseli, ker nam postane nacin Zivljenja. Pozornost posvetimo razli¢nim
virom udenja, iz njih ¢rpamo, ves ¢as. Pri tem nam pomagajo mentoriji, zato je
pomembno, da je odnos z njimi vreden, da mentorja ali mentorje skrbno izbere-
mo. Mentorski odnos in mentorsko razmerje sta vsakokrat drugac¢na, odvisna od
tega, kar v odnos prineseta mentor in mentoriranec. Mentor in u¢enec se morata
osebnostno ujemati, morata si zaupati, njuno sporazumevanje mora biti odprto
in iskreno, mentor mora verjeti v ucenceve sposobnosti in mora biti preprican,
da bo ucenje uspesno, uc¢enec se mora ob mentorju pocutiti varen in mu zaupati.
Mentorski odnos se vzpostavi tudi v majhni u¢ni skupini, ki jo vodita skupaj men-
tor in animator, sodelujejo pa vsi ¢lani skupine, ki so skupaj odgovorni za uspeh.

Ceprav se zdi, da izobraZevanje starejsih poteka zunaj vsega, kar poznamo,
pa je izobraZevanje starejsih predvsem druzbeno dejstvo, je most, s katerim sta-
rejSe povezemo z druzbo. V razli¢nih drzavah so druzbene in kulturne okolisc¢ine
razli¢ne in tako je tudi izobrazevanje starejsih povsod razli¢no, razli¢no koncep-
tualizirano in poimenovano.

Motivacija starejsih za izobrazevanje, tistih, ki so si Ze v preteklosti izobra-
zevanja Zeleli ali so ga bili vajeni, je nenavadno moc¢na. Nemalokrat izhaja tudi
iz preteklih Zelja in nacrtov za prihodnost. Izraz motivacija je nadomestil starejsi
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izraz »potreba«. Poznati zivljenjske potrebe in dolocditi iz njih izhajajoce izobra-
zevalne potrebe starejsih je izjemnega pomena, kajti potrebe so eden bistvenih
vzrokov oziroma eden bistvenih zavednih ali nezavednih motivov za udelezbo
starejsih v izobrazevanju. Predstavljajo pa tudi eno temeljnih izhodis¢ za razvoj
starej$im namenjenih izobrazevalnih programov.

Proces nacrtovanja izobrazevalnih programov za starej$e ne pozna vnaprej
dolocenega zaporedja faz, ni linearen in predvsem, je ustvarjalen. Razvija se v
razli¢nih etapah, ki se zgostijo ob »kriti¢nih toc¢kah«. V vsaki situaciji smo odvi-
sni od razli¢nih spremenljivk. Nacrtovalec presodi, kdaj je - glede na okolis¢ine
- primerno, da se program zakljudi, in ugotovi, kdaj je prisel do ustrezne resitve
glede na okoliscine.

Kon¢no preverjanje ustreznosti nacrtovanja je del evalvacije. Glede na rezul-
tate bomo ugotovili, ali je bilo nadrtovanje ustrezno ali ne. Torej aposteriori. Ko
udelezenci odidejo, se izobrazevalni program $e ne zakljudi. Sledi mu namre¢
analiza (evalvacija), ki je osnova za nadaljnje razvijanje programa. Evalvacija pa
je pomembna zato, da ugotovimo, ali je bilo izobrazevanje udinkovito, ali so bili
stroski upraviceni in ali je bila izbira vsebin, metod, izvajalcev ustrezna. Za dobro
evalvacijo bi potrebovali ve¢ eksperimentalnih programov. V eksperimentalnih
izvedbah bi se izobrazevanje odvijalo po vzporednih poteh, tako da bi imeli tudi
kontrolne skupine (metodologija eksperimenta). Temeljni namen nadrtovanja iz-
obrazevalnih programov je omogo¢iti starej$im, da se ucijo - torej izbrati take
postopke, ki bodo udelezencem najbolj ustrezali. Vidik evalvacije je tudi refle-
ksija, za katero je pomembno, da so uditelji/mentorji odprti, iskreni, odgovorni.
Ce so ti pogoji izpolnjeni, prihaja do razmisljujocega spremljanja in opazovanja
lastnega dela ter do vecje gotovosti v ravnanju.

Evalviramo lahko na razli¢ne nacine vse elemente izobrazevanja starejsih,
tudi izobrazevalne metode. Uporaba izobrazevalnih metod ima dalekosezne po-
sledice za starejse Studente, kakor tudi za okolje. Evalvacija v izobraZevanju sta-
rejS$ih odraslih tudi zaradi tega dejstva ostaja eno velikih vprasanj prihajajocega

obdobja.
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Summary

Education of older adults is a relatively new study field and a new field of
practice, although it was established in Slovenia thirty years ago. Since it is rather
new, we do not talk simply about the characteristics of third age education, but
rather about its specific features - those that can be observed in comparison
with both formal and informal education of adults and other generations. Thus,
the aim of the authors of this monograph was to highlight what is specific in
the education of older adults, how it differs from the education of younger and
middle-aged adults and what is common to all of them.

Since in different periods of our lives we have different needs and assume
different social roles, we also live and learn differently. In the first and second
age, in social life and education we are subject to constant external social pres-
sures. There is always a »must« or something we are expected to do. In the old
age the majority of the pressures finally cease; freed in this way, we can begin
not only to satisfy our own needs, but also to realize the dreams we once had to
suppress. No wonder third age learning and education tend to be a joyous adven-
ture. They are the opportunity to discover and reveal unexploited talents, start
a new professional career or take on a free-time professional voluntary career.

Now we are learning for the sake of learning. Studying in small groups is a
pleasure in itself and tends to become a way of life. In the study process, learners
will exploit different resources, assisted by a mentor. The mentoring relationship
is precious, so mentors need to be chosen with great care. It will vary, depending
on what the mentor and mentee bring along. The mentor and learner must have
matching personalities, they need to trust each other, their communication must
be open and sincere. The mentor must believe in the mentees' abilities and his
or her learning success; the mentee must feel secure with his mentor and trust
him or her. The mentoring relationship may develop also in small study groups,
led by the mentor and animator (a responsible student) and based on the partici-
pation of all members, who are jointly responsible for their success in learning.

Although third age education in Slovenia occurs outside established public
educational institutions, it is a social fact, a bridge connecting older people with
society. Since social and cultural circumstances differ from country to country,
third age education is bound to differ accordingly in concepts and the termino-
logy used.

The motivation for education of older people, those who were keen to learn
and accustomed to learning when younger, is surprisingly strong. It often derives
not only from the present but also from their past wishes and plans for the future.
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Motivation as a term and concept replaced the older term »need«. Knowing
what older people need and being able to determine their educational needs
and requirements on this basis is a highly important task. These needs are a
major cause and one of the essential conscious or subconscious reasons for
older people's involvement in education. They are also the foundation for the
development of educational programmes for older people.

In designing educational programmes for third-agers there is no predetermi-
ned sequence of stages; the process is not linear, but creative. It develops within
different stages, focusing on »critical points«, a number of variants affect the
process at each point. The programme designer decides when a programme sho-
uld end and ascertains that an appropriate solution has been found for the given
set of circumstances.

A final verification of appropriateness of the programme devising is part
of evaluation. The results will show whether the study plan has been suitable
or not. This means that it is done a posteriori. When the participants leave, the
educational programme is not completed yet. What follows, is the analysis (eva-
luation) as the basis for further development of the programme. The evaluation
assesses whether the programme was effective, the costs justified, the choice
of the contents, methods and mentors suitable. To obtain a reliable evaluation,
several experimental programmes would have to be run. In experimental groups
learning would proceed along parallel paths, with established control groups
(methodology of experiment). The basic task in designing educational program-
mes is to enable older people to learn, which means, to choose the procedures
that will best suit the participants. Another aspect of evaluation is reflection,
which requires the teachers/mentors to be open, sincere and responsible. If the-
se conditions are met, we can expect them to monitor and observe their work
thoughtfully and to act with greater confidence.

It is possible to evaluate, in various ways, all the elements contained in
third age education, including the educational methods. The application of
educational methods has farreaching consequences for older learners as well
as for the environment. This is one of the reasons why evaluation in third age
education is seen as a major issue for the coming times.
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his monograph brings articles by Ana Krajnc, DuSana Findeisen, Milena

Ivanu$ Grmek, Nives Li¢en and Jurij Kunaver, who have been involved in
the education of adults and older people for many years. Clear writing and
precise explanations make this work compulsory reading for different pro-
fessionals, students of andragogy, pedagogy, educational sciences, social
work efc. Itis actually suitable for every individual, facing his own ageing or
the ageing of his family and friends.

ince education of older adults is a rather new field of study and a new

field of practice in Slovenia (it was introduced in 1984) the authors di-
scuss it in comparison with both formal and informal education of adults
and other generations.
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different social roles, we also live differently and study differently.

|der learners' motivation for learning derives from their present but also
from their past wishes as well as their plans for the future. Their motiva-
tion can even be trans generational.

n designing educational programmes for third-agers there is no prede-

termined sequence of stages; the process is not linear, but creative. It
develops within different stages, focusing on »critical points«. A number of
variants affect the process at each point.

nother aspect of evaluation is reflection, which requires the teachers/

mentors to be open, sincere and responsible. If these conditions are
met, we can expect them to monitor and observe their work thoughtfully
and to act with greater confidence.






