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PREDGOVOR NAMESTO UVODA

Prostovoljstvo je nedvomno imelo, in z nastankom nove civilne druzbe je znova dobilo,
pomembno vliogo na slovenskih tleh. S tem v zvezi nam najprej sezejo v misel Ccitalnice,
prosvetiteljska drustva, samoupravne hranilnice, zadruge in druge organizacije nasih prednikov.
Po daljsi prekinitvi, ki je sledila letu 1942, ko so bila pod italijansko okupacijo drustva, z izjemo
gasilskih, ukinjena, smo danes pri¢a optimizmu ljudi in razcvetu prostovoljskih dejavnosti, v
katere se vkljucujejo razli¢ni rodovi, od mladih do starih. Ni¢ nenavadno ni, ¢e smo zdaj Se bolj
zacutili nujo, da prostovoljstvo priblizamo starejSim in vsem, ki jih podroCje prostovoljstva

starejsih zanima.

To delo smo namenili temu, da si prihodnji starejSi prostovoljci pridobijo osnovno znanje o
prostovoljstvu, da dobijo vedenje o polju in nacinu prostovoljskega delovanja, da se spoznajo z
idejami in vrednotami prostovoljstva in se nanj pripravijo. Se ved! Delo je namenjeno tudi
spoznavanju starejSega c¢loveka, njegovega psiholoskega polozaja in polozaja, ki ga ima danes v

druzbi.

Nazadnje pa smo Zeleli s tem delom dati mesto nekaterim prav posebnim prostovoljskim
dejavnostim na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani, tistim, ki so zrasle iz Zelje,
narediti ucenje in izobrazevanje starejSih odraslih in posledice teh dejavnosti vidnejse za oci vseh
generacij. Zaman je bilo namre¢, da smo pred tem leta dolgo poudarjali, da se z izobrazenimi
starejSimi spreminja zivljenje, ne le njih samih, marvec vseh generacij in vse druzbe; da njihovo
ucenje podpira lokalni razvoj, saj se delovanje slehernega Studijskega krozka izteCe v publikacije,
raziskave, studije, dogodke, nove dejavnosti, novo delo v dobro posameznega lokalnega okolja.
Vedeli smo namre¢, da ¢e bo izobrazevanje in znanje starejSih neposredno v pomoc¢ drugim
rodovom, denimo rodovom =zaposlenih odraslih, tedaj bo tudi izobrazevanje starejSih bolje
prepoznano in bolj cenjeno in tedaj se bodo zaposleni odrasli, ki bodo vklju¢eni v skupno delo in
skupno izobrazevanje, torej skupaj s starejSimi prostovoljci v javnih ustanovah, spremenili in

spreminjale se bodo njihove ustanove, podjetja ali organizacije.



Na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani smo misel o izobrazevanju starejSih za
prostovoljstvo pestovali dlje ¢asa. Zacetki segajo ze v leto 1984, ko smo priceli ustanovitelji te
univerze in njeni prvi Studenti tudi sami delati prostovoljno, s ¢imer smo postavili temelje zdajsnji
Slovenski univerzi za tretje zivljenjsko obdobje in seveda Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje v
Ljubljani. Takrat so nas znanci, pa tudi prijatelji, obravnavali kot nekaj silno nenavadnega. Kot
ljudi, ki jim sicer »gredo vsa priznanja«, pa vendar bi bilo bolje, ko bi svoje sposobnosti in znanje
kako drugace in bolje uporabili. Razumljivo! Prostovoljstvo je bilo takrat omejeno na posamezne
redke humanitarne organizacije in nekatera, predvsem Sportna in stanovska drustva. Mnogi so ga
povezovali s povojnim obdobjem in prostovoljnimi, pa vendar obveznimi delovnimi brigadami.
Prostovoljstvo, tisto, v katerem je skupina posameznikov ali en sam clovek odgovoren za to, da
potrebe drugih zazna, da si pridobi potrebno znanje in spretnosti, da navdusi, pridobi in med
seboj poveze somisljenike, delo organizira, ga izvede skupaj z drugimi, ugotovi, kaj je dobro in

kaj bi bilo treba opraviti bolje, in ob tem raste, je bilo redko.

Sprva smo razmisljali o tej monografiji iz potrebe, ki se je pokazala pri nasem delu, kajti univerza
se je hitro razvijala. Ni bilo ve¢ dovolj nuditi starejSim moznosti izobrazevanja. Delo s starejSimi
Studenti je odpiralo vpogled v Siroko razprto pahljaco potreb starejsih ljudi. Odvec je bilo
razmisljati, da bodo vse te potrebe zadovoljile drzava in njene institucije. Odvec je bilo
pricakovati, da bodo vprasanja starejsih ljudi resevali drugi rodovi, kot je odvec upati, da lahko

kdo drugemu zares pomaga ziveti. Ziveti mora sam iz svojih mo¢i in svojega znanja.

Tudi Stevilo starejSih in upokojenih je nezadrzno raslo, tako zelo, da danes starejsi Clovek ne
more vec upati, da ga bodo druge generacije podpirale in vzdrzevale. Celo solidarnostna, socialna
in ekonomska pravica, ki jo imenujemo pokojnina, je zdaj postala vprasljiva. Vprasanje: Kaj mi
drugi dolgujejo? mora starejsi ¢lovek zdaj nadomestiti z drugaénim vprasanjem: Kaj lahko storim
za svoje sovrstnike in druge generacije? Kaj lahko prispevam k razvoju skupnosti? Ob tem pa se
neizogibno postavi Se eno vprasanje: Kje in kako se dejavnega in prostovoljnega, organiziranega

prispevanja za skupnost lahko naucim?

Spodbudo nacrtnemu razvoju prostovoljstva na univerzi za tretje zZivljenjsko obdobje smo dobili
predvsem v evropskem projektu LACE, kjer smo se ukvarjali z dejavnim drzavljanstvom in
kasneje v projektu Kultura starejsih, popotnica mlajsim in ob pomoci Norveskega finan¢nega

mehanizma, projekta, ki ga je vodila umetnostna zgodovinarka Rajka Bracun.

Zamisel o tej monografiji in izobrazevanju za starejSe prostovoljce je zorela tudi v stiku s
sodelavci Slovenske Filantropije ter ob avtoricinih Studijskih obiskih v Edinburghu in Londonu, kjer
je dlje Casa prezivela v sodelovanju s strokovnjaki Nacionalnega sveta za prostovoljno delo in pri

njenem delu izvedenke AGE Platform Europe v skupini za zaposlovanje in izobrazevanje starejsih.



Takrat se je avtorica ovedla nekaterih znacilnosti prostovoljstva starejSih, znadcilnosti, ki jih
druzijo z drugimi rodovi, pa jih od njih tudi loc¢ujejo.

Zamisel o tej monografiji o prostovoljstvu starejSih pa je nazadnje resni¢no postala uresnicljiva
Sele ob denarni in predvsem moralni podpori Mestne obcine Ljubljana. Upamo, da bomo s tem

delom upravidili njeno zaupanje.

V Ljubljani, september 2012 Avtorica



POGLAVJE PRVO: O STARANJU PREBIVALSTVA, STAREJSIH, NJIHOVEM
|IZOBRAZEVANJU IN DELOVANJU

1.1. O STARANJU PREBIVALSTVA IN IZOBRAZEVANJU STAREJSIH

Ko govorimo o izobrazevanju starejSih odraslih, imamo v mislih razli¢ne ciljne skupine starejsih in
ne zgolj eno samo. Govorimo o njihovem izobraZevanju za Ziviljenje, delo in prostovoljno delo.
Posebej nas zanima izobraZzevanje starejSih odraslih za dejavno staranje v dolgem prehodnem
obdobju, imenovanem c¢as med delom, upokojitvijo in starostjo. V tem ¢asu so mnogi starejsi tudi
prostovoljci, ¢e je le druzbeno okolje njihovo delo pripravljeno sprejeti in ceniti. Pravimo, da je
prostovoljstvo starej$ih za druzbo dejavnost neprecenljive vrednosti. Ce je temu tako, tedaj
moramo to podrocje, tako kot druga za druzbo pomembna podrocja, podpreti z izobrazevanjem,
svetovanjem, raziskovanjem. Na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani to vemo in na
vseh imenovanih podrocjih tudi delujemo. Prvi v Evropi smo tudi uvedli integrirano svetovanje za
dejavno staranje, kajti brez vzorov in modelov dejavnega staranja, brez ustvarjanja organizacij in

priloznosti za omogocanje prostovoljnega dela, dejavnega staranja ni moc pricakovati.

Koncept prehodnega obdobja, postopnega pomikanja v starost, ustreza post-moderni druzbi, kjer
ni jasnih meja med zivljenjskimi obdobji. V tem Casu ljudje v poznejsih letih Zivljenja opravljajo
placano delo, se s trga dela umaknejo, se nanj (obcasno) vracajo, se izobrazujejo in seveda

delajo prostovoljno.

Od prebivalstvenih sprememb k izobrazevanju in dejavhemu staranju

v poznejsih letih zivljenja

Naslednje trditve je dobro imeti v mislih, ko bomo razmisljali o starajoci se druzbi in o tem, kako

se ob tem dejstvu spremeniti.

Staranje prebivalstva je civilizacijski dosezek, ne spodrsljaj, kot pravi Ana Krajnc.

Staranje prebivalstva nas ne ogroza.
Staranje prebivalstva je priloZnost za to, da se spremenimo, je priloZnost za razvoj.

V ludi teh trditev sprejmimo podatke in projekcije. Staranje prebivalstva bi seveda bilo ogrozajoce

in bi bilo teZzava, Ce ne bi pristali na Stevilne in nujne spremembe.

Seveda pa leta 2060 starejsi nad 65 let, torej 30 % prebivalstva, najverjetneje ne bo moglo Ziveti

kot obrobna (pro¢ od glavnega toka druzbenega dogajanja in procesov odlocanja) in vzdrzevana



skupina (odvisna od solidarnostne pogodbe med generacijami, od zmoznosti in prispevkov mlajsih
generacij). Zato je potrebno ze danes spodbujati in omogociti sodelovanje starejsih v druzbi tako
v obliki smiselnega prezivljanja prostega c¢asa, v obliki izobrazevanja, placanega dela,

prostovoljnega dela. Zanima nas torej dejavno staranje v najsirSem pomenu besede.

StarejsSi v prihodnosti ne bodo obrobna druzbena skupina, starejsi bodo ostali vkljuceni v glavni
tok druzbenega dogajanja takrat, ko bodo imeli tudi enakovreden dostop do razlicnih virov: dela,
zdravja, kulture in izobrazevanja. Tedaj bodo starejsi tudi polno integrirani v druzbo in tedaj ne
bo nevarnosti, da bi bili pogojno re¢eno, »v breme«. Pogojno, kajti raziskave so pokazale, da
starejsi v poprec¢ju postanejo prejemniki pomoci okrog 80. leta starosti. Do takrat pa vec¢ dajejo

drugim generacijam, kot prejemajo.

Od tega, koliko so starejsSi dejavni, premozni, izobraZeni, je v starajoli se druzbi odvisno
blagostanje vseh. V Flash Eurobarometru, raziskavi o medgeneracijski solidarnosti, pa je kljub
temu dejstvu 14 % Evropejcev v starosti od 15 do 64 let odgovorilo, da so starejSi v breme
druzbi, v Sloveniji pa je bilo teh kar 23 %. Kaj storiti, da tega zmotnega prepri¢anja ne bo?

Izobrazevanje in osvescanje imata pri tem pomembno viogo.

StarejSe potrebujemo, a potrebujemo jih Se drugacle, kot si predstavljajo evropski politiki.
Nedvomno potrebujemo samozadostne, neodvisne starejSe, a ne zgolj kot delavce, marvec kot

sodelavce, kot prostovoljne delavce, kot ucitelje, kot vodnike, kot sopotnike, kot ¢lane druzine.

Danes tudi ni moc¢ spregledati dejstva, da so starejsi dolgo v starost psihicno in fizicno bolj zdravi,
kot so bili ljudje njihove starosti nekoc, in tako ni razloga za to, da ne bi bili nadvse dejavni.
Imajo izkusnje in imajo znanje, ki so ga Ze pridobili v preteklosti, in ga Se pridobivajo na univerzi
za tretje Zivljenjsko obdobje in drugod, a na razpolago drugim ga bodo dali le, e bo druzba
Cutila, da njihovo znanje Zeli in potrebuje. Na kom je torej zdaj, da zavaruje vse to znanje, ves ta

kulturni in ¢loveski kapital, da se ne porazgubi?

Pomembno je, da se starejsi Clovek lahko prepozna v javnem prostoru, kjer srecuje druge, z njimi
izmenjuje znanje, z njimi dela prostovoljno in drugace, je z njimi v intenzivni komunikaciji, Zivi
svojo vita activa, kot pravita Aristotel ali Hannah Arendt. Ce se umakne iz javnega prostora, ne
more sodelovati v gospodarskem in druzbenem razvoju. Clovek mora Ziveti svoje Zivljenje in
vsako pravo Zivljenje je delo, tudi v javnosti. Ce verjamemo v vseZivljenjsko ucenje in
izobrazevanje, tedaj moramo verjeti tudi v vsezivljenjsko delo (delo, ne sluzbo!). V poznejsih

letih je to bodisi placano, bodisi neplacano, bodisi prostovoljno.



Starejsi Clovek si tudi ne Zeli, da bi ga prepoznali, denimo zgolj kot starega borca, marvec tudi
kot ¢loveka danasnjega in prihodnjega casa, ki ima pravico sodelovati v javnem Zzivljenju. Vsi
moramo imeti moznost, da drugim prikazemo vidike svojega zivljenja, tudi preteklega, zato je

najbolje, da starejsi hkrati ucijo druge in se ucijo ter delajo skupaj z drugimi generacijami.
Staranje prebivalstva kot najvecja prebivalstvena sprememba

Nekaj svezih podatkov iz evropskih projekcij: do leta 2060 se Stevilo evropskih prebivalcev ne bo
spremenilo, 500 milijonov nas bo. Bomo pa precej starejsi. V letu 2008 je bilo starejSih nad 65 let
17 % od navedenega Stevila, leta 2060 nas bo po projekcijah 30 %. Danasnja srednja starost je
40 let, leta 2060 bo 48 let. Rodnost se zmanjsuje, priseljevanje tudi. Aktivhega prebivalstva bo
manj, delovna sila se bo starala. Stevilo starej$ih se bo najbolj povecalo v ¢asu med 2015-2030,
ko bodo v pokoju generacije baby boom (glej Ageing Report 2009). Smo torej sredi staranja
prebivalstva, ki se prvi¢ v zgodovini pojavi v 20. stoletju. Znanstveniki ne znajo dobro razloziti
zakaj. Hipotez je veliko, odgovora ni, vse pa kaze na to, da je staranje prebivalstva posledica
dosezkov nase civilizacije (medicina, izobrazenost, boljSe Zivljenjske okolis¢ine, pri¢akovana

Zivljenjska doba ob rojstvu, ki se povecuje za tri leta vsakih deset let (glej Ageing Report 2009).

Vzrok za staranje prebivalstva pa je lahko tudi manjSa rodnost. Rodnost hitro pada v Italiji,
najhitreje v pokrajini Liguriji. Upada v Grciji, na severu Grcije. Otroci se ne rojevajo v
dovoljénjem $tevilu v Vzhodni Nemdiji, kajti mlada dekleta se izseljujejo. Stevilo prebivalcev se
veca le v nekaterih pokrajinah, kjer je veliko priseljencev (v regijah Francije, Irske ipd.) Poljska

se med novimi ¢lanicami Evropske Unije stara najhitreje, Slovenija najpoCasneje, a vendar.

V studiji »Prebivalstvena prihodnost Evrope« Stephen Kroener s sodelavci (Stephen Kroener in
drugi, 2008) popise svoje ugotovitve glede prebivalstvenih premikov v Evropi. Obravnava tudi
Slovenijo. Dokaj verljivo. »Slovenija je po dohodku na glavo prebivalca pred nekaj leti prehitela
Portugalsko, staro Clanico Unije. Od takrat dalje Slovenija ni ve¢ drzava z nizkimi stroski dela,
taksna, ki lahko ponudi »stiri milijone pridnih rok« za malo denarja. Ti ¢asi so minili. Na kaj se
tedaj Slovenija lahko opre, Ce Zeli biti konkurencna?« Odgovor je jasen: na znanost, razvoj,
izobrazenost vseh, poudarjam vseh svojih ljudi. (Field, 2008) Za konkurencnost Slovenije torej ni
pomembno Stevilo otrok - to je stara paradigma - in Stevilo pridnih rok, marvec so potrebni dobro
izobrazeni in srec¢ni mladi ljudje, ki se bodo znali vkljuditi v skupnost. Za Slovenijo in prav tako
tudi njeno glavno mesto, pa je tako pomembna izobraZenost vseh segmentov prebivalstva,
pomembna je funkcionalna pismenost prebivalstva, pomembne so dobro razvite racunalniske
spretnosti vseh prebivalcev, Ce Zelimo vstopiti v e-gospodarstvo, e-komunikacijo, imeti e-upravo,
Ce Zelimo vecati Stevilo inovacij, ki nastanejo le tam, kjer se ljudje pogovarjajo in so na ta ali oni
nac¢in med seboj povezani. Pomembni so, razumljivo, izobraZeni in v ekonomski in druZbeni

razvoj vkljuceni starejsi.



Skupine starejsih

Pospeseno torej razmisljamo tudi o izobrazevanju starejsih, vseh skupin starejsih: starejsih
delavcev, onih pred upokojitvijo, onih v tretjem zivljenjskem obdobju, oseb v Ccetrtem
zivljenjskem obdobju ali stanju odvisnosti. Pri tem pa velja opozoriti na naslednje: odkar smo
stopili v ¢as post-moderne, se nekdaj tako pomembna in zaporedna zivljenjska obdobja (prvo,
drugo, tretje, Cetrto) prekrivajo. To niso vec Casovna obdobja, so bolj stanja, v katerih se lahko
znajdemo skozi zivljenje. Tako smo lahko veckrat v zZivljenju v stanju tretjega zivljenjskega
obdobja. Tedaj smo osvobojeni spon vsakdanjih delovnih urnikov in tedaj lahko iS¢emo vsebine
za svoje zivljenje drugod, v kulturi, v izobrazevanju. V stanju tretjega Zivljenjskega obdobja so
tako mlajsi osipniki, mladi, ki med Studijem »pavzirajo«, odrasli med dvema delovnima
pogodbama, so ljudje po upokojitvi. To stanje osvobojenosti od dela, znacilno za tretje zivljenjsko
obdobje, lahko kmalu zamenja stanje zaposlenosti, znacilno za drugo zivljenjsko obdobje. Ljudje

v pokoju tako tudi delajo.

V Casu slovitih tridesetih let, v ¢asu nenehne gospodarske rasti in polne zaposlenosti, te dinamike
niso poznali. V tej dinamiki pa so se danes znasli ali se bodo znasli mnogi, tudi starejsi, ki niso
veC preprosto v pokoju, marvec so v prehodnem obdobju, imenovanem Med delom, upokojitvijo

in starostjo. V obdobju, ki traja v poprecju 20 let pri moskih in 24 let pri Zzenskah.

V kategoriji od 56 do 64 let je danes v Sloveniji zaposlenih le nekaj ve¢ kot 32 % vseh oseb teh
starosti. Od tega nekaj ve¢ kot 10 % zZensk. Drugi nastopijo pokoj. Pricakovanja oblikovalcev
politike pa gredo v drugo smer. Hoteli bi, da bi starejsi stopili v prehodno obdobje, da bi lahko
delali dlje, da bi imeli nekatere ugodnosti, da bi prehajali od dela s skrajSanim delovnim urnikom,
ko so lahko prostovoljni ali placani mentorji mlajs$im delavcem, v stanje pokoja ali tretjega
Zivljenjskega obdobja in bi se kasneje ponovno vracali na trg dela. V tretjem Zivljenjskem
obdobju se starejsi izobrazujejo, vzdrzujejo svojo zaposljivost in se obCasno, tudi za dolgo, znova
vracajo na delo. Najpogosteje na delo, ne v sluzbo, ali pa delajo prostovoljno, vse dokler ne

nastopi Cetrto Zivljenjsko obdobje in morebiti tudi potreba po dolgotrajni oskrbi.

V vsem tem dolgem casu starejSi potrebujejo izobrazevanje. Kaksno naj bo to izobrazevanje,
kaksni naj bodo izobrazevalni programi, je odvisno od danasnjih, pa tudi prihodnjih potreb
udelezencev, pa tudi od skupnostnih potreb. To seveda velja tudi za programe, ki razvijajo

prostovoljstvo starejsih, za te prav posebno.

Naj zdaj sklenemo s spoznanjem, ki ga izobraZevalci in organizatorji prostovoljnega dela ne

smemo spustiti izpred oCi: starejsi odrasli niso homogena skupina. Na to dejstvo v tem besedilu



ne opozarjamo zadnji¢. Nanj bomo opozorili Se veckrat. Niso homogena skupina delavcey,
potrosnikov, niso homogena skupina volivcev, niso homogena skupina uéencev in niso homogena
skupina prostovoljcev. Starejsi odrasli so razlicnih let, a njihova starost ima silno majhen vpliv na
to, kaksSen bo denimo izobrazevalni program za prostovoljstvo, ki ga bomo pripravili zanje. Vedeti
moramo, kaj si starejsi prostovoljci z izobrazevanjem zelijo doseci in kaj zahteva posamezna
prostovoljska dejavnost. Vedeti moramo, kako bo potekalo izobrazevanje za prostovoljstvo. Na
vsebino, cilje in metode izobrazevanja mocno vpliva to, kako je tekla in kako tecCe zivljenjska pot
nasih studentov in prostovoljcev. V preteklosti je potekalo njihovo pridobivanje izkustvenega
znanja, potekalo je socialno ucenje in nabrale so se njihove zavedne in nezavedne potrebe, ki
tudi dolocajo, zakaj se starejsi Clovek v izobrazevanje za prostovoljstvo vkljuéi in kaj od

izobrazevanja in prostovoljnega dela pri¢akuje.



1.2. STAREJSI, NJIHOV POLOZAJ V DRUZBI IN INDIVIDUALNA IDENTITETA

Druzba doloc¢a vloge vsem svojim ljudem in tudi starejSim. Druzba s svojim odnosom do starosti

in starejsih tako moc¢no doloca njihovo Zivljenje.

Starost je v zgodovini zmeraj vzbujala razlicne in nasprotujoCe si odzive. Ne glede na
sprevladujoci diskurz v posameznem obdobju« (Bois, 1994, str. 4), ne glede na prevladujoce
mnenje v posameznem obdobju, pogled na starost zmeraj niha med nestvarnimi in
dopolnjujoCimi se skrajnostmi. Skozi zgodovino pojmujejo starost kot modrost ali kot norost, kot
veselje ali kot Zalost, kot lepoto ali kot odvratnost, pa tudi kot krepost ali pa kot pokvarjenost
starejsih ljudi. Ti pogledi na starost in starejSe se zrcalijo tudi v pogledih na njihovo dejavno
vpletenost v druzbeni in ekonomski razvoj ali v pogledih na njihovo izobrazevanje. V Sloveniji je
npr. leta 1984 izobrazevanje starejsih zbujalo nenaklonjenost ali posmeh. Leta 1991 zasledimo
¢lanke v osrednjem casopisu Delo, ki starejSe oznacujejo kot tiste, ki »Studentom kradejo vpisna
mesta na fakulteti« ali pa kot »jezne gospodinje, ki so bile vse zivljenje za Stedilnikom, zdaj pa bi
se rade izobrazevale«. V zahodnih evropskih drzavah se danes pojmovanje starosti giblje med
tistim optimisti¢nim, ki starost pojmuje kot obdobje, ki je dinamic¢no, posveceno cloveku in tistim,
ki se dotika mracnih plati starosti, kot so odvisnost, iskanje ravnovesja med Zivljenjem, boleznijo

in smrtjo.

Eden bistvenih ciljev prostovoljstva v poznejsih letih je tako spreminjaje odpora in nezaupanja do
starosti in staranja v pozitivnejsi pogled. Taksen pogled pa je mogoc le tako, da se v druzbi ustali
boljSe poznavanje starosti in staranja in boljSe sodelovanje med generacijami. Prostovoljstvo nudi

priloznosti za to.

V zvezi z druzbenim polozajem starejSih se odpira tudi SirSe vprasanje humaniziranosti druzbe.
Zvecine velja, da se humanost neke druzbe meri po njenem odnosu do otrok in starejsih. Nas vtis
pa je, da je humanost neke druzbe mogoce meriti po odnosu do vseh marginaliziranih, manj
mocnih druzbenih skupin. Do vseh teh skupin, ki jim dominantne druzbene skupine »rezejo kos
kruha«. Polozaj marginaliziranih skupin v druzbi pa se zrcali tudi v njihovih izobrazevalnih

moznostih in njihovi pravici do u¢enja, izobrazevanja, razvoja in delovanja, tudi prostovoljnega.

Vpogled v druzbeni poloZaj starejsih narekuje predhodno opredelitev staranja in s tem v zvezi je

razlikovati dva razli¢na, ¢etudi dopolnjujoca se koncepta:

- staranje posameznika ali individualno staranje, ki je nenehen in neovrgljiv proces in ga vsakdo

dozivlja na svoj nacin,



- staranje prebivalstva ali kot pravijo tudi demografsko staranje, ki je nihajo¢ pojav, na katerega

je moc vplivati in je odvisen od sStevil¢nosti posameznih generacij.

Izraz demografsko staranje je nejasen: sam izraz kaze na to, da gre hkrati za proces in posledico
slednjega. V mnogih evropskih drzavah stevilo zelo starih ljudi (80 let in ve¢) moc¢no narasca, po
drugi strani pa se zdi Stevilo tistih med 60-tim in 75-tim letom razmeroma stalno. Med njimi pa
delez upokojenih narasca tudi zaradi varcevalnih in drugih ukrepov. Upokojitvena starost je v
razlicnih evropskih drzavah Se zmeraj razlicna. Sicer pa je upokojitvena starost vprasanje
dogovora, ¢eprav (...) Zdruzeni narodi predlagajo starost 65 let kot primerno za upokojitev. Od te

starosti dalje ¢lovek lahko polno uziva vecino pravic upokojitve.

Razsirjeno mnenje je, da je staranje prebivalstva posledica napredka medicine. Paul Paillat se
temu postavi po robu, reko¢, da povecCanje Stevila starejSih ljudi ni le posledica napredka
medicine. V 19. stoletju, Se pred Pasteurovim odkritjem penicilina, se je Stevilo prebivalstva v
Evropi mocno povecalo. Se ve¢, raziskave so pokazale, da od leta 1945 dalje napredek medicine
najbolj koristi po vrstnem redu: otrokom pred rojstvom ali takoj po rojstvu, majhnim otrokom od
1 do 5 let starosti, otrokom v Casu pred adolescenco, od 6 do 14 let. Stopnja umrljivosti teh se je
mocno zmanjsala. Spominjamo se Se druzin nasih prednikov, ki so imele veliko otrok, pri tem pa
so zmeraj navedle »od tega toliko in toliko Zivih«. Umrljivost otrok je bila takrat visoka, dokaj

obi¢ajna in pricakovana.

Bolj ko napredujemo po starostni lestvici v starost, manj je Cutiti napredek medicine, v visoki
starosti pa se zdi staranje povsem enako tistemu nekoC. Tezo o vplivu napredka medicine na
starost prebivalstva lahko postavimo tudi drugade in reemo, »da sta napredek medicine in
Zivljenjski standard povecala staranje prebivalstva tako, da sta bolj povecala Stevilo pripadnikov
mladih kot starejsih generacij.« ZniZzanje stopnje umrljivosti poveca Stevilo prebivalcev, medtem,

ko zniZzanje stopnje plodnosti zmanjsa delez mladih in hkrati poveca delez starejsih.

Kadar razmisljamo o razvoju prostovoljstva starejSih je dobro vedeti, kakSna je starostna in
sicerSnja sestava prebivalstva v posamezni obcini ali regiji pa tudi v tej ali oni mestni Cetrti ali
ulici. TakSen razmislek je potreben tudi zato, da vemo, v kolikSni meri bi starejsSi lahko na ta ali

oni nacin sodelovali v lokalnem razvoju.

Napredovanje v letih spremljajo disfunkcije, lezije, invalidnost, bolezni, skratka upad fizi¢nih in do
neke mere tudi mentalnih funkcij. Napredujoca invalidnost starega Cloveka pa v neki meri izhaja
bolj iz neprilagojenosti druzbenega oziroma ideoloSkega okolja kot iz upadanja imenovanih

funkcij. Ce se druzbena uprava, znanost, medicina posvecajo pomanjkljivostim starosti, jih s tem



na nek nacin krepijo. Namrec, ¢e nekatere funkcije upadejo s starostjo, se druge Se razvijajo

dalje. In prav na teh funkcijah, ki se razvijajo dalje, temelji prostovoljstvo starejsih odraslih.

Nekateri avtorji, kot Paul Paillat in Paul Leclerc (Paillat, 1993) ne navajajo dolo¢ne starosti, ko
govorijo o procesu fiziCnega in mentalnega staranja. Navsezadnje se ¢lovek v raznih bolezenskih
stanjih stara neznansko hitro in lahko doseze starost ze v otroski dobi. “Cerebralno staranje, ki ga
pogosto zasledimo v visoki starosti, spremlja psihi¢no staranje, kar pogosto vodi v depresijo. (...)

Cerebralno staranje pa ni proces, na katerega se ne bi dalo vplivati in se ga ne bi bilo mo¢ ogniti.

Staranje pa je lahko tudi posledica brezdelja, ki sledi izlo¢enosti starejSih iz druzbe, pa tudi stari
ljudje pogosto vstopajo v starost tako, da se jim res ne more goditi dobro. Prenehajo se ukvarjati
s Sportom. Imajo spominske motnje so nedejavni in tako dovolijo, da pride do cerebralne in
psihomotori¢ne upocCasnitve. Pa vendar, najboljSe »zdravilo« proti starosti so telesne vaje,
vpletenost v projekte, ki pomagajo drugim ljudem itd. Upokojitev pomeni nenazadnje tudi
svobodo, svobodo da ¢lovek svoje Zivljenje in svoje dejavnosti lahko organizira na novo in da se

znova custveno naveZe na druge.

Da bi bilo starejSim dobro, se morajo naprej truditi sami, a vsega ne morejo narediti sami, Ce jih
vse sili v polozaj odvisnezev. Da bi jim bilo zares dobro, jim mora pomagati skupnost: druzina,
prijatelji, sosedi, druzba. Nasa druzba se mora nauciti uporabiti sposobnosti starejsih, uporabiti
jih tam, kjer njihove izkusSnje, znanje, spretnosti in njihov prosti Cas lahko pridejo v kar se da

najvecji meri do izraza.

O odraslosti Eric Berne v svojem delu »Kaj re¢es zatem, ko si rekel zdravo« (Berne 1986) pravi,
da je odraslost mogoce opredeliti s tem, da nekdo pred zakonom postane odgovoren za svoje
postopke, da prevzame odgovornost zase pred »sodiS¢em svojih starSev« ali zanj pomembnih
oseb, da opravi neke preizkusnje odraslosti. Ko nekdo ostari, je Se zmeraj pred zakonom
odgovoren za svoje postopke, vendar marsikdaj se svojci obnasSajo, kot da morajo njegovo
odgovornost prevzeti nase in odloCitve sprejeti mimo starejSega Cloveka, celo odlocitve o njem

samem.

Kaj in zakaj dozivlja starejsi clovek

Preucevanje psiholoSkega polozaja in razvoja starejSih odraslih je z glediS¢a izobrazevanja in
prostovoljstva pomembno zato, ker iz poznavanja starejSega Cloveka raste prav vse: program
pomodi, programske vsebine in metode, svetovanje starejsSim za njihovo ucenje in Zivljenje,
programiranje prostovoljskih dejavnosti. Razumevanje starejSega Cloveka pa ni mogoce, Ce se ne

poglobimo v celoto njegovega Zivljenja, ¢e ne poznamo nekaterih pojavov in sil, ki obvladujejo



njegovo zivljenje in zivljenje njegove generacije. To omogodi boljSe razumevanje njegovega
obnasanja, njegovega upanja in dvomov. Razumevanje starejSega Cloveka pa ni mogoce, Ce ne
poznamo vprasanj starosti in staranja, drugacnosti starosti, ¢e ne vemo, kako zivljenjski krog
vpliva na starost, ¢e ne vemo, kaksna obcutenja obvladujejo starejSega cloveka, kaksne krize in

konflikte dozivlja, kako se oblikuje njegova identiteta v starosti.

Ker je starost bolj malo del izkuSenjskega sveta pogosto mlajsih (prostovoljcev), lahko ti o njej le
berejo ali poslusajo. Treba pa je znati brati in treba je znati poslusati, zavedno se braniti
stereotipov, ustvariti si prosvetljeno in strpno mnenje o drugacnosti starejsih, njihovih vrlinah ter
drugih znadilnostih. Starost je pojav, ki ga vsakdo obcuti drugace, obcutenje pa je odvisno od
tega, kako na starost gledajo v druzbi. Nas vtis je, da se vsaki¢, ko pride do gospodarskega
razmaha ali vsaki¢, ko pride do druzbene ali ekonomske krize, zmanjsa posvecenost ¢loveku in
tedaj tudi vrednost starih ljudi upade. Vsakic, ko se druzba pri¢ne odzivati na slepo ulico, v katero
je na ta nacin zasla, se pogled na Cloveka in njegove sposobnosti popravi in tedaj tudi starejsi
dobijo druga¢no mesto v druzbi. Podobno je tudi vsakokrat, ko druzba spozna, da je njena usoda
odvisna od uma njenih ljudi. Znacilen primer tega je razsvetljeno 18. stoletje v Casu pozitivizma
in napredka znanosti. Z drugimi besedami, kadar se okrepi vera v Cloveka, tedaj tudi bolj

verjamemo v starejse in jih bolj cenimo.

Starost torej ni zgolj fizioloSki in bioloski pojav, temvec tudi druzbeni in psiholoski. In kaj pomeni
starati se in biti star? »Staranje je inherenten proces slehernega bivanja« (Herfray, 1988, str.
25), »Staranje je nezmotljivi zakon narave (...), ki mu noben ziv ¢lovek ne more uteli« (Freud,
1970, str. 7), »Staranje je proces zmanjSevanja zivljenjske sile, ki zaobjema po-razvojno obdobje
Zivljenja odraslega cloveka (...). Zdi se, kot da staranje porusi razvojno delo (...) To se dogaja z
nesistemati¢nim procesom razpadanja, od znotraj in od zunaj hkrati, ki poteka normalno in
nenormalno hkrati« (Bromley, 1974, str. 30). Starost pa ni zgolj kon¢no stanje v ¢lovekovem
Zivljenju ali statisticno dejstvo. Je preizkusnja, sprva preizkusnja drugih in zatem nasa. Pa tudi,
starost ni bolezen, kot mnogi verjamejo, temvel Zivljenjsko obdobje, poseben trenutek

bivanjskega ¢asa. Je dokoncanje in je nadaljevanje nekega procesa.

Ko govorimo o starosti, navadno mislimo na spremembe, pa Ceprav spremembe niso ni¢ novega,
saj se Clovek spreminja skozi vse zivljenje. Spremembe v starostnem obdobju pa naj bi bile
bistveno drugacne, neponovljive, nepopravljive in dokonéne. Zadnja dokoncna in nepopravljiva
sprememba, ki je del Zivljenja in del starosti, je smrt. Zaradi negativnih konotacij dokoncnosti pa
mnogi, tudi gerontologi, o starostnih spremembah razmisljajo kot o tistih, ki nujno pomenijo
upadanje in niso prijetne. Seveda pa, Ce je starost druzbeni pojav, je zanjo, poleg najpogosteje
obravnavanega bioloskega in fizioloskega upadanja, znacilno tudi drugacno upadanje, taksno, ki

je povezano s kulturo oziroma vrednotami posamezne druzbe.



Vsaka druzba in vsaka kultura imata namrec¢ svoje vrednote. Ni pa nujno, da so prevladujoce
vrednote neke druzbe tudi vrednote starejsih. Danasnje post-socialisti¢ne druzbe tako postavljajo
na prvo mesto delo in hitrost. Vrednota starejSih pa je pocasnost, posvecenost, vzivljanje, je
prosti ¢as in je kultura. Starejsi si vzamejo c¢as za odnose, za prenasanje znanja in kulture na
mlajse, za dozivljanje lepote. Generacije, ki so zdaj vodilne v druzbi, se ukvarjajo s
konkurencnostjo, mobilnostjo, hitrostjo, gibanjem. Druzbene vrednote so torej starejSim bolj ali
manj pisane na kozo. V osvetlitev te trditve naj povemo, da si je Clovek v vseh tradicionalnih
druzbah s staranjem pridobil modrost in s tem spostovanje drugih, mlajsih, kajti »starejsi ljudje
so tolmaci zakonov in kultura se izraza predvsem preko njih. V stari Grciji in starem Rimu npr. so
starci imeli zaradi svoje izkuSenosti in modrosti prav posebno mesto. V srednjeveskih druzbah
imajo starejsi polozaj, obdan s privilegiji. Ostajajo v krogu svojih bliznjih in uteleSajo uspesnost
skupine. Niso podobni drugim ljudem in zato so blizu bogovom«. Na koncu 15. stoletja se Evropa
znova uravnovesi in spet razsiri svoja obzorja. Njena kultura se razmahne: Radovednost in Zelja
po znanju odpirata pot v humanizem 16. in razum 17. stoletja. Renesansa pospesi preoblikovanje
sveta, vecja varnost in boljSe zdravje ljudi spremenita pricakovano zivljenjsko dobo. V renesansi
slikarji, pesniki, dvorjani obsojajo starost in povelicujejo mladost, s katero povezejo vse vidike
tega plodovitega obdobja. V tem obdobju se rodi odpor do vsega, kar je propadanje, upad moci in

smrt.

Na splosno receno, druzbe, ki pocivajo na vrednotah prejsnjih druzb, prejsnjih generacij, na
pridobljenih izkusnjah starejsih, starejSe cenijo. »Nasprotno pa se polozaj starejsih v
organiziranih druzbah spremeni. V politiki zgine sveto, razvoj institucij in uprave prispeva k
zatonu gerontokrati¢nih sistemov (...) Tedaj starost postane le usoda, predmet obupa in socutja,
odvisna od c¢loveka samega.« Druzbe, kjer zaradi hitrega napredka tehnologije izkusenjsko znanje
ni dovolj, starejsih ne spostujejo. Ameriska druzba tako ceni mladost in ceni naglico. Kdor je mlad
in nagel, obvladuje Zivljenje. Kdor je star in Cigar reakcije se upocasnijo, ni spostovan in ni

cenjen.

Tudi izrazi »stari«, »starec«, »starka« imajo negativhe pomenine. Nasa druzba je proti vsemu,
kar je zastarelo. Tisto, kar je staro, izrabljeno, odvrzemo in ne skusamo popraviti. Tisto, kar ni
vecl lepo, nadomestimo s tistim, kar je moderno. Posledi¢no celo strokovnjaki pogosto odklanjajo
starost. Tako gerontolog Lansing o starosti piSe takole: To je »postopen proces neugodnega
spreminjanja, obi¢ajno v povezavi s ¢asom, ki teCe. Proces, ki ga je zaznati po tem, ko clovek

doseze zrelost in proces, ki se zmeraj kon¢a s smrtjo«.

Delo, druzenje in bivanje s starejSimi ljudmi navede na opazovanje njihove drugacnosti. 1z

takSnega opazovanja laiki pogosto izvedejo zakljuCek, da drugacnosti in spremembam v



psiholoskem stanju starej$ih botruje predvsem Zivljenjsko obdobje, v katerem stareji so. Ce jim
mlajsi ljudje Se sezejo v misel kot ljudje, ki jih je oblikovalo zivljenje, starejsim taksno
razmisljanje naklonijo le redko. K temu pripomore tudi precej razsirjenih pozitivnih ali slabsalnih,
vsekakor pa nepreverjenih mnenj o starejsih ljudeh. TakSna stereotipna mnenja privzamejo tudi
starejsi sami. Pri tem je pomembno, kaksna custva obvladujejo posameznike, ki taksna
stereotipna mnenja izrazajo. Ce so njihova Custva pozitivna, potem se lotijo poglobljenega
razmisljanja o starejsih in se zadovoljijo z bolj ustvarjalnimi, intuitivnimi in heuristi¢cnimi pogledi,
kot je to nasploh znadilno za srec¢ne ljudi. Starejsi so modri, starejSi so strpni. Starejsi so dobri
stari starsi. Nasprotno pa tisti, ki so nesrecni ali anksiozni, pravijo, da so starejsi nezadovoljni,
obcutljivi, da so polni gneva, da poslusajo zgolj sebe, da so egoistic¢ni. RazSirjen stereotip je tudi,
da starejéi potrebujejo pomo¢ in pocitek. Se ved, starejsi niso sposobni razsodnih odloditev, zato
je treba odlocati namesto njih. StarejSi ne potrebujejo in ne zmorejo spolnega zivljenja. Starejsi
so pozabljivi. Stereotipi se nanasajo tudi na njihove uc¢ne sposobnosti. Te naj bi mocno upadle. Ali
pa na njihovo zdravje: starejSi so bolni, njih zmeraj kaj boli. Stereotipe pomagajo razbliniti

razlicne vede.

Psihologija staranja se je, kot pravi Vera Smiljani¢ (1979) razvila pozno, Sele po drugi svetovni
vojni, pa Ceprav je bil njen predmet raziskovanja od nekdaj izjemno zanimiv. To dejstvo
najverjetneje vpliva tudi na to, da so tudi danes samostojna dela s tega podrocja razmeroma
redka in da vecino spoznanj o starosti pravzaprav ¢rpamo iz medicinskih del ali pa umetnosti,
najbolje in najpogosteje pa iz knjizevnih del. Zgodnje znanstveno delo o staranju je objavljeno v
prvi polovici devetnajstega stoletja. Gre za delo belgijskega pisatelja A. Queteleta iz leta 1835 in
sicer O Cloveku in razvoju njegovih sposobnosti. Avtor omenja, da obstajajo velike individualne
razlike (...) v obnasanju ljudi v toku staranja. Podobno misli Israel, ki v uvodu v delo Starost
francoske psihoanalitiCarke Herfray (1988) zapiSe, da »je treba priznati, da za starost ni

kriterijev. Ta ali oni starec, to smo mi.«

Vecina psihologov, ki se ukvarjajo z vprasanjem staranja, je priSla do podobne ugotovitve.
Najbolje pa razvoj individualnih razlik razlozi razvojna psihologija in Erikson, ki jih razlaga z
zornega kota celote clovekovega Zivljenja, z drugimi besedami, Zivijenjskega cikla. Tournier
(1980) trdi, da je starost “plod Zivljenja in je odvisna od kakovosti vsega Zivljenja. “Za vse nas je
starost prihodnost, ki jo pripravljamo sleherni dan,” pravi. (Tournier, 1980, str. 8.) Pri tem gre za
kulturo zivljenja, ki naj bo takSna, da bo starost prijetnejSa in plodovitejsa. “Nekateri iz svoje
starosti naredijo uspesnejSe obdobje kot drugi,” je zapisala Herfray (1988). Pri obravnavanju
starosti in njenih vprasanj tako ne bi smeli pozabiti, da je nase Zivljenje povezan krog, Ceprav ni
nujno, da se pri tem strinjamo s pripadniki PariSke freudovske Sole, ki primerjajo visoko starost z
otrostvom (tisto, kar se v otrostvu strukturira, se v starosti destrukturira), pa vendarle vemo, da

starost ni obdobje, lo¢eno od drugih. Prav nasprotno! Z njimi je starost neizogibno povezana.



Tega se velja zavedati tudi, ko izobrazujemo starejSe prostovoljce in jih pripravljamo na
prostovoljno delo. Znanje in spretnosti se nabirajo skozi vse zZivljenje, pa tudi zmoznosti za

prostovoljstvo so plod celega zivljenja.

Pogostno mnenje je, da v starosti prihaja do involucije in regresije, da se nekdo, ki se stara,
vraca k zgodnejSim razvojnim stopnjam. Tako Francozi poznajo tim. Epinalske podobe, na katerih
je upodobljena ljudska predstava o starostnih stopnjah in Zivljenjskem ciklu. Zivljenje se deli na
¢as, ko rastemo, pri petdesetih letih se povzpnemo na vrh in nato nam modi upadajo vse do
takrat, ko nastopi ¢as bebavosti in pootrocenosti. Epinalske podobe alegori¢no kazejo na to, da
ima zZivljenje zacetek in konec, da se zacetek in konec nazadnje spojita. Otroci pricnejo Ziveti ob

skrbi drugih in starci koncajo odvisni od drugih ljudi.

Gordon Willard Alport (Smiljani¢ 1976, str. 41) govori o tem, da Cloveka v razli¢nih Zivljenjskih
obdobjih obvladujejo razlicne teznje. V prvem obdobju teZi k zadovoljstvu, v mladosti in srednjih
letih k uspehu. V zrelosti prevladuje oblutek dolZnosti. Pri koncu Zzivljenja je najpomembnejsa

teznja k razumevanju bivanjskega smisla.

Nemska psihologinja Bihler (1930) se je med prvimi zacela ukvarjati z zivljenjskim ciklom. V ta
namen je analizirala Stevilne biografije. Blihler piSe o petih fazah Zivljenja. Predzadnja traja od
petinstiridesetega do petinSestdesetega leta starosti in S. Blihler jo imenuje prehodna. Pa vendar,
kaj niso vsa Zzivljenjska obdobja prehodna? V vsakem stanju se namre¢ zlagoma nabere
dovoljSnje stevilo sprememb, da pride do prekinitve, do spremembe v kvaliteti stanja. Takrat

pravimo, da preidemo v novo zivljenjsko obdobje.

V »prehodnem obdobju« poskusamo narediti tisto, kar nismo naredili dotlej. V tem casu, sta
obcasno navzoca tudi nezadovoljstvo in Zelja po zamenjavi poklica in nacina zivljenja. Peta faza
po Bihler nastopi po 65. letu in traja do konca zivljenja. V tem Casu se pogosto umaknemo iz
poklica in dela. To je obdobje razmisljanja o preteklosti, pa tudi o prihodnosti in smrti, ki prihaja.
Pa vendar, starejSi o smrti zveCine ne govorijo. Nacin, kako ¢lovek o ne¢em govori ali ne govori,
pa pokaze, kaj ga skrbi in muci. V tem Casu so pogostnejSe pritozbe o osamljenosti. Prijatelji so
bolni in nekateri so umrli. Zdi se, da se Zivljenjske faze, kot jih navaja Buhler, v precejSnji meri
nizajo okrog poklicne vkljucenosti v druzbo. V postmodernem casu, torej v ¢asu postindustrijske
druzbe, pa bo Zivljenjskih faz po 65. letu dosti vel. Odvisne bodo predvsem od spreminjanja
nasih bioloskih modi in druzbene integriranosti in ne toliko od druzbenega poloZaja, pogojenega z
delovnim mestom. V druzbo se bomo lahko integrirali tudi na mnoge druge nacine, za kar bodo
poskrbele tudi tim. »nove oblike druzbene organiziranosti«. Proti tem oblikam se zdaj druzbeni
sistem bori, kajti Zeli ohraniti obstojeCe ravnoteZje. Nove oblike druZbene organiziranosti so lahko

drustva, zveze, ekonomske skupnosti, lokalne pobude, lokalni projekti, poklicna zdruzenja itd.



Neustreznost delitve zivljenja na pet faz se kaze ze v tem, da je zivljenje do starosti razdeljeno
na vec obdobij, starostno obdobje pa naj bi bilo eno samo in monolitno. Erikson in drugi (1994)
postavljajo starost na konec zivljenjskega cikla. Erikson pri tem prepozna »osem stopenj
psiholoskega razvoja, kjer se rodijo sile, ki omogocajo interakcije posameznika s socialnim
okoljem. Eriksona in sodelavce (1994) so zanimali »preostali ali novi potenciali v interakcijah z
okoljem in angaziranost, vpletenost v zivljenje, sredi neizogibnega upada angaziranosti v
starosti« (prav tam). Ceprav ¢loveka ¢aka na koncu Zivljenja druga plat Zivljenja, tj. smrt, je
zivljenje vprasanje angaziranosti, prizadevanja, nenehne borbe. Kako se bo ta borba odvijala, pa
je dokaj naklju¢no. V nekaterih situacijah se sprozijo sile, ki so zivljenju v oporo, v drugih spet

sile, ki mu nasprotujejo.

Evolucija zivljenja razlicnih ljudi je namrec¢ razlicna. Tako tudi staranje ne pusca enakih sledov in
ob istem Casu na vseh ljudeh. Tudi Erikson poudari, da v slehernem razvojnem obdobju nastopajo
krize in konflikti, nasprotujoCe si sile oziroma dispozicije. Te skupaj zmeraj znova in v vsakem
Zivljenjskem obdobju ustvarijo primerno Zivljenjsko napetost. Starost pri tem ni izjema. To,
katere sile, bodisi sintoni¢ne bodisi distonicne, kot jih imenuje (Erikson, 1986, str. 33-38),
prevladajo v posameznem obdobju, vpliva na celoto zivljenja. Vpletenost v Zivljenje oziroma

Zivljenjska angaZiranost je odvisna od ravnovesja med temi silami.

Tako se npr. v Cloveku takrat, ko je Se dojencek, spopadeta oblutek zaupanja in nezaupanja.
Ravnovesje teh dveh sil oblikuje pogled na zZivljenje, namre¢ upanje, ki ga mora zbuditi tisti, ki v
tem obdobju za otroka skrbi. Najveckrat je to seveda mati. Ce pa ima nezaupanje prosto pot in
se mu ni¢ ne postavi po robu, potem se ¢lovek umika ali umakne in iz tega slej ko prej sledi
bolezensko izogibanje dejavni vpletenosti v Zivljenje. Upanje je podlaga za verovanje, zaupanje,

ki ju sreCamo v osnovah skrbi za drugega.

Naslednje razvojno obdobje, tj. zgodnje otroStvo, obelezujejo avtonomnost na eni strani in sram
zaradi majhnosti in odvisnosti ter dvom na drugi, kar pomaga oblikovati smisel za voljo. Clovek
skusa postati avtonomen in se za to trudi. SkuSa svobodno izbirati in pri tem premaguje sram in

dvom.

V Clasu igre se ustvari ravnotezje med podjetnostjo in oblutkom krivde. Ta dva zgodnja
psihosocialna trenda sta povezana z razvojem. V Casu igre se rodi vrsta idealiziranih ciljev in
Clovek spozna, kako pomembno je imeti namen. Namen zahteva pogum, s katerim si Clovek
zastavi vredne cilje in jim tudi sledi, pri ¢emer se ne preda obcCutku krivde, ki mu ga drugi
nalozijo, ali strahu pred kaznijo. V nadaljevanju ¢lovekovega Zivljenja imajo tako cilji pomembno

vlogo. Tudi v starosti. Tudi v prostovoljstvu. Imeti cilje pomeni imeti smisel. Namrec, »skrivnost



¢lovekovega bitja ni v zivljenju samem, ampak v tem, za kaj zivi. Brez take predstave o tem, za
kaj zivi, ¢lovek ne mara ziveti (...) pa ¢eprav ga obdamo z belim kruhom,« pravi Dostojevski v

romanu Bratje Karamazovi ( Dostojevski, 1979).

Na koncu otrostva pride cas Solanja in takrat se kresejo sile proizvodnosti, marljivosti, potrebne
za ucenje in za opravljanje nalog na eni strani in obCutka manjvrednosti na drugi strani. Moc, ki
jo iz tega clovek dobi, se imenuje sposobnost, rocnost, inteligentnost. Distoni¢na sila tega

obdobja je groznja neuspeha.

V asu odrascanja se tepeta med seboj oblikujoc¢a se identiteta in zmeda glede lastne identitete.
Mlad clovek ne ve, kdo je. Iz te bitke se rodi obCutek pripadnosti, zvestobe oblikujodi se identiteti
in neki splosni orientaciji, ki pripomore k temu, da se identiteta poveze z obstojeco ali rojevajoco

se ideolosko podobo sveta.

Mlajsa odraslost vodi v bliznjo povezanost z drugimi. Takrat se tudi ustvarijo vzorci, po katerih
bivamo z drugimi. V dobi mlajse odraslosti se tako bije bitka med obcutkom blizine in
osamljenosti. Obcutek blizine se seveda nanasa na celo vrsto oblik blizine, od prijateljstva,
tovariStva do telesne blizine. Tu je pomembna sila odraslosti /jubezen oziroma medsebojna
predanost. Ljubezen je sila prilagajanja. Kako pa se nekdo prilagaja, je odvisno od izkusenj
prejsnjih obdobij. V dobi mlajSe odraslosti resni¢na usposobljenost za blizino, po
posameznikovem izboru, nadomesti vse poprejSnje poskusne odnose blizine, bodisi spolne,

prijateljske, tovariske ali celo bole¢o osamljenost.

V stvarnosti odraslega obdobja imajo svoje mesto ustvarjalnost, proizvodnost in skrb za tisto, kar

je bilo poustvarjeno, proizvedeno, ustvarjeno (Erikson in drugi, 1994, str. 37).

Ob proizvajanju in ustvarjanju pa je v zZivljenjskem obdobju odraslosti navzoca Se Zivljenjska sila
skrbi, torej SirSa skrb za tisto, kar je nastalo iz ljubezni, nuje ali naklju¢ja. Skrb je namenjena
potrebam, ki so zrasle iz tistega, kar smo povzrocili. V¢asih pa se skrbstveni odnos prenese na

vec, kot Clovek zmore. To kaze na to, da ¢lovek ni prilagojen.

Nasproti takSnim prizadevanjem ali Zivljenjski angazZiranosti se oglasa stagnacija. V tej zadnji fazi,
ki nas zanima, tj. fazi starosti, je prevladujoca sintoni¢na dispozicija osebnostna celovitost, temu
nasprotno pa je zavracanje obupa, strahu in brezupa. Pojavlja se Se sila, ki jo imenujemo
modrost. Modrost je pogled na zZivljenje z razdalje in ob tem, ko zremo smrti v oci. Modrost
omogoca prenasanje celote izkusenj na druge, pa ¢eprav ze usihajo telesne in duhovne modi. Ce
je Clovek predhodnih sedem faz uspesno prebrodil, tj. e je prebrodil vse krize, se zdaj v njem

razvije oblutek osebnostne celovitosti. To pomeni, da si je pridobil zaupanje, da je zagotovil



razvoj novim generacijam, da je neodvisen, da si upa podvzeti kaj novega, da veliko dela, da je
odkril svoje zivljenjsko poslanstvo in da je zadovoljen sam s seboj. Tedaj je taksen clovek
ponosen na to, kar je ustvaril, in svojo zZivljenjsko pot sprejel kot edino mozno, kot nekaj, kar se

ne da zamenjati. Clovek tedaj brani dostojanstvo svojega zivljenjskega sloga.

Berne (1986) pravi, da zivljenjska angaziranost v starosti ali vitalnost sloni na treh dejavnikih:
krepki konstituciji organizma, telesnem zdravju in nazadnje na vrsti zZivljenjskega scenarija. Pravi,
da lahko sre¢amo ljudi, ki so vitalni pri osemdesetih, in tiste, ki vegetirajo ze od stiridesetega leta
dalje. Namreg, tisti, ki verjamejo, da zivljenja niso vredni, se upadanja moci v starosti nemalokrat
veselijo, kar je del njihovega zZivljenjskega scenarija. Starejsi ljudje pristanejo na upad modi tudi
zato, ker jih to stanje odvezuje od izpolnjevanja zivljenjskih nalog »Odlocitev narave, na katero

nimamo vpliva, je preprosto treba sprejeti« (Berne, 1986).

Ce bi zdaj z manj besed povzeli, kaj pravzaprav zagotavlja celovitost ¢lovekovega Zivljenja, bi

lahko uporabili misel Sigmunda Freuda: »Da ljubi in veliko dela«.



1.3. DEJAVNA VPLETENOST STAREJSIH V SVOJE ZIVLIENJE IN ZIVLJENJE DRUGIH

Sleherno prostovoljstvo starejSih se pricne s preucevanjem starejsih ljudi samih. Razen
njihovih preostalih in novih sposobnosti velja ugotoviti tudi, kateri njegovi odnosi se bodo
nadaljevali. Spoznanja o tem namrec lahko napovejo, ali bo kasneje ¢lovek ostal vpleten v
Zivljenje, ali se bo iz nekaterih prizadevanj izpletel in se jih odpovedal. Napovedujejo torej
prihodnjo vpletenost ali angaziranost, kakor tudi izlo¢enost starejsega cloveka iz nekaterih
prizadevanj. »Zavest o dobri povezanosti z druzbo lahko poudari ob¢utek varnosti. Vkljucen
Clovek ve, da je »nekdo«, saj ga tako tudi obravnavajo. Vidi, da je koristen, sodeluje pri
odlo¢itvah. Na voljo so mu mnoge priloznosti in uziva Stevilne prednosti.«
(Kastenbaum,1985).

StarejSi naj bi bili modri, a starostna modrost pomeni tudi to, da se prostovoljno izkljucijo iz
nekaterih reci. Modrost ni le vprasanje starosti: odvisna je od tega, kako se je nekdo skozi
leta uspel lociti od Cesar se je bil v Casu svojega bivanja prisiljen loCiti. Tako je modrost prej

plod psihi¢nih prizadevanj, da premostimo frustracije, kot odpovedovanje neCemu.

Druga lastnost, ki si jo pripisujejo zlasti starejsi sami, je strpnost. Tisti, ki se zavedajo, da
se starajo, povedo, da so postali strpnejsi. Kar jih je nekoC tako neznansko prizadevalo, jih
ne prizadane vec. Pri tem gre predvsem za zavestno izklju¢evanje samega sebe. Ali z
drugimi besedami: »Vse mocnejSe oblikovanje lastnega zivljenjskega sloga omogoca novo
razumevanje drugih, ki tudi Zelijo imeti svoj slog.« (Erikson in drugi, 1994, str. 61). Pa

vendar, mnogi starejsi pogosto mislijo, da znajo biti strpni, pa tudi moc¢no nestrpni hkrati.

Med pogostna obcutja starosti spada tudi negotovost. V starosti smo pogosto znova
negotovi, preprosto zato, ker v otrostvu nismo uspeli razviti zaupanja. Star Clovek je lahko
negotov, ker je izgubil Zivljenjskega sopotnika in s tem zascito pred razli¢nimi nevarnostmi.
Negotovost pa lahko izvira tudi iz slabega materialnega polozaja. To nemalokrat tira
starejSega Cloveka v obup, obzalovanje, v zanikanje vrednosti svoje preteklosti. Poznejsa
leta Zivljenja so namrec pod vplivom dogodkov sedanjosti in pod vplivom vsega, kar je star

Clovek ze prezivel.

Slab materialni poloZaj v starosti hkrati pomeni pomanjkanje avtonomnosti, in Zivljenjski
neuspeh. Starejsi naj bi bili tudi negotovi. Preve¢ se posvetujejo, prevec oklevajo, prevec so

neodlocni!

Avtonomnost ni enaka skozi vse Zivljenje. Avtonomnost je nekaj drugega pri Stirih letih, ko

smo razpeti med Zeljo, da bi bili avtonomni, sram, da smo nemocni in majhni in dvom vase,



je nekaj drugega v odraslosti in je spet nekaj drugega v starosti, ko naj bi samostojno

sprejemali odlocitve.

V izobrazevanju starejsih odraslih je doseganje avtonomnosti torej samostojnega odloc¢anja
del skritega kurikuluma. Starejsi Studenti zvecine neradi sprejemajo samostojne odlocitve.
Pogosto njihovo vrednost preverjajo z mentorjem, vendar zlagoma pri¢nejo prispevati tudi
samostojne pobude in odlocéitve. Tako ohranjajo in razvijajo avtonomnost. »Do
avtonomnosti pride, ¢e odlocitev sprejmemo tako, da preprosto asimiliramo, kar nam okolje
ponuja, ali pa tako, da se pred ponujenim branimo, se s tem borimo, pa tudi tako, da
ponujeno zavrzemo.« (Morin, 1980). Z vidika izobrazevanja in prostovoljnega dela je
avtonomnost starejSih pomembna. Avtonomen Student ali prostovoljec je zmozen deliti
izkusnje z drugimi in se z njimi sporazumevati. Avtonomnost namrec¢ ni individualizem, ce
pa se spremeni v individualizem, potem to ni ve¢ avtonomnost, oziroma je avtonomnost, ki
je zasla na stran pot. Za avtonomnost namrec potrebujemo druge! »Tisti, ki bi Zivel na
pustem otoku, ne bi bil avtonomen, kajti tam ne bi bilo tezav druzbenega Zivljenja.«
(Hoffmans-Gosset, 1996, str. 47).

Nas vtis je, da je vprasanje avtonomnosti v razli¢nih obdobjih starosti eno klju¢nih vprasanj
starejSe osebe in njenega okolja, tako, da neizogibno postane eno od vsebinskih vprasanj
izobrazevalnih programov. Avtonomnost ni stanje marvecl je proces. Starejsi Clovek, ki je
imel skozi Zivljenje tezave z avtonomnostjo, se na starost znajde pod podobnim pritiskom,

kot nekoc.

Zivljenjska prizadevanja oziroma Zivljenjsko angaZiranost Erikson preuéuje vse od obdobja
pred rojstvom, pa do visoke starosti. Clovek spodbuja svoje okolje in okolje spodbuja njega.
Njegova vpletenost v Zivljenje, njegova zZivljenjska prizadevanja tudi izzovejo »okolje«, da
ga vplete. »To psiholosko in druzbeno prizadevanje se v slehernem Zzivljenjskem obdobju
Siri. Sprva se Siri v tesnih medsebojnih odnosih, kasneje pa v psiholoski rasti, ki vodi v
postopen razvoj.« (Erikson in drugi, 1994, str. 33). Posameznik in socialno okolje vplivata
drug na drugega. S tem se spreminja socialno okolje in se spreminja ¢lovek. Bistri se mu
razum in spremenita se njegovo obnaSanje in delovanje. To je Se posebej ocitno pri
starejsih prostovoljcih. Na starega ¢loveka, ki s prostvoljnim delom vpliva na okolje, vpliva
tudi okolje samo. Posledi¢no se star Clovek zagleda vase, v svoja stalis¢a, ¢ustva, motivacijo

in sposobnosti in se ob tem spreminja ter prilagaja.

Erikson pravi, da je v clovekovem Zzivljenju ve¢ (osem) obdobij in da prehod iz enega v
drugo zmeraj pomeni, da mora ta v nadaljnjem obdobju preoblikovati odnos do velikih

zivljenjskih vprasanj, ali kakor pravi Erikson, do velikih »psiholoskih tem«. Spremenjeno



razumevanje teh tem, oziroma teh velikih vprasanj, pa povzroli napetost, s katero se
¢lovek mora spopasti. V zadnjem obdobju svojega zivljenja mora clovek preoblikovati

preteklost in hkrati ostati navzo¢ v sedanjosti.

Kvaliteta zivljenja v starosti je tako odvisna od predhodnih obdobij, pa tudi od zivljenja v
tem zadnjem obdobju, torej v starosti, odvisna je tudi od tega, ce je clovek zdaj, v
nastopajo¢em novem zivljenjskem obdobju sposoben na nov in svoji starosti primeren nacin
integrirati velike psiho-socialne teme, ki so obvladovale prejSnja obdobja njegovega
zivljenja (npr. ustvarjalnost in stagnacijo, blizino in samoto, identiteto in zmedenost glede
lastne identitete itd.). Gre za psiholoske pritiske preteklih zivljenjskih obdobij. Hkrati pa se v
vsakem razvojnem obdobju napovedujejo tudi pritiski, ki se v naslednjem obdobju zgrnejo
nad Cloveka. Ob tem clovek lahko obcuti tudi pritiske, ki jih je v posameznem obdobju

dobro prestal, zdaj pa se z njimi ne spopada vec¢ na primeren nacin.

Spreminjanje identitete v poznejsih letih Zivljenja

Sleherna kriza izzove regresijo, prikliCe tisto, kar je Clovek izrinil v podzavest. Regresija,
vracanje izrinjenega, pa znova ozivi problematiko zgodnjega otrostva in tudi problematike
drugih Zivljenjskih obdobij. Tisto, kar je izrinjeno, poteptano v Clovekovi zavesti, se oglasi
takrat, ko je mo¢ Jaza omajana, in tako Se posebej v starosti. Sleherna kriza pretrese celoto

psihi¢ne strukture in omaja odnos, ki ga ima Clovek sam s seboj.

Skozi Zivljenje gremo skozi vecC kriz identitete. NajmocnejSe je iskanje samega sebe v dobi
odrasSc¢anja. Takrat si vec ali manj sami izberemo svojo identiteto in jo oblikujemo s
pomocjo vrstnikov ali odraslih vzorov. Skorajda enako mocna kriza nastopi ob prehodu v
pokoj. Moramo se spoprijeti z napetostjo, ki se poraja med tem, ko iS¢emo identiteto in med
zmedenostjo ob tem, da ne vemo vec, kdo smo, kaj je sploh nasa identiteta. To nas spet
vplete v psiho-socialne procese, kakrsni so nas neko¢, v dobi odrascanja, ze obvladovali.
StarejSi Clovek mora poiskati ravnotezje med temi nasprotujoCimi si silami tako, da iSce
smisel svojega jaza. Takrat gre skozi prepri¢anja, ki so se nabrala v njem, pregleda svoje
lastnosti, ki so se oblikovale, ne da bi se tega prav zavedal. Tako lahko, gledajo¢ skozi
prizmo preteklega ¢asa, znova oceni vrednost svojih preteklih izkusenj. Ko primerja zgodnja
upanja in sanje z Zivljenjem, ki ga je Zivel, se skuSa sprijazniti s svojimi zmoznostmi.
Vprasanja o preteklem Zivljenju in o ustreznosti preteklega Zivljenja ter spoprijaznjenje z
Zivljenjem odpirajo tudi religije. V starosti ¢lovek naredi bilanco svojega Zivljenja in tako je
»vsaka starost priznanje necCesa«, pravi André Malraux. V starosti se mora ¢lovek spopasti s

koncnim zorenjem tega, kar lahko imenujemo bivanjska identiteta. (Erikson in drugi, 1994,



str. 129). Zdaj ima tudi zadnjo moznost, da vpliva na tista prizadevanja, ki najbolje zrcalijo

»jaz« njegovega celotnega zivljenja.

StarejSi ¢lovek razvije tudi identiteto svoje generacije. Zdaj pripada tisti, ki pred seboj nima
veC starejSih od sebe, na katere bi se lahko naslonil. Tako se mora, ko vodi druge
generacije, opreti na svojo lastno modrost in spomine. Pomembna sestavina identitete
starejSega cCloveka je tudi v tem, kako ga sprejmejo naslednje generacije in v kakSnem

spominu jim bo ostal, ko ga ne bo ve¢ med zivimi.

V starosti so dejavnosti, s katerimi smo dolgo izrazali osebno identiteto, omejene. Opustimo
poklic, opustimo delo, ki smo ga opravljali za prezivetje. Tezavno postane zivljenje tistih, ki
so se zavezali Zivljenjskemu scenariju, ki ga Eric Berne, oCe transakcijske analize, imenuje
scenarij Dokler moram. Na kasnejSe obdobje so namre¢ odlagali izpolnitev svojih upanj,
pricakovanj in sanj. Po upokojitvi scenarija Dokler moram ni ve¢. Obveznosti, nalozene od
zunaj, izginejo, Clovek ostane praznih rok, brez Zivljenjskih vsebin, nared za drugi scenarij,

imenovan Scenarij negotovega konca. (Berne,1989)

V tem obdobju so se odnosi z ljudmi, na katere se je Clovek dolgo opiral, morda spremenili,
ali pa so ljudje umrli. Poznana in domaca razmisljanja so zdaj manj navzoca v okolju in
takrat se starejsi Clovek bori s tem, kdo je bil skozi svoje dolgo Zivijenje in kdo bo morda
postal v letih, ki prihajajo. Ljudje imajo tedaj predstavo, da naslednje generacije pripadajo
nekemu povsem drugemu svetu, ki ni veC njihov. Drugace povedano, pride do krize

identitete, ko Clovek znenada ne ve, ¢emu sploh pripada, in kakSen bo v prihodnje.

Druzbeni in finan¢ni status sta za mnoge, ki so se z njima istovetili skozi Zivljenje,
pomembna. Se ve¢, nekateri starejdi svoj status in identiteto ¢rpajo iz materialnih redi, ki so
si jih pridobili skozi zivljenje. Mnogi so ponosni na poklicne, financ¢ne dosezke ali druZino
svojih otrok in vnukov. Spet drugi gradijo svojo identiteto iz tega, da so se znali upreti svoji

druzini ali okolju in iti po svojih poteh.

Pomembno za identiteto v starosti je, da se sprijaznimo z napakami, nezadostnostjo, s tem,
da smo opustili priloznosti, ki smo jih imeli. Mnogi starejsi spoznajo, da so vrednote, ki so
obvladovale njihovo zivljenje, izginile. Veseli so, ¢e njihovi otroci zrcalijo njihove vrednote,
¢e ne, se morajo spopasti z novimi prepri¢anji in novo hierarhijo vrednot. Te morajo

sprejeti.

Starejsi se na razlicne nacine skusajo spoprijazniti z zivljenjem, ki so ga ziveli. Pogosto, pa

Ceprav se tega ne zavedajo, celo spremenijo zZivljenjsko filozofijo, da bi se bolje prilegla



zivljenju, ki so ga ziveli. Iz tega vznikne sistem prepri¢anj, verovanj, vrednot, lastnosti,

znacilnih za zivljenje starejsega cloveka.

V celotnem »toku zivljenjskega cikla je predvidevanje in nacrtovanje prihodnosti vrsta
psihologke priprave na prihodnja leta. Se ve¢, takéno predvidevanje prihodnosti je za nujno
in ¢lovek mora zmeraj skrbeti, da misli na jutriSnji dan, da ima cilj« (prav tam, str. 63).
Nasprotno pa, ¢e preneha ziveti za prihodnost, tedaj se menja celotna struktura njegovega
notranjega zivljenja. Tedaj zivi zacasno, tako kot zivi zacasno nezaposleni delavec. Zahteva,
da naj clovek zivi zdajsnji trenutek, zahteva po »carpe diem« se zdi najbolj neznosna
zahteva, ki se postavlja pred ¢loveka. In vendar, ker je prihodnost starosti smrt, ker starost
nima prihodnosti, starost zivimo v zdajsnjem trenutku. V starosti je trajanje prihodnosti
dokaj negotovo. Nekdanje iluzije o neomejenosti Casa zdaj nadomesti trdno spoznanje, da

smo umrljivi. To, da je nekdo Se zmeraj Ziv, se nemalokrat zdi Ze samo po sebi dosezek.

Nekateri starejsi razmisljajo o tem, kako bi z zZivljenjem preprosto nadaljevali. TakSne misli
so pogostne Se posebej v obdobju tik pred starostjo. V zadnjih letih poklicno dejavnega
Zivljenja se mnogi pri¢nejo pripravljati na starost na nacin, ki posnema njihove dotedanje

dejavnosti. Nekateri se lotijo dolgorocnejsih nacrtov, a nimajo dolgorocCne vizije Zivljenja.

Starejsi ljudje pogosto prisilno razmisljajo o smrti in bolezni. In vendar velina poskusa
nasprotovati takSnim mislim tako, da se navdajo z bolj optimisti¢nimi mislimi, da so bolj
vpleteni v Zivljenje. Zdi se jim, da je ¢rnoglede misli treba pregnati, da si ne pokvarijo
optimizma. Vendar naloga starejsih ni le poudarjanje zZivljenja in psiholoSke moci s tem, da
ostanejo vpleteni v smiselna in dejavna razmerja z drugimi! Naloga starejsih je tudi v tem,

da sprejmejo neizogibno slovo od zivljenja.

Da bi se izognili depresivnosti in propadanju, Stevilni starejsi razvijejo novo Zivijenjsko
filozofijo. Zanimajo se za vse okrog sebe, saj je pomembno, da Ce zivi$ tudi rasteS. Nekateri
se zavezejo dnevnemu urniku, ki se ponavlja sleherni dan in to jim prinasa zadovoljstvo.
Potreba po strukturiranju casa je namrec ena osnovnih clovekovih potreb. Nekateri se
podvrzeju redu. Red je neke vrste prisila ponavljanja (...), ki nas obrani kolebanja,
negotovosti. Spet drugi ostanejo dejavno povezani z drugimi, skrbijo za njih. Mnogi
verjamejo, da je pomembno, da so koristni, da jih drugi potrebujejo in verjamejo v moc
prostovoljnega dela. Nekateri razmisljajo, kako se bodo najprej morali pozdraviti. Nekateri
se odlocijo, da bodo bolj skrbeli za telo, drugi spet, da bodo poravnali odnose z otroki.
Mnogi nacrtujejo po upokojitvi dejavnosti, ki ji do takrat niso imeli ¢as opravljati. Tako se

med motivi za izobrazevanje ali prostovoljstvo v poznejsih letih najveckrat znajde stara



neizpolnjena Zzelja. V nasem okolju imajo taksne Zzelje in nove nacrte predvsem zenske.

Moski pa nacrtujejo za starost predvsem tiste dejavnosti, ki so jih nekoC ze opravljali.

StarejsSi vedo, da jim moci upadajo. Branijo se tudi tako, da razlicne vidike danasnjega
sveta dozivljajo kot kriticne. Pogosto se jim zdi, da je na svetu tako zelo vse narobe, da se
gotovo pripravlja velika nesreca. Taksni pogledi izrazajo prepad med njihovimi vrednotami
in vrednotami sveta, ki jih obdaja. Nekateri omenjajo svetovno politiko, korupcijo, razpad
drzave, pomanjkanje spostovanja tradicionalnih vrednot, odnose med ljudmi in ustanovami.

Pogosto trdijo, da so spoStovanje in prijaznost, pa tudi potrpezljivost, bistveni.

Izkusnja s skrbjo za druge, negovanjem drugih in vzdrzevanjem drugih, kar je bistvo tega,
kar Erikson imenuje generativnost, naredi iz zivljenjskih obdobij Zivljenjski krog. Ko se star
Clovek spominja svoje odgovornosti za negovanje drugih generacij, se spominja in ocenjuje
to svojo skrbstveno vlogo in sprejema dejstvo, da temu ni vec tako. Zdaj se mora sprijazniti
s tem, da njegova skrbstvena vloga ni vecC potrebna tako, kot nekol, ko se je zavezal
starSevstvu, ustvarjanju, proizvodnosti. Razen tega se mora spoprijazniti tudi s tem, da
morda ni prejel dovolj pozornosti in skrbi starSev, ko je bil otrok, in da morda svoje vioge ni

dobro odigral kot odrasel Clovek za svoje starse v visoki starosti.

Izobrazevanje in prostovoljstvo v poznejsih letih sta tako lahko pomemben vir
vzpostavljanja nove identitete. Po eni strani starejSemu cCloveku odpirata pot k novim
spoznanjem in mu dajeta moznost potrjevanja osebnosti skozi dejavnost. To mu daje psiho-
socialno oporo, saj se znajde skupaj z drugimi ljudmi, ki se starajo in iS¢ejo poti zivljenja v
starosti. Tako lahko potrdi obstoj nekdanjih vrednot in prepricanj, hkrati pa ima tudi
moznost, da svojo zZivljenjsko filozofijo spreminja v stiku z mlajsimi, denimo prostovoljci.
Izobrazevanje in prostovoljstvo starejSemu cloveku tudi pomagata premagati napetost, ki
se poraja v njem in negotovost, ki ga spremlja. V skupini prostovoljcev najde odziv nase in
svoje podvige. V skupini postanejo pomembna tudi njegova pretekla dozivetja. Naloga
starejSih je, da okrepijo psihosocialne modi tako, da vzdrzujejo smiselno in pomenljivo

Zivljenjsko angaZiranost.



1.4. IZOBRAZEVANJE ZA UCINKOVITO PROSTOVOLINO SODELOVANJE
STAREJSIH PREBIVALCEV V ODLOCANJU GLEDE RECI LOKALNE SKUPNOSTI

V vecini zahodnih evropskih drzav je starost postala politi¢no in druzbeno vprasanje Sele v
petdesetih letih 20. stoletja. Razumljivo! Po tako veliki druzbeni prekinitvi kot je vojna,
zmeraj upade pomen starejsih rodov, dezele hocejo zaziveti na novo, z novimi ljudmi. Poleg
tega je Sla pozornost lokalnih oblasti v obdobju po drugi svetovni vojni predvsem k
odstranjevanju ruSevin in prihodnosti mladih rodov, starejsi pa takrat so ostali na

druzbenem robu.

Mnogim se morda zdi izobrazevanje starejsih za sodelovanje v razvoju lokalne skupnosti in
za upravljanje z lokalno skupnostjo samo zase razumljivo. Pa vendar temu ni zmeraj tako!
Ce nekdo Zeli sodelovati v odlo¢anju, si mora obogatiti referenéni okvir, pridobiti si mora
poglobljeno znanje in izkusSnje. Vsekakor morajo tisti, ki sodelujejo v sprejemanju odloditev,
pomembnih za zivljenje lokalne skupnosti, imeti SirSi referenc¢ni okvir od tistih, ki jih ti

zastopajo.

Tu se zdaj postavlja vprasanje, ki neizogibno zahteva odgovor. Kaj mora predstavnik
starejsih sovrstnikov in prebivalcev znati in vedeti? Zdi se nam, da mora vsekakor najprej
poznati temeljna vprasanja starejsih in starosti, nekaj mora vedeti o razlicnih slogih
Zivljenja starejsih, pozna naj pokojninska vprasanja, vprasanja socialnih in ekonomskih
pravic starejSih, vprasanja urbanega prostora in dejavnega staranja, torej tudi
prostovoljstva starejsih.Poznati mora politiko starosti in staranja, vprasanje prozne varnosti.
Predvsem pa mora pozabiti, in to je nadvse tezko, na stereotipno obravnavo starejsih,
vedeti mora, da so starejSi mocno razli¢ni, kar smo ze veckrat omenili. Dosti bolj so namrec
¢lani kohort starejsih razlicni od ¢lanov kohort mladih. Razumljivo, saj jih je oblikovala
Zivljenjska pot. Vsi starejsi ljudje tako niso pacienti, vsi starejsi ljudje si ne zelijo pocivati na
robu bazena in na robu druzbe. Starejsi niso zmeraj revni, neizobrazeni, nemocni, potrebni
dolgotrajne nege na domu ali v institucijah in to ¢im doseZejo upokojitveno starost.
Stereotipov o starejsih je veliko. Taksna kategorizacija pa je nevarna in nikakor ne pokaze
resni¢ne drugacnosti starejsih, ki bi jo morali spoznati, Ce bi Zeleli voditi dobro obcinsko
politiko starosti in staranja. O starejsih tako lahko govorijo predvsem starejsi sami. Otresti
se slabsalnih stereotipov ali pozitivnih stereotipov o starejsih oziroma primitivne idealizacije
starejSih pa predstavnikom starejSih v procesih odlo¢anja v lokalni skupnosti nikakor ni
lahko. Tako javne osebnosti, strokovnjaki vseh vrst, politiki, nemalokrat s svojimi javnimi
nastopi celo utrjujejo stereotipe o starejsih. Politika starosti in staranja mora starejse
obravnavati kot zmozne, ambiciozne, sodelujole ¢lane lokalne skupnosti. Te potrebe naj se

zavedo tudi starejSi prostovoljni predstavniki starejSih v vrstah lokalne oblasti.



Starejsi predstavniki starejSih v procesih odlo¢anja naj imajo védenje o potrebah starejsih
in o novih, ¢asu primernejsih socialnih vlogah starejsih. Pa tudi politiko dejavnega staranja

naj poznajo!

Dejavno staranje pomeni tudi starati se pri dobrem zdravju, biti bolj zadovoljen na
delovnem mestu, imeti ve¢jo moc odlocanja, bolje delovati kot dejaven drzavljan. Ne glede
na starost lahko v druzbi igramo dejavno vlogo in zivimo bolje, a kar se da veliko je treba
narediti iz zmoznosti, ki jih imamo. Prizadevati si velja za delo, participacijo vseh v druzbi
in za neodvisno Zivljenje, strniti izkusnje, modrost in mnoge druge vrline starejsih. Spoznati
velja, da starejsi niso breme druzbe, da so, nasprotno, njena prednost! Vsi namrec lahko
Zivimo bolje, se bolje uresni¢imo in to se mora zgoditi v dobro posameznikov in vse druzbe.
Takdna je v nekaj besedah evropska politika dejavnega staranja. Ce pa zdaj primerjamo
obcinske politike z drugimi politikami, tudi evropskimi, lahko re¢emo, da so obcinske
politike dosti bliZje resniCnosti in resnicnim vprasanjem prebivalcev in so dale¢ od razli¢nih
ideologij, vnaprejSnjih zamisli in nacionalnih programov. So, in morajo biti, blizu
vsakdanjemu zivljenju, veselju, Zalosti, obupu, jezi vsakdanjega zivljenja. Obcdinske politike
se dotikajo vseh, ki zivijo na ozemlju obcine; razlicnih generacij, razlicnih nacionalnosti,

razli¢nih druzbenih skupin.
Obcinska politika starosti, staranja in starejsih se v zadnjem casu razvija v smeri:

¢ nenehnega dialoga s tistimi, ki so se pravkar upokojili, ki se zavedajo znadcilnosti
svoje starosti in visoke starosti, ki Sele prihaja, starosti, kakrsna je danes in kakrsno

Zivijo tisti, ki so Ze nekaj ¢asa upokojeni,

e razvoja storitev skupaj in v tesnem sodelovanju z druzinami, ki zZivijo v razli¢nih

soseskah,

e ustvarjanja priloznosti za starejSe, da bi bili enakovredni ¢lani skupnosti. Vecina
vpradanj se pojavlja na tem zadnjem podro¢ju. Cutiti jih je v posameznih soseskah.
Zakaj? Zato, ker starejSe vse prepogosto obravnavamo le kot odvisne in potrebne

pomodi.

Zanimajo nas zdrave skupnosti, skupnosti, ki se zavedajo dejstva, da so hitre spremembe
prinesle veliko vrst neenakosti (starost, spol, zaposlovanje, stanovanje, transport, urbana
neenakost) in zato je treba ustvariti nove oblike solidarnosti, nove oblike darovanja Casa,
denarja, znanja, kulture, lokalne skupnosti, ki Zelijo biti integrativhe za vse druzbene
skupine in posameznike. Tako je priporocljivo in naravno, da razlicne druzbene skupine,
oziroma njihovi predstavniki, tudi predstavniki starejSih, sodelujejo v procesih odlo¢anja v

lokalni skupnosti. Vecdinoma je skupina starejSih najvedja druzbena skupina v lokalnem



okolju, zato mora imeti svoje predstavnike, ki jo predstavljajo, a seveda hkrati
predstavljajo tudi vse druge skupine in njihova vprasanja. Da to ni preprosto, to dobro

vemo.

Zakaj ni preprosto? Kulturni model organizacije starostnih in zivljenjskih obdobij se
spreminja in tudi v tem lahko odkrivamo izvor danasnje »krize«, imenovane starajoca se
druzba. Bolj gre za to, kot gre zgolj za Sibke javne finance. Model in razmerija, ki jih ponuja,
se zlagoma spreminjajo, a ne brez trenja. Za delovno dejavne generacije v sredini je tezko,
ker bodo morale sprejeti spremembe, mlajsi so pripravljeni sodelovati v druzbi dosti prej,
kot jim je danes dano, in dosti prej so voljni sprejeti odgovornost za skupno Zzivljenje.
StarejSi prav tako Zelijo sodelovati v odlo¢anju. To so vprasanja, ki jih obravnavano v
programih izobraZzevanja starejSih za sodelovanje v razvoju lokalne skupnosti in za

odlocanje glede za skupnost pomembnih reci.

Vendarle pa skupnostnih reci, kot so zaposlovanje, izobrazevanje, kultura, zdravije, Sport,
transport, turizem, dostop do novih tehnologij, lokalni razvoj, dejavho staranje,
medgeneracijska solidarnost, Zivljenje starejsih odvisnih ljudi, enake pravice in priloznosti ni
moc obravnavati lo¢eno, ne da bi poskusali razumeti spreminjajoci se polozaj vseh generacij
sredi spreminjajoCe se druzbe. V iskanje reSitev za lokalno skupnost morajo biti vkljucene

vse generacije s svojimi pogledi.

Danes delamo drugace, kot smo delali Se nedavno, v industrijskem obdobju. Dela ne
opravljamo ve¢ na nekdanji nacin v ¢asu stalne zaposlitve za nedoloCen Cas. Gre za delo
doma, delo s skrajSanim delovnim c¢asom, obcasno delo, delo med dvema delovnima
pogodba itd. Predvsem pa gre za brezposelnost, v prvi vrsti mladih. Za spreminjanje tega
dejstva vzgajamo starejSe, da bi lahko mlade vodili v ustvarjanje novih delovnih mest.
StarejSi, ki opravljajo zgolj oblasno placano ali prostovoljno delo, na ta nacin ustvarijo
nova delovna mesta za mlade. Znacilen primer je Univerza za tretje zivljenjsko obdobje v
Ljubljani, ki je v letih svojega delovanja ustvarila Stevilna delovna mest, delovna mesta in
znanje za mlade. Spocetka namrec¢ delo ni kar delo za nedolo¢en Cas. Treba ga je najprej
ustvariti. StarejSi prostovoljci to zmorejo. Prostovoljno delo starejSih ustvarja reSitve za

starejSe in vse druge generacije hkrati.

V danasnji druzbi moramo vsi imeti dostop do sodobne tehnologije. Nove tehnologije in
racunalniska pismenost so tesno povezane s poklicnim delom in tako upokojitev zmanjsa
dostop do novih tehnologij, prostovoljno sodelovanje starejSih v reCeh, pomembnih za
lokalno skupnost pa omogoci, da ti namensko in smiselno uporabljajo nove tehnologije, kar

poveluje njihovo usposobljenost na tem podrodju. Se ved, na Univerzi za tretje Zivljenjsko



obdobje v Ljubljani smo ustvarili mrezo prostovoljnih starejSih mentorjev za gibanje Znas,

nauci drugega in za menjavo (racunalniskega) znanja med starejSimi.

V razvoj prostovoljstva starejSih na univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje smo se podali tudi
v zelji, da ohranimo Cloveski in druzbeni kapital starejsih. StarejSi so nosilci nesnovne
kulturne dedisc¢ine, imajo znanje in spretnosti, prepriCanja, navade, norme, kulturo dela,
imajo socialno omrezje in ga lahko dajo na razpolago mlajSim. Pogosto imajo razvito
zmoznost socialnega predvidevanja. Vse to lahko prenesejo na mlajse. Tudi na tiste, ki se
zaradi svojih posebnosti tezko vkljucijo v druzbo. V ta namen smo na Univerzi za tretje
zivljenjsko obdobje v Ljubljani veckrat izvedli izobrazevanje starejsih za delo z mlajsimi

dislektiki, ki imajo posebne ucne tezave, pa tudi prednosti.

S prostovoljnim delom starejSih preprec¢imo, da bi se ti znasli izloCeni na druzbenem robu,
brez dostopa do javne sfere in tako tudi brez dostopa do druzbenega in gospodarskega
razvoja. IzkusSnje Stevilnih upokojenih kazejo, da po upokojitvi nima smisla vztrajati pri
pogodbenem poklicnem delu. Zaposlenih ni mo¢ dohajati, treba si je poiskati novo delo, ki
nas bo obdalo z novimi ljudmi. Ce starej$im damo strukturo, podporo, izobraZevanje, potem
je prostovoljno delo lahko tudi zahtevno. Profesionalizirano prostovoljno delo, kot je denimo
delo sStudentov Univerze za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani v razlicnih javnih
ustanovah (muzejski, bolnisni¢ni, kulturni mediatorji, vrtni prostovoljci v Botani¢nem vrtu

Ljubljana) je takrat zares mogoce.

Ce spodbude ni, ¢e mestna politika prostovoljnega dela in prostega ¢asa starej$ih ne
obstaja, Ce prostovoljnega dela ne spodbujamo, Ce ni modelov, po katerih se je moc
zgledovati, starejsi navadno tonejo v pasivnost, v kar poskusajo pritegniti tudi druge
starejSe ljudi. Vse bolj so zagledani vase, vse manj lahko dajejo drugim, vse manj so

zadovoljni sami s seboj in z vsemi drugimi.

Izobrazevanje v poznejsih letih zZivljenja, ki spodbuja prostovoljstvo in

sodelovanje v receh lokalne skupnosti

Izobrazevanje za prostovoljno participacijo v reCeh lokalne skupnosti se pricne z
izobraZevanjem za dejavno drZavljanstvo. To se lahko pri¢ne z osveS¢anjem, lahko pa tudi z
delovanjem in izkusnjo delovanja v civilni druzbi, na njenih razlicnih podrocjih ter z
usvajanjem temeljnih konceptov in miselnih kategorij. Starejsi predstavniki starejSih naj
imajo filozofijo starosti in staranja. Pridobijo naj teoreti¢ne osnove za razumevanje potreb in

vprasanj starejsih v svojem, nacionalnem in evropskem prostoru.

Z namenom, da bi razumeli skupnost in reci lokalne skupnosti, lahko starejsi predstavniki

starejsih in lokalne skupnosti spoznajo teorijo lokalnega prostora. To ni odvec! Prostor je



namrec¢ enoten, vse v prostoru je med seboj povezano, zato je treba s prostorom ravnati
dobro in védno. Starejsi predstavniki lokalne skupnosti se morajo tako spoznati ne le z
ustanovami te skupnosti, marvec¢ tudi z drugimi sestavinami prostora: naravnim okoljem, ki
je vir zivljenja in je nujno za zivljenje vseh zivih bitij; grajenim okoljem, ki je vir bivanja in
delovanja prebivalcev; kulturnim okoljem, ki je okvir in je izraz snovne in nesnovne kulturne
dedisCine preteklosti, sedanjosti pa tudi prihodnosti prebivalcev; politicnim in upravnim
okoljem, tj. politi¢no in druzbeno organiziranostjo mesta, obcine, regije, drzave, pravnimi

vidiki odnosov v prostoru (pravico uzivanja prostora in uporabe prostora).

S prostorom upravljajo lokalna skupnost in njeni predstavniki, ki se v procesih odlo¢anja in
drugega delovanja naslanjajo na vrednote skupnosti. To velja tudi za prostovoljce in njihovo
delovanje: vsi, od otrok v vrtcih do starejsih obCanov naj izkusijo demokrati¢no delovanje v
skupnosti; delezni naj bodo moralne vzgoje, kajti demokracija je zbirka vrednot. V lokalni
skupnosti naj poteka tudi prenasanje znanja in spretnosti za dejavno sodelovanje v Zivljenju
lokalne skupnosti; poteka naj prizadevanje za vkljuCevanje obrobnih druzbenih skupin,
poteka naj sodelovanje starejSih v izgradnji lokalnih zmoznosti; obc¢ani naj pridobivajo
znanje in moc; gradita naj se lokalna skupnost in njena identiteta; nihée naj ne bo
funkcionalno nepismen in proti funkcionalni nepismenosti je treba boriti, prostor je treba

dati vsezivljenjskemu izobrazevanju na vseh podrodjih Zivljenja lokalne skupnosti.

Demokrati¢ne spretnosti in znanje najlaze pridobimo v oblikah neformalnega izobraZzevanja
in delovanja ter razprave v skupnosti. Dobre metode so pri tem naslednje: forumi krajanov,
diskusijske skupine v soseskah, okrogle mize, seminarji, delavnice v nevladnih
organizacijah, na univerzah za tretje zivljenjsko obdobje, v drustvih upokojencev, na
ljudskih univerzah in na splosno v vseh organizacijah civilne druzbe, kjer potekata skupno

ucenje in delovanje.

Ce je demokracija vrednota, se je lahko u¢imo tudi ob uporabi didaktike vrednot, ki je
utemeljena na argumentiranju, rigoroznem razmisljanju, dialogu, diskusiji. Demokrati¢ne
zmoznosti lahko navsezadnje razvijamo tudi v razlicnih skupnostih, kot so druzina, Sola,

cerkev, drustva, lokalne skupine, politi¢ne stranke, ki tvorijo lokalno skupnost.

Dejavne drzavljane izobrazujemo in jih spodbujamo, da se lotijo akcij in da pridobijo
vrednote, ki uravnavajo prostovoljno delovanje. Pri tem imamo pomemben cilj: omogociti
prebivalcem lokalne skupnosti, da dojamejo, kako so povezani med seboj in odvisni drug od

drugega.



POGLAVIJE DRUGO: SKUPNOST, STAREJSI PROSTOVOLICI IN NJIHOVO DELO

2.1. SKUPNOST IN NJENE ZNACILNOSTI

Mnogi ljudje danes Cutijo probleme in vedo, da bi bilo treba kaj narediti. ManjSe Stevilo med
njimi Cuti, da so poklicani, da kaj naredijo in ¢e ne naredijo, ker nimajo dovolj znanja, Casa
ali poguma, se jih loti obcutek krivde, a pri tako Sirokih vprasanjih, ki jih je nekoc¢ urejala
drzava, posameznik kaj malo lahko naredi sam. Za vecino svojih interesov in potreb
preprosto ne moremo poskrbeti sami. Moramo se nauciti delovati v skupnosti. Ko nekdo
postane starejsi ali kadar nekdo zboli, ima seveda posebne, sebi lastne potrebe, pa vendar
to Se ne pomeni, da lahko v skupnosti z drugimi ljudmi dobro zivi, ne da bi k tej skupnosti
tudi kaj prispeval. Prav zato so prostovoljski programi primerni za vse prebivalce lokalne
skupnosti, pri ¢emer starejSi ne morejo biti izvzeti. Pri prostovoljnem delu gre za
razumevanje skupnosti in tega, kar skupnost potrebuje. Vprasajmo se tedaj, ze na samem

zacCetku, kaj je skupnost?

Skozi zgodovino skupnost v razlicnih obdobjih dobi mocno razlicen pomen. Vcasih jo kujejo
visoko v nebo, drugi¢ spet gledajo nanjo zviska. Danes je skupnost pojem, ki ga zaradi
preteklih konotacij mnogi zavracajo. Skoraj bi lahko trdili, da smo bolj naklonjeni
individualizmu, iskanju svoje lastne nove podobe v spremenjenih okolis¢inah, potrjevanju
samega sebe. Zdi se, kot da za skupnost nimamo dovolj mocdi. Za mnoge skupnost ne
obstaja. Tudi pojem druzbe ali dobre druzbe je zamegljen. Vprasajmo se tedaj: »Kaj je
dobra druzba? Kaj je dobra skupnost?« V nasih oCeh je dobra druzba, dobra skupnost tista,
ki prepozna potrebe in skusa uporabiti spretnosti ter znanje vseh drZavljanov za skupnost

kot celoto.

Pri tem je dobro vedeti, da vecino skupnosti opredeljujejo skupne znacilnosti njenih ¢lanov
in skupni interesi, ki jih Clani imajo in ki ¢lane povezujejo. Ena od skupnih znacilnosti je
lahko tudi to, da ljudje zivijo skupaj v majhnem kraju ali mestni Cetrti, Skupni interesi pa
so: kulturna dedisc¢ina, skupna tradicija, skupna identiteta ljudi v kraju, pripadnost in
zvestoba kraju; socialne vezi v soseski ali kraju, solidarnostna pomoc¢, druzenje, ki sloni na
podobnosti ljudi, na tem, da bivajo skupaj, na skupnih izkusnjah in tezavah; doseganje
skupne politicne moci, skupno delovanje za spremembe v sodelovanju z drustvi,

ustanovami, podjetji, lokalno oblastjo.
V zvezi s skupnostjo se pojavljajo zanjo znacilni koncepti:

Prvi in najpomembnejsi koncept je ta, da seme resitev za probleme posamezne skupnosti

lezi v skupnosti sami. Ob tem verjamemo, da imajo ¢lani skupnosti dosti znanja, ki ga je



potrebno prenesti tudi na druge. Posamezna skupnost ima npr. lahko zelo dobro
zdravstveno ustanovo, pa vendar bo zdravje ljudi v kraju boljSe, ¢e bodo ti svoje zdravije
sposobni razumeti in ga uravnavati. To lahko pocnejo vsak zase, vendar jim je dosti laze, ¢e
se v ta namen zdruzijo z drugimi ljudmi. Tako nastanejo skupine za samopomo¢ bolnikov in
njihovih druzin ali drustva, npr. plju¢nih bolnikov itd. Razen osnovnega namena in potrebe

pa taksSna skupnost zadovoljuje Se mnoge druge potrebe svojih ¢lanov.

Drugi koncept je v tem, da je posameznike treba pripraviti na to, da sodelujejo v odloCanju.
Pri tem gre za pripravo tistih, ki uporabljajo posamezne storitve. To pomeni, da tisti, ki
storitve uporabljajo, lahko med njimi izbirajo, da je teh storitev na voljo vec in da niso
prisiljeni izbrati posamezno storitev. Tisti, ki storitve uporabljajo, jih morajo jasno dojeti,
dojeti njihov pomen za svoje Zivljenje, pri ¢emer morajo biti takSne storitve dosegljive
vsem. Ce npr. obcani Zelijo dobiti podatke o delovanju obcine, morajo biti ti podatki
dosegljivi in pri roki, najbolje napisani v vsem razumljivem jeziku. Obcdinska vrata morajo
biti odprta vsem. Obcinski moZje tako ne morejo ¢loveka odpraviti na vratih reko¢: »Ce kaj
zelite, napisite prosSnjo.« Obcani morajo biti pripravljeni na to, da sodelujejo v odlo¢anju in
spreminjanju stanja, da ne pristanejo na pogostni odgovor »Ja, kaj hocete, tako je«, ali pa

»Saj se tako ne da ni¢ narediti«.

Obcani morda ne potrebujejo posamezne storitve in vendar imajo pravico o njej odlocati.
Pripravljati ob¢ane na to, da imajo pravico soodlocati pomeni pripraviti jih na to, da vedo,
da imajo pravico vedeti, da imajo pravico do pojasnila, da imajo pravico, da jim prisluhnejo,

da jih poslusajo. To so osnovne pravice, o katerih morajo biti obCani obvesceni.

Skupnost obCanov oziroma lokalna skupnost je skupnost, ki presega individualne potrebe in
interese. Gre za tiste potrebe in interese, ki jih imajo skupaj tisti, ki tudi Zivijo skupaj na
posameznem podrocju. V vsaki skupnosti se javljajo interesi, ki so ¢lanom skupnosti skupni.
Pa ne samo interesi, marvec tudi pogledi, ki jih je v pogovoru mo¢ prepoznati. Posamezne
skupnosti so lahko kolektivne porabnice storitev, ki jih nudi obcina ali drzava, lahko pa Zelijo
dati tem storitvam podobo, oblikovati in spreminjati lokalni nacin Zivljenja, ki dajejo
svojemu kraju podobo. Tako pripravljati skupnost na soodlocanje pomeni tudi dati ji
moznost, da prepozna in opredeli tista vprasanja, ki so pomembna za Zivljenje v lokalni
skupnosti. TakSna pomembna vprasanja je mogoce izlusciti in opredeliti s pomocjo
obcinskih svetov, raznih forumov, ki potekajo v soseskah itd. Seveda pa ima taksno
podpiranje skupnosti tudi slabo stran, saj vcasih lahko tudi grobo nasprotuje Zzeljam

posameznikov.

Tretji koncept je koncept drZavijanskosti. Francozi pravijo, da se ¢lovek rodi kot drzavljan,

dejaven drzavljan pa Sele postane in za to potrebuje znanje. Drzavljanskost nima nic



opraviti s suhoparnim znanjem o lokalni oblasti, parlamentarnih postopkih in nasploh o
delovanju institucij. Drzavljanskost ljudi se ne izkazuje s tem, da prevzemajo predsedniske
funkcije v klubih ali drustvih. Gre preprosto za sodelovanje, podjetnost, prispevanje,

odgovornost, solidarnost.

Cetrti koncept je v tem, da je skupnost bolje od vseh sposobna izrabiti vire, materialne in

duhovne, s katerimi razpolaga, saj z njimi ravna zelo razumno.

Peti koncept, na katerem sloni pojem skupnosti, je v povezavi z [judmi in njihovimi
potrebami. Sleherni ¢lan skupnosti ima potrebe. Nekateri imajo posebne potrebe (npr.
invalidi), vseeno pa morajo, ¢e so Clani skupnosti, tudi prispevati za skupnost. Kdor ureja

prostovoljno delo, mora prepoznati zmoznosti posameznikov in jih uporabiti v ta namen.
Moznosti za prostovoljno delo starejsih

O prostovoljstvu starejsih lahko razmisljamo, le ¢e trdno verjamemo v to, da se starejsi
lahko razvijajo, da imajo do dejavne starosti pravico in da se zivljenje ne more umetno

presekati z mejo, imenovano upokojitev ali upokojitvena starost.

V zahodnih evropskih drzavah, tam, kjer tradicija prostovoljnega dela ni bila prekinjena in je
tako mocno razvita, so moznosti za prostovoljno delo starejSih razvejane. To velja
predvsem za anglosaske drzave, kjer veliko reci pociva na lokalni skupnosti. Francozi so leta
1901 sprejeli sloviti Zakon o drustvih, s katerim predvidevajo druzenje ljudi v neprofitne
namene, taksne, ki izboljSajo zZivljenje posameznikov in skupnosti. Drustvo, ki se ustanovi
po tem zakonu, postane kar »organizacija, ustanovljena po Zakonu iz leta 1901, pri ¢emer
vsakdo ve, da gre za zakon o drustvih. Po letu dni delovanja lahko drustvo pridobi podporo
drzave, Ce seveda dokaze, da je uspesno. Francozi ¢utijo, da ¢e so sami uspesno resili nek
problem, morajo to znanje prenesti na druge. Mnogi vedo, da ¢e imajo vel sredstev na
razpolago, kot jim je potrebno, je temu tako zato, ker zivijo v skupnosti. Prepri¢ani so, da
denar ali znanje, ki ga imajo, ne pripadata le njim, nista njihova last, zato ju vracajo v
razne prostovoljske dejavnosti ali izgradnjo skupnostnih objektov. Stevilna drustva so tako
prva moznost za prostovoljno delovanje starejSih. Sem spadajo tudi poklicna drustva
upokojenih strokovnjakov. Sleherno drustvo se sprva zdruzi z nekim opredeljenim
namenom medsebojne pomoci ali pomodi drugim, po tistem pa se obicajno njegova
dejavnost razsSiri na razli¢ne vidike zivljenja ¢lanov. Drustvo je namrec obcutljiva struktura,

ki se spreminja in odziva na zivljenje. Ce temu ni tako, pa ostane mrtva ¢rka na papirju.

Kultura Norveske, Danske in Svedske moc¢no podpira drustva in zdruZzenja. Na Svedskem
imajo drustva navadno tri bistvene dejavnosti ali cilje, to so: druzbena reforma, rekreacija

in osebnostna rast, pa tudi zascita skupnih interesov. Vecina drustev ne nudi storitev. V njih



so zaposleni profesionalci, raziskovalci, ki objavljajo podatke, ti pa povecujejo raven
informiranosti in Sirijo javno razpravo. Ljudje se v teh drzavah drustvu pogosto prikljucijo
kar tako, iz navade, kot da so del njihovega bivanja ali sluzbe. Drustva se financirajo iz
poravnanih davkov in ne iz sponzorskega denarja tako kot drugod. Davkoplacevalci torej
placajo tako storitve, kot tudi lastno udelezenost v druzbi. Za svoj denar pa drzava dobi od

ljudi mnenje in podlago za sprejetje zakonov. Te sprejema zelo dolgo.

Ce je na Danskem prostovoljno zdruZenje razvilo neko storitev, jo drzava kaj kmalu posrka
vase in prostovoljne akcije so tako obravnavane bolj kot znak, da je bila drzava na tem ali
onem podrocju nezadostna v svojem delovanju. Danska se dolgo, vse do krize leta 1982, ni
zanimala za prostovoljstvo. Takrat pa so postavili na noge centralni biro v vladi in zapisali,
da je potrebno, da se ljudje naslonijo sami nase, da se oblast prenese na njih in da je
potreben pluralizem nudenja storitev. Predvidijo tudi, da prostovoljske skupine lahko
pomagajo starejsSim v skrbi za stare ljudi in sicer tako, da so z njimi prijatelji, da jim berejo
ali jim pripovedujejo zgodbe. Ce bi te skupine posegle v druge storitve za starejse, bi
naletele na odpor poklicnih zdruzenj. Razne cerkvene prostovoljske organizacije pa vendarle
nudijo svetovalne in preventivne storitve alkoholikom ali zbirajo denar za revne. Najved;ji del

skandinavske ¢lovekoljubne dejavnosti pa je Se zmeraj namenjen revnim priseljencem.

V nekdanji Sovjetski zvezi so drzavljani lahko bili prostovoljci kar na delovhem mestu in
sicer pod vodstvom uradnih sindikatov. Delovni kolektivi so volili »delegate socialnega
varstva«. Najveckrat je Slo za kandidatke, Zenske, ki naj bi skrbele za ljudi v stiski ali za
bolne. Varovale so otroke, vodile poletne tabore, sanatorije itd. Skrbele naj bi za varnost pri
delu ter spremljale socialno varstveno in pokojninsko politiko. Razen tega so v nekdanji
Sovjetski zvezi uvedli sistem »subotnik«, ki je zaposlene spodbujal, da delajo en dan za
drzavne organizacije, ki skrbijo za otroke, invalidne osebe ali starejse ljudi. Za slehernega

ambicioznega posameznika je bilo pomembno, da se izkaze s sodelovanjem v teh akcijah.

Sicer pa je v vzhodnih in srednjeevropskih drzavah Se nedavno veljalo, da je spodbujanje
drzavljanov, da sodelujejo v organiziranih pobudah za izboljSanje svojega zivljenja in
Zivljenja svojih sosedov zunaj interesa partije in je tako ni¢ manj kot nekaj
revolucionarnega v druzbi. Vecina dejavnosti druStev je bila pogojena s posebnim

dovoljenjem partije.

V ZDA se je v zadnjih dvajsetih letih razvilo na tisoCe prostovoljskih programov za starejse.
Ti so javni ali zasebni. Obstojajo tako na nacionalni kot lokalni ravni, pri cerkvi ali drugace.
Obstojajo pri zdravstvenih ustanovah, pri kulturnih in socialnih institucijah. To so programi,
kot npr. program posvojenih babic in dedkov. Mnogi drugi programi so celo bolj novi - to so

eksperimentalni programi, ki vsebujejo tako izobrazevanje kot prostovoljno delo starejsih, ki



povezujejo skrbstvene starejse ljudi z mladimi v stiski ali z mladimi z vedenjskimi motnjami.
To so programi, v katerih starejsi skrbijo za Sibke starejSe ljudi ali takSne, ki so osamljeni,

pa tudi programi, ki vzgajajo mentorje za otroke v Solah in razvijajo skupnostno solo.

Razvoj tovrstnih izobrazevalno-akcijskih programov je pomemben za razvoj prostovoljstva
starejSih. Pomanjkljivost takSnih programov je v tem, da so pogosto dale¢ od bivalisca
starejdih ljudi. Se ve¢, mnogi dobri programi imajo zelo omejena sredstva, kar omejuje

obseg delovanja in rekrutiranja starejsih prostovoljcev.

Mnoge raziskave kazejo, da so starejsi manj kot odrasli voljni delati prostovoljno. Razli¢ni
raziskovalci tako porocajo, da je vecina starejSih prostovoljcev pripravljena delati le uro ali
dve na teden v prostovoljni dejavnosti. Vendarle pa so Studije pokazale, da starejsi ljudje ne
delajo prostovoljno preprosto zato, ker jih nihce ni za to prosil. To potrjujejo tudi izkusnje s
starejSimi na univerzi za tretje zivljenjsko obdobje. SluSatelji se za prostovoljno delo
odlocijo Sele takrat, ko jih posebej povabimo, jim stojimo ob strani, jim nudimo mnoge
vrnitvene informacije, izobrazevanje, obcutek skupnosti z drugimi prostovoljci in mozZnost
odlocanja ter ustvarjanja. Zdi se, da so starejSi ljudje mocan vir prostovoljnega dela, vir, a

hkrati tudi vir, ki ni dovolj upostevan.



2.2. OPREDELITEV IN ZNACILNOSTI PROSTOVOLJISTVA IN STAREJSI
PROSTOVOLICI

Prostovoljno je tisto delo, s katerim v doloCenem c¢asovnem obdobju prispevamo za
skupnost v okviru organiziranih dejavnosti, ki boljSajo skupnostno zivljenje, hkrati pa
spodbujajo duh vzajemnosti in obcCutek pripadnosti posamezni lokalni, nacionalni ali

internacionalni skupnosti.

Gornja opredelitev prostovoljnega dela se nanasa na organizirano prostovoljno delo, ki ga
Zzelimo spodbuditi v lokalni skupnosti. Nedvomno bi lahko navedli Se Stevilne druge
opredelitve. Te so zelo razlicne, kar kaze na to, da je prostovoljno delo v tesni povezavi z
druzbenimi in kulturnimi okolis¢inami. V posameznih drzavah, tudi v Sloveniji, je to delo
tudi pravno kodificirano, v drugih drzavah spet si pravne kodifikacije ne Zelijo, reko¢, da bi
zakon o prostovoljstvu lahko mocno okrnil naravo svobodnega prostovoljnega dela. Prav
tako v nekaterih drzavah nasprotujejo »profesionalizaciji« prostovoljstva, zahtevam po
znanju in nenehnem izobrazevanju za prostovoljstvo, reko¢, da te zahteve nacenjajo

altruizem in zavzetost prostovoljcev.

Brez dvoma pa je prostovoljstvo pomembna spodbuda razvoju v mnogih predelih sveta.
Pomen prostovoljstva gre nedvomno dlje od navedene opredelitve in vsekakor dlje od
slovarske opredelitve, ki pravi, da gre za nacelo dajanja podpore cerkvi, Soli in raznim

ustanovam s prostovoljnimi prispevki in ne z drzavnimi sredstvi.

Resnici na ljubo je vecina podrodij javnega Zivljenja zaZivela prav zaradi zacetnega
prostovoljnega delovanja. Vprasanje je, kdaj bi Slovenci dobili gimnazijo v slovenskem
jeziku, ¢e ne bilo zagnanega Blaza Kumerdeja, kdo ve, kako bi se preventivha medicina
razvijala, ¢e se zanjo ne bi potrudil ustanovitelj Higienskega zavoda v Ljubljani itd. Ti
prostovoljci zmeraj zagledajo potrebo in se odlodijo, da jo zadovoljijo. To velja tudi za
podrocje izobrazevanja in mnoge izobrazevalne ustanove. Primer tega je tudi univerza za
tretje Zivljenjsko obdobje, ki je pri nas nastala zaradi prostovoljske pobude in delovanja.
Lep primer tega so tudi npr. izobrazevalna zdruZenja delavcev Velike Britanije, Kanade,

Nove Zelandije in Avstralije.

Vendarle pa vsaka prostovoljska pobuda kaj kmalu pokaze na to, da je treba na noge
postaviti nekaksno organizacijo. Med prostovoljstvom in prostovoljsko organizacijo pa

obstoja velika razlika in pogosto tudi neskladje. Prostovoljska organizacija nastane s



posameznikom ali posamezniki mocne volje, ki se kasneje navadno tezko sporazumejo s

¢lani ustanove, ki so jo osnovali.
Vloga starejsih prostovoljcev

StarejSi prostovoljci delajo ¢udeze. Pozorni so do tistih mladih ljudi, ki potrebujejo pozornost
in ¢ustveno oporo, pa jim je starSi ne zmorejo ali morda ne znajo nuditi. Tako resijo
premnoga zivljenja mladih ljudi, ki bi sicer lahko zaSli na stran pota. Nudijo prevoz, urejanje
doma in skrb za starejse, psiholoSko oporo, pa Se vrsto drugih oblik pomoci Sibkim, starim
l[judem. V muzejih skrbijo za kulturne programe, vodijo po muzejih, skrbijo za zascito
dediscine. Pogosto vodijo skupine strokovnjakov po svojem mestu, ki ga imajo nadvse radi
in ga radi dodobra pokazejo drugim. Sodelujejo v gledalis¢ih, glasbenih centrih. Prirejajo
koncerte. So mentorji Studentom na univerzi, Se posebej tam, kjer tecejo predavanja iz
geragogike, socialnega dela ali socio-kulturne animacije. Starejsi v veliki meri prispevajo k
skupnostim, ki jim pripadajo in boljSemu Zivljenju posameznikov, ki so odvisni od njihove

pomodi.

Kljub vsemu pa pogosto sliSimo, da so starejsi dragi za druzbo, da so breme druzbi.
Povecujejo se stroski za zdravstveno nego starejsih, vse vec brezposelnih mladih pa Zivi v
revécini. Stevilo starej$ih naraséa, torej se bodo tudi stroski zanje povecevali. Vse vedje
bodo potrebe po stanovanju, prevozu, zdravstvenih storitvah, po posebni uravnotezeni

prehrani za starejSe. Projekcije so mracne.

In vendar ta podoba starajoCe se druzbe nosi v sebi tudi svetlo stran. Starejsi lahko
prispevajo svoje znanje, izkusnje, nadarjenost in kulturo v dobro drugih starejsih in drugih
mlajsih generacij. V nekaterih drzavah je prostovoljstvo velika vrednota in tako milijoni
drzavljanov, tudi starejsih, delujejo kot prostovoljci v vsaj enem do dveh drustvih. Ali pa kar

tako, neorganizirano. V soseski pri prijateljih, znancih, drugod.

Mnogi ljudje tako Zivijo dlje, kot bi Ziveli v preteklih stoletjih, po drugi strani pa gredo v
mnogih drzavah v pokoj prej, kot neko¢. Mnogi se upokojijo pri 62 ali 63 letih, v Sloveniji Se
dosti prej. Razpon med najmlajSim upokojencem, ki se je upokojil ob polni delovni dobi, in
tistim najstarejSim, je bil v nekem obdobju celih 70 let. Mati moje starejSe Studentke je v
pokoju prezivela celih petdeset let. V poprecju pa ljudje prezivimo v pokoju od 20 do 40 let.
Ste se kdaj zamislili nad tem? Kako osmisliti to dolgo Zivljenjsko razdobje? Kako iz tega
obdobja narediti obdobje Zivljenja in ne predsmrtno obdobje? Upokojitev, pa Ceprav gre
zveCine za poklicno nedejavno obdobje, ni nujno konec nase proizvodnosti in dejavnosti.
Nekateri upokojenci se po tistem vrnejo med delavce in pri¢nejo svojo »drugo poklicno

pot«. Nekateri se odlocCijo za prostovoljno delo. Ena najpomembnejsih stvari po upokojitvi



pa je, da se cClovek lahko odloéi, kako bo zdaj uporabil cas in energijo. Moznost, da se
upokojijo razmeroma zgodaj, da zrelim |judem moznost, da izberejo, ¢e naj in kako bodo Se

nadalje sodelovali v druzbi.

Danasnji starejsi vkljucujejo tiste, ki so se komaj upokojili in nofejo, da jih imenujejo
starejSe, in tiste, ki jim je veC kot 75 let, pa tudi tiste, ki so starejSi od 85 let in katerih
otroci se bodo najverjetneje kmalu upokojili in imajo morda vnuke, ki tudi sami Ze imajo
otroke. Med starejSimi je velik razkorak. Tisti najstarejSi so morda manj izobrazeni kot
mlajéi starejsi. Vsekakor posplositve o starejsih niso primerne in niso zazelene. Se ved,
obdobje po upokojitvi véasih traja vec kot stirideset let in med tistimi, ki jim je Sestdeset let
in tistimi, ki jim je osemdeset let, je vCasih vec razlike, kot med tistimi, ki jim je dvajset in

tistimi, ki so dosegli stirideseto leto starosti.

Kadar so mnoge potrebe v druzbi nezadovoljene in kadar ima druzba hkrati veliko Stevilo
zdravih, odlocnih, storilnih ljudi, ki jih ne zna zaposliti - ¢eprav si tega Zelijo - potem je v
tej druzbi nekaj narobe. Pa ne samo, da je nekaj narobe. TakSna druzba se izpostavlja
nevarnosti, da se bosta moc in energija ljudi prelevili v nekaj slabega in negativnega, v
najrazlicnejSe oblike sovraznosti. Bolj je posamezna drzava ali posamezna lokalna skupnost
razvita, bolj ve, da mora ustvarjati mnoge tim. »vmesne skupnosti« med druzino in drzavo,
v katerih ljudje lahko svojo moc¢ uporabimo in svojo napetost odvedemo v nekaj, kar je
pozitivho. V nekaterih kulturah in okoljih so se odlocili za druzbeno sprejemljive oblike

odvajanja taksne energije: tekmovalnost, pripadnost posameznim ideologijam, religiji itd.

Glede na to, da mnogi »starejsi« obcutijo bolj malo osebnih razlogov, zaradi katerih bi Zeleli
prenehati s svojim tako ekonomskim kot ne-ekonomskim dejavnim prispevanjem k druzbi,
je razumno, da se vprasamo, Ce je omejitev delovanja velikega deleza prebivalstva »dobra«

druzbena politika.

Zdi se, da po upokojitvi ljudje precej ¢asa, ki so ga prej porabili za delo, zdaj porabijo za
pasivne dejavnosti, kot npr. gledanje televizije, pa Ceprav bi starejsi morali imeti vec,in ne
manj Casa, za kulturne in prosto¢asne dejavnosti ali za prostovoljno delo se zdi, da vecina
starejSih ne porabi veliko ¢asa za tovrstne dejavnosti. Eden velikih problemov starejsih ljudi
je namrecC oblikovanje prostega Casa. Vecino Casa porabijo, tako kot pripadniki drugih
rodov, v gledanju televizije ali branju Casopisa, v razgovoru z drugimi ljudmi in redkeje v
kulturnih in izobrazevalnih prostocasnih dejavnostih, to pa ni dovolj, ¢e Zelijo ohranjati
zivljenjsko napetost. V tovrstnih prostocasnih dejavnostih se namrec potenciali ne vecajo in
spoznavne sposobnosti ostajajo bolj ali manj enake. Sele v smiselnem delu za druge in z
drugimi, morda v prostovoljnem delu za skupnost, se starejsi uci in svoje znanje in

sposobnosti razvija. Clovek se namrec tudi uciti ne more »na suho«.



Razen tega je dobro, Ce tisti, ki gre v pokoj, nadaljuje z delom. Ni seveda najboljSe, da je to
Se zmeraj isto delo kot neko¢, kajti tedaj se mu bo kmalu zazdelo, da se njegove
sposobnosti manjsajo, da je vse bolj nezadosten. Na novem podrocju, denimo, dela za
skupnost v prostovoljskih programih, pa se bo vsega ucil znova in to mu bo dalo obcutek,
da napreduje, premaguje ovire. Pri svojem delu bo samostojen, odvisen od lastnih
odlocitev, pa vendar povezan z drugimi ljudmi. Dozivel bo posebno obcutje svobode,

ustvarjalnosti, srece, in posledi¢no se bo cutil koristnega, vpletenega v druzbeno zivljenje.

Prav tako raziskave kazejo, da starejsi ljudje Zzelijo biti dejavni in proizvodni, in da so
pogosto manj dejavni in manj proizvodni, kot bi si Zeleli. Nekateri pravijo, da zivljenje ni
vredno, da ga zivimo, ¢e ne moremo prispevati k temu, da je drugim ljudem dobro in da
drugi bolj cenijo tiste, ki delajo. Videti je tudi, da prostovoljno delo v starosti bolj malo
upade do dopolnjenega 75. leta starosti. Seveda pa je pomembno, da je prostovoljstvo tudi
sicer dobro razvito pri drugih generacijah. Ce je temu tako, to pomeni tudi, da nova

prostovoljska pot, ki se lahko pojavi po upokojitvi, lahko tudi traja dolgo.

Velika vecina starih ljudi se zdi sposobnih voditi dejavno Zivljenje. Tako npr. Studije o
starejsih delavcih kazejo na to, da pri njih zvecine sposobnosti niso vprasljive. Pravzaprav je
treba povedati, da imajo starejsi delavci manj nesrec pri delu, so manjkrat odsotni z dela,
potrebujejo manj nadzora pri delu kot drugi zacasni delavci. Kognitivhe sposobnosti so pri
starejSih dobro ohranjene, pa Ceprav potrebujejo vel c¢asa, da nekatere nove podatke
predelajo. Se ve¢, ohranjanje dejavnosti lahko izboljéa kognitivne funkcije. Zdravje je

morda precej vecja prepreka produktivnemu Zivljenju, kot starost sama za sebe.



2.3. ZNACILNOSTI PROSTOVOLICEV IN NJIHOVI MOTIVI ZA PROSTOVOLINO DELO

Vprasanje je vsekakor kulturno pogojeno. V Veliki Britaniji npr. se najbolj posvecajo
prostovoljstvu tisti, ki so zaposleni, mladi in starejSi pa dosti manj. Pravzaprav ni podatkov
o tem, kdo je pogosteje prostovoljec, tisti manj premozni ali tisti, ki so bogati. Vsekakor pa
vemo, da ljudje, ki so v stiski, zmanjsajo ali opustijo svoje prostovoljsko delo. Najverjetneje

zato, ker takrat potrebujejo vso moc za lastno prezivetje.

Najveckrat imajo prostovoljci med 35 - 44 let, tisti, ki so Ze sicer najbolj obremenjeni. Ti so
tudi najbolj zavzeti. Najpogosteje sodelujejo prostovoljno tisti iz najvisjih ekonomsko
druzbenih razredov. Prostovoljstvo je tudi v korelaciji z izobrazbeno ravnijo. Tem visja je,
tem vel je prostovoljcev v nekem okolju. ViSina osebnega dohodka mocno vpliva na
sodelovanje v prostovoljskih organizacijah. PoroCeni so pogosteje prostovoljci, kot tisti, ki so

samski.

Vsekakor pa je tudi pojem prostovoljstva nedorecen. Je prostovoljec tisti, ki vodi poklicno
drustvo ali tisti, ki lepi pisemske ovojnice za kandidata - Zupana v svojem mestu, ali pa je
prostovoljec tisti, ki obiskuje osamljene v bolnisnici ali dela v botani¢nem vrtu? Kakorkoli Ze,
vendarle drzi, da je prostovoljno delo dejavnost, ki naj bo v pomoc¢ drugim. Ni
najpomembnejse, da je placana ali poravnana z materialnimi dobrinami, prav tako pa tudi
ni obveza. Mnogi programi v zahodnih evropskih drzavah imajo nagrade za svoje
prostovoljske delavce. Vc¢asih prostovoljstvo omogoca tudi majhen zasluzek, pa Se zmeraj

gre za prostovoljstvo.

Prostovoljski programi velikokrat pripadajo civilnemu sektorju ali terciarnemu sektorju
druzbe, torej ne spadajo v javni sektor, a so kljub temu naravnani v javnost. Dostikrat so
programi formalni, pogosto pa gre tudi za neformalno pomo¢, med prijatelji, sosedi itd. Pa
vendar, mnogi programi so vsaj delno sponzorirani, kar kaze na javnost njihovega

delovanja. Sponzorirajo jih obc¢ina, mesto, drzava.

Prostovoljstvo naj bi bilo v skupno dobro. Pa vendar prostovoljstvo sluzi tudi zadovoljevanju

lastnih zanimanj in potreb. To moramo imeti pred o¢mi in to moramo spostovati.
Prostovoljci ali prostovoljke postanemo/postanejo zaradi pahljace razlogov

Delamo kot prostovoljci zato, ker Zelimo delati dobro, ker Zelimo dati duska svojim
zanimanjem in jih udejanjiti, ker se Zelimo nauciti novih reci in spretnosti. Mnogi pri¢nejo
delati prostovoljno tudi po naklju¢ju. Na to jih nagovorijo njihovi otroci, ali pa jih na to
navede njihovo poklicno delo. Za mnoge prostovoljstvo ni razumna odlocitev, je bolj odziv

na trenutek ali naklju¢je. »Nekdo me je vprasal, e bi stvar naredil. Pa sem rekel ja in tako



se je zacelo,« je povedal eden od prostovoljcev. Ve¢ kot 30 % prostovoljcev pride v
prostovoljske vrste ob spodbudi sorodnika ali prijatelja. To je pri nacrtovanju pridobivanja

prostovoljcev pomembno vedeti.

In kaksni so motivi tistih, ki se prikljuijo prostovoljnemu delu? Vklju¢ijo se med
prostovoljce zato, ker so jih prosili. Prosili so jih njihovi otroci, prijatelji, sosedje ali ljudje v
stiski, pa tudi posamezna drustva. Vkljudijo se, ker imajo primerno znanje, zato, ker imajo
dovolj ¢asa. So v pokoju, delajo s polovi¢nim delovnim ¢asom, nimajo kaj poceti in si Zelijo
strukturirati prosti ¢as. Prostovoljci so postali kot ¢lani tega ali onega drusStva zato, da se
delo v drustvu lahko nadaljuje. Iz ¢lana postanejo Clani upravnega odbora, nekateri so bili
zmeraj prostovoljci. Prostovoljno delo jim je prijetno. Vkljuéijo se, ker so povezani z neko
problematiko ali potrebo, kot so bolezen, invalidnost, ker imajo ali poznajo invalidnega
otroka. Vkljucijo se, ker je to za njih priloznost, da se oddolzijo prostovoljski organizaciji in
druzbi ali zato, ker imajo taksne vrednote kot, treba je pomagati, imeti druzbeno zavest, ali
preprosto zato, ker je v okolju tradicija prostovoljstva. Prostovoljstvo se jim zdi zanimivo,
ker so videli, kako druge prostovoljstvo veseli. Navedeni razlogi oziroma motivi za
prostovoljno delo so zgovorni. Lahko jih sre¢damo tudi pri placanem delu. Teorija
menedZzmenta se na dolgo in Siroko ukvarja z vprasanjem motivacije za delo. Prvo
vprasanje, ki si ga teoretiki zastavljajo je: Zakaj delati? Zdi se, da delo danes nudi precej
vec kot zgolj prezZivetje. Prostovoljsko delo lahko nudi vse tisto, kar nudi tudi dobro plac¢ano
delo, razen placila, ki je praviloma manjse. Prostovoljstvo lahko nudi prednosti placanega
dela: dejavnost, ki ima svoj namen in smisel, je prijetna, ki omogoca, da vzpostavljamo
socialne stike, razvijemo spretnosti in doseZzemo usposobljenost, poveamo zaupanje vase
in zrastemo v samospostovanju. Ljudem razlicnih talentov in sposobnosti omogoci, da
prispevajo k druzbi in v nekaterih primerih vodi v njihovo glavno placano delo na nekem

sticnem podrocju.

Kdor dela prostovoljno, lahko zadosti svojim viSjim potrebam: potreba po
samouresni¢evanju, po spostovanju, pripadnosti, varnosti. Sele za njimi so nase minimalne

potrebe ali primarne potrebe, torej tiste, fizioloske narave.

Vsekakor pa prostovoljno delamo zaradi tega, da lahko zadovoljimo svoje visje psiho-

socialne potrebe.
In zakaj ne delamo/delajo prostovoljno?
Odgovori so razli¢ni:

Zdi se mi, da nimam casa.



To bi mi lahko prineslo tezave in stroske. Vzbuja mi dvome.

To ni zame.

Nihce me ni nikdar vprasal, e bi zelel.

Zakaj prenehamo/prenehajo s prostovoljnim delom?

Vzroki za prenehanje prostovoljnega dela so najmanj tako zanimivi, kot odklanjanje
prostovoljstva. Zdi se, da prostovoljec prostovoljno delo opusti, ko se preseli, ko spremeni
delovno mesto, ko si ustvari druzino. Nekateri se prostovoljnemu delu odpovedo, ker jih je
prevel posrkalo vase. Nekateri niso zadovoljni z organizacijo in s podporo pri njihovem delu.
Drugi spet niso zadovoljni zaradi neprofesionalnosti organizacije. Nekateri prenehajo delati

iz osebnih razlogov in sprememb v Zivljenju ali zato, ker jih delo preve¢ obremenjuje.

Prostovoljci so pri svoji odlocitvi za vstop v prostovoljno delo, za opravljanje, zavracanje ali
prenehanje prostovoljnega dela odvisni od svoje kulture, predhodnih izkusenj, svojega
socialnega okolja, zivljenjskega sloga in dogodkov, predvsem pa od prostovoljske

organizacije in druzbe, ki njihovo delo sprejema in ceni ali ne sprejema in ne ceni.



2.4. POMEN IN PRIMERI PROSTOVOLINEGA DELA STAREJSIH TER
PROSTOVOLISKE ORGANIZACIJE

Kadar skuSamo pritegniti starejSega cloveka k prostovoljnemu delu, zmeraj omenjamo
razloge, zakaj je vredno postati prostovoljec ali prostovoljka. Pogosto trdimo, da je zanj ali
zanjo dobro, da je v sodelovanju v prostovoljskem projektu; da je to nekaj, kar starejSim
daje moznost, da se odgovorno in zavzeto povezujejo z drugimi. Le medsebojna
odgovornost namre¢ omogocli =zaznati drugacnost drugega in ta zaznava spodbudi
ustvarjalnost. Ta pa je za obcutek zivosti in razvoja pomembna; preprosto pravimo, da je
dobro delati prostovoljno. To tudi pomaga ustvariti pripadnost primarnim socialnim
skupinam in pomaga gojiti prepotrebne Custvene vezi. Nadalje je prostovoljno delo zanimiva
prostocasna dejavnost. Omogoca ucenje in mnoge nove stike ter nove moznosti za starejse.
Navsezadnje pa postaja prostovoljstvo starejsih pomembno tudi zaradi druzbenih trenj, ki
jih lahko pricakujemo sredi staranja prebivalstva in zaradi nezmoznosti generacij, da se

prilagodijo spremenjenim prebivalstvenim razmeram.

Starejsi ljudje, ki so dejavni in delajo dobro drugim so srec¢nejsi in bolj zdravi, kot tisti
starejsi, ki se umaknejo in niso dejavno vpleteni v zivljenje. Tako lahko prostovoljno delo
cepi starejSega Cloveka proti tezavam in ga varuje pred teZzavami upokojenosti, telesnega
propadanja in nedejavnosti. Za nekatere upokojene je dejavnost pomemben del identitete.
To je Se posebej razumljivo v storilnostnih kulturah. V zvezi s tem se vprasamo, kako to, da
v slovenskem okolju Se vecC prostovoljstva, ko pa je vendar slovenska kultura izrazito
storilnostna? Odgovor morda najdemo v tem, da dolga leta prostovoljstvo ni bilo druzbena

vrednota.

Tudi v Sloveniji se Siri prepricanje, da imajo starejsi privilegije, a ne za to, ker bi jih
resni¢no potrebovali, marvel preprosto zato, ker so stari. Mnogi programi, ki so del politike
starosti in staranja ali socialne politike slonijo na starosti ljudi in ne na njihovih potrebah in
zmoznostih. Ce uposStevamo to dejstvo, je pomembno, koliko in kako dobro delajo starejsi
in koliko in kako dobro prispevajo k skupnosti. Vrsta storitve, v katero so pri nas starejsi
najgosteje vpleteni, je skrb za Sibke in bolne starejse. Ce starejsi delajo kot druzabniki
starejsim, bolnim osebam, ¢e razvazajo hrano starejsim, e delajo prostovoljno v
bolnisSnicah, s tem zmanjsujejo proracunsko porabo starejsih in s tem tudi napetost drugih

generacij do sebe.

Vendar starejSe ne smemo siliti v prostovoljstvo. Prepri¢anje, da starejsi morajo delati, bi se
v najslabsem primeru lahko koncalo tako, da bi bilo prejemanje pokojnine pogojeno s

prispevanjem starejsih za skupnost.



Prostovoljstvo lahko obravnavamo tudi kot obliko prostoasne dejavnosti. V tem primeru
starejsi uzivajo v tovrstnem delu. TaksSno delo jim veliko pomeni, je nekaj, kar so si izbrali
sami. V oceh mnogih je prostovoljstvo predvsem prostocasna dejavnost. Zato je
pomembno, da starejsi prostovoljci sami uravnavajo svoje prostocasno delo. Svobodna

narava prostovoljnega dela tovrstno samostojnost tudi narekuje.

Lahko reCemo, da so v vecini primerov starejsi prostovoljci enaki drugim odraslim, ki delajo
prostovoljno. Nekaj razlik seveda nastaja zaradi druzbenih in telesnih posebnosti starejsih in
zato ker posamezni rodovi razli¢no strukturirajo svoj ¢as. Tako npr. imajo starejsi cez dan
vec Casa za prostovoljstvo kot odrasli. Starejsi ljudje pa zato, ker so starejsi in so v pokoju,
niso dolzni biti prostovoljci. To bi bilo namre¢ v nasprotju z osnovno etiko prostovoljstva.
Obvezni so le v toliko, kolikor so vsi drzavljani obvezni prispevati za skupnost in drug za

drugega.

V Sloveniji smo doslej v izobrazevanju starejsih poleg nastetih uspeli razviti Se druge
razseznosti prostovoljstva. Med drugim zavest starejSih, da jih izobrazevanje in iz tega
izhajajoCe prostovoljno delo povezuje z drugimi, da naredi njihov odnos z okoljem
enakovreden drugim odnosom, tistim, ki se vzpostavljajo med mlajSimi generacijami in

socialnim okoljem itd.

Vsekakor pa je najpomembnejSi povzetek ta, da prostovoljstvo starejsih ni brezosebna,
porabniSka dejavnost, da pocliva na altruizmu in prispevanju k boljSanju zivljenja v
skupnosti. Ima torej svojo javno, druzbeno razseznost. Zato, ker starejSim ljudem

primanjkuje moznosti za vstop v javno sfero, je prostovoljstvo zanje posebej priporocljivo.

Primeri prostovoljstva starejsih posameznikov

V programih predupokojitvenega izobrazevanja se na Univerzi za tretje zZivljenjsko obdobje
v Ljubljani veliko pogovarjamo s prihodnjimi upokojenci. V razgovorih je moc zaznati, da
mnogi gojijo Zeljo, da bi po upokojitvi poceli kaj taksnega, kar bi bilo dobro tudi za druge in
za skupnosti, ki jim pripadajo. Tezava je le v tem, da ne vedo natanko, kako bi se tega
lotili, kako bi okrog sebe zbrali druge starejSe, kako bi delo organizirali in naredili prve
korake. IzhajajoC iz izkuSenj s temi udelezenci nasSega izobrazevanja in iz predhodnih
razgovorov s starejSimi Studenti Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani, ter iz
tega, kar smo odkrili v literaturi, v tujih televizijskih oddajah in dnevnem casopisju, smo

oblikovali naslednje primere prostovoljskih pobud in delovanja starejsih.

StarejSi upokojeni pianist je prihajal na obisk k ostarelemu prijatelju v dom starejsih. V
preddverju je ugledal nekatere stare ljudi, ki so zamaknjeno in odsotno strmeli predse.

Pozanimal se je, kdo vse zna igrati kakSno glasbilo in tako sestavil skupino, ki zdaj



pripravlja koncerte v domu starejsih. Vsakokrat po zakljucku izvedbe nas glasbenik povabi
obcinstvo, da ploska in cepeta z nogami. Tako se zdi, da se poslusalci v visoki starosti

zlagoma vracajo v zivljenje.

Upokojena profesorica angles¢ine se je ukvarjala z animacijskimi jezikovnimi programi.
Nekoc¢ je pripravila taksno igro tudi za tiste v visoki starosti, ki so prebivali v njej bliznjem
domu starejsih. Ko so se njeni »Studenti« zlagoma vzivljali v igro, se je v njih sprozila vrsta

asociacij in jim vrnila obCutenje Zivosti, dogajanja in zivljenja.

Starej$a gospa pri 84-tih se je lotila prostovoljnega dela. Ceprav je sama potrebna pomodi,
je dala svoj telefon na razpolago za svetovanje. Po telefonu svetuje starejsSim ljudem, ki so

osamljeni in doma ne morejo zapustiti.

StarejSi moz rad pripoveduje pravljice. Izobrazuje se v Studijskem krozku Umetnost
pripovedovanja. Vsak teden odhaja v isti vrtec in se tam sreCuje z otroki, ki ga zvesto

poslusajo. Ti otroci so v zahvalo pripravili nastop v domu starejsih po njegovem izboru.

Drustvo upokojenih pedagoskih delavcev redno sodeluje z univerzo za tretje Zzivljenjsko

obdobje. Upokojeni pedagogi so med najboljsimi mentorji te univerze.

Upokojeni prevajalci sodelujejo z univerzo za tretje zZivljenjsko obdobje, prevajajo besedila
in pomagajo Studentom univerze, da se uclijo prevajanja besedil s podro¢ja problematike

starejsih.

Upokojeni zdravniki, umetniki in drugi izobrazenci se izobrazujejo za delo z mladimi, ki so

izpadli iz srednje Sole in za svetovanje celotni druzini ali pa svetujejo starejSim po Skypu.

Upokojenci, ki so mlajsi in gibljivi, vsak teden spremljajo starejse slabo gibljive po opravkih:

k zdravniku, pedikerju, v knjiznico. Vozijo jih s svojim avtom. Zdruzili so se v drustvo.

Upokojenci so odprli pisarno za svetovanje starejSim. Tu dobite napotke, ki vas zanimajo.
Pa tudi informacije, svetovanje itd. Zdaj pripravljajo imenik ustanov in popis informacij, ki

so za starejSe pomembne.

Skupina treh starejSih ljudi se je z osrednjim nacionalnim casopisom dogovorila, da bo

redno prebirala ¢asopis, ga snemala na kasete in kasete razposiljala slabovidnim starejSim.

Studenti univerze za tretje Zivljenjsko obdobje, ki prihajajo v $tudijski krozek Razumevanje
in obvladovanje zdravja, so se domenili, da bodo pricCeli delati na telefonskih linijah za

samopomoc.



Skupina starejsih, prav tako z univerze za tretje zivljenjsko obdobje, zeli postaviti na noge

borzo dela starejsih.

Skupina starejsih sluSateljev Zeli organizirati radijski program za starejSe, v katerem se

bodo predstavljala drustva in druge nevladne organizacije, ki delujejo na tem podrodju.

Starejsi upokojeni so odprli skupnostni prostor, kjer se starejSi druzijo, poslusajo
predavanja, berejo, pijejo kavo, se ucijo. Prostor so odprli z lastnim delom in ga tudi

opremili z vsem, kar so nasli po podstresjih in drugod.

StarejSi so se zdruzili v drustvo, katerega clani si izmenjujejo storitve. Za opravljeno
storitev prejmejo zeton, ki ga lahko porabijo, ko potrebujejo kaksno drugo storitev, ki jo

spet opravi nekdo izmed starejsih.

StarejSi pomagajo ustvarjati knjiznico za slabovidne, disleksicne ali kako drugace

nevrolosko prizadete osebe, ki tezko berejo. Knjiznica je slusna.

Starejsi upokojeni profesor je ustanovil Studijski krozek, s katerim pri¢enja skupino, ki bo

skrbela za pomoc starejSim na domu.

StarejSi upokojeni psiholog je ustanovil skupino starejsih, ki se prostovoljno srecuje v
bolnisni¢nih prostorih in dela vaje z asociacijami. Gre za starejSe bolnike v zacletku

Alzheimerjeve bolezni.

Skupina starejsih kozmeticark se je odlodila, da polepsa zadnje dni umirajo¢im. Tudi njim je

boljSe, e skrbijo za zunanjo podobo. Zdaj skupina redno dela v bolnisnici s hudo bolnimi.

Skupina starejéih $tudentov pripravija &asopis za starejée. Casopis ima velike d&rke.

StarejSim pomaga, da ostajajo v toku dogajanj.

Skupina sStudentov univerze za tretje zivljenjsko obdobje razmislja o tem, kako pomagati

starejSim ljudem, da se znajdejo v banki, na posti itd.

Starejsi prihajajo na domove in berejo starejsim. Hkrati jim svetujejo, za njih skrbijo, se z
njimi druzijo.
Skupina starejsih zbira podatke o tem, kako se obraniti napadalcev, storilcev kaznivih

dejanj. Svoje znanje prenasa na druge starejSe.

Starejsi umetnik skrbi za mladega in starejSega prestopnika v zaporu. Mentorsko ga vodi do

prve razstave.



Skupina studentov Univerze za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani se uéi racunalnistva in s

prispevki polni slovensko Wikipedijo.

Skupina Studentov Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani ustanovi dramsko
skupino, piSe izobrazevalne scenarije, sodeluje v kampanji proti zlorabi mamil. Nastopa po

vaseh, v psihiatri¢ni bolnisnici in drugod.
Prostovoljstvo v prostovoljskih organizacijah

Prostovoljne ali prostovoljske organizacije so ustanove, v katerih veclino dela opravijo
prostovoljci. Prostovoljski programi pa so lahko del velikih ustanov, v katerih imajo
zaposleni bolj malo stika s prostovoljci. Tako organizacije kot programi imajo lahko

zaposlene, ali tudi ne, in tedaj se naslanjajo zgolj na prostovoljce.

Da bi lahko pridobili prostovoljce, se mora podoba prostovoljstva okrepiti in pridobiti
vrednost v oCeh javnosti in strokovnjakov. V te namene je potrebno animacijsko delo,
informacije, izobraZevanje, takéno, ki pritegne. Se zmeraj pa se prostovoljcem samim zdi,

da je najboljsi nacin pridobivanja prostovoljcev osebni nacin, tisti od ust do ust.

Pridobiti prostovoljce je veliko, ohraniti in zadrzati jih pa je Se veC. Mnogi prostovoljci, kot
smo Ze povedali, izpadejo iz prostovoljskega dela zaradi najrazlicnejsih vzrokov. Te je dobro
preuciti. Ko se prostovoljec pridruzi prostovoljski organizaciji, mu morajo tam nadrobno
razloziti, kaj bo delal in koliko ¢asa bo potreboval. Taksna razlaga je potrebna, da
prostovoljec dobi obcutek za organizacijo, ki se ji pridruzuje, da se spozna z vrsto dela, ki
ga Caka. Omogoci mu tudi, da se sam pri sebi odloci, do kakSne mere bo prostovoljno delal.
Pa tudi organizacija sama tako spozna prostovolj¢eve interese in lahko prostovoljce najbolje

razporedi po posameznih nalogah.

Prav tako je bistveno, da se prostovoljci ¢im prej vkljucijo v delo, pa tudi ¢imbolj postopno
naj se vkljuCujejo. Nikakor jim ne smejo v prostovoljski organizaciji naloziti prevec in
naenkrat. Upostevati morajo njihove interese, znanje in spretnosti. Zanimanja ljudi se
spreminjajo in tako je treba poskrbeti, da se tudi delo prostovoljcev spreminja v skladu s
tem dejstvom. Potrebno je priznanje - delo samo ni dovolj. Organizator in organizacija
morata izraziti zahvalo na ta ali oni nacin: s Studijskim potovanjem, z novoletno prireditvijo,

kosilom ipd.

Nihc¢e noce biti povezan z organizacijo, ki ni organizirana. Zdi se, kot da v taksni organizaciji
nikomur ni mar za prostovoljce ali delo samo. Prostovoljci tako najbolj zamerijo

prostovoljski organizaciji neorganiziranost. Prostovoljska organizacija bi vsekakor morala



biti zmozna opozoriti sebe in kandidate za prostovoljce na naslednja odprta vprasanja

prostovoljcev:

Kaj bom moral/a delati? Koliko ¢asa bom porabil/a? Kaj naj naredim, na koga naj se
obrnem v primeru, Ce bo kaj narobe? Kaksno izobrazevanje mi boste nudili? Ali me boste po
tistem, ko bom Ze nekaj Casa prostovoljec / prostovoljka, spodbudili, da pricnem delati na
nove, drugacne nacine? Kako boste dopolnjevali in ohranjali moje spretnosti in znanje? Ali
obstoja skupina za samopomoc¢ prostovoljcev? Mi boste povedali, da grem prek svojih moci,
¢e bo napocil ¢as, ko bi moral koga prositi za pomoc¢? Ste morda pomislili, da bi bilo dobro v
javnosti predstaviti zahteve po nasem delu, pridobiti Se druge prostovoljce, z oglasom ali
kako drugace? Ce bom imel ve¢ odgovornosti v organizaciji, kako mi boste pomagali? Ali mi
boste pomagali ali dali drugo delo, ali mi omogocili, da se dela odpovem, ¢e bom utrujen od

dela?

Prostovoljsko delo namrec lahko vodi v stanje izgorelosti, stanje, ki se ga prostovoljec ne

zaveda, kajti delo mu je v veselje, svoboda delovanja prav tako.
Prostovoljska organizacija in prostovoljstvo

V nevladni organizaciji so zaposleni in so prostovoljci. Navadno na enega zaposlenega pride
sto prostovoljcev, ki naj vsi opravljajo tudi odgovorne naloge. V taksni organizaciji je na nek
nacin vsakdo vodja, vsakdo je odgovoren, vsakdo deluje, vsakdo se osredotoli na svoje
delo. Vsakdo tudi s svojimi pogledi prispeva k viziji organizacije, poveca njene zmoznosti in
ucinkovitost. Vodenje je nekaj, k ¢emur vsi prispevajo. Vsi prispevajo k temu, da se dobre

Zelje in namere ter znanje spremenijo v akcijo.

Prostovoljske organizacije so najpogosteje organizirane kot drustva in zdruzenja. Lahko
reCemo, da je zdruZenje zdruZenje preprosto zato, ker se v njem zdruzujejo le sposobnosti,
osebni napori, cilj pri tem pa ni delitev dobic¢ka. Zdruzenje ne dovoljuje kopicenja bogastva,
takSno kopicenje v zdruzenju nikakor ni mogoce. Zdruzenje ni zdruzba posesti, marvec
zdruzba oseb. V prostovoljski organizaciji je ve¢ina dejavnosti ¢lovekoljubne narave. Se ve¢,
naloga nevladnih prostovoljskih organizacij je, da nas ucijo Zivljenja in dela v skupnosti.
Tako je delo v nevladnih organizacijah pogosto prostovoljno, temeljeCe na nacelu darovanja
in sodelovanja. Tedaj ni nenavadno, da ima prostovoljsko delo velik vpliv na ljudi. Ti
postanejo zvesti, predani ciljem in organizaciji. Ljudje pa so prvi dejavnik uspesnosti
nevladne, prostovoljske organizacije. Prostovoljske nevladne organizacije lahko prehodijo
veliko korakov v svojem razvoju, kar vpliva na njihovo organiziranost in vpliva tudi na

organizacijo prostovoljstva in prostovoljcev.



Nevladna prostovoljska organizacija je razlicno organizirana na razlicnih stopnjah svojega
razvoja. Ko raste, se spreminja vse, od prostovoljstva do zaposlovanja, od majhnega
upravnega odbora z malo odgovornosti vseh ¢lanov, do delitve odgovornosti, od financiranja
iz pretezno enega vira, do razlicnih virov financiranja, od malo dejavnosti, do Stevilnih

razvejanih dejavnosti. Skozi ¢as se spreminja tudi razmerje med zaposlenimi in prostovoljci.

Upravni odbor mora upostevati kodeks obnasanja. Noben Clan nima osebne modi in oblasti,
Cetudi je ¢lan upravnega odbora. Podatkov in informacij ¢lani ne smejo uporabljati drugod.
Clani upravnega odbora dajejo na razpolago svoje znanje, izkustvo, kulturo in druzbene
vezi. Ucinkovit upravni odbor ve, kaj bo organizacija potrebovala v prihodnosti. Dober
upravni odbor ima vedozeljne in zavzete ¢lane razlicnih starosti, obeh spolov, razlicnega

kulturnega zaledja in z razliénimi izkusnjami.
Kaj so dobre delovne in prostovoljsko-delovne okoliscine in kako jih vzpostaviti

J. D. Reynaud (Sainsaulieu, 1988, str. 4) Ze okrog leta 1960 opozori, da »so zaposleni Zejni
neformalnih odnosov«, kar pomeni, da so odnosi v nevladni organizaciji pomembni za
posameznike in skupine in da organizacija odnosov v nevladni organizaciji ali kaksni drugi
vrsti organizacije ne more biti podrejena le zapovedim za doseganje ucinkovitosti. Se veg,
formalni in neformalni odnosi so lahko vir »sree« ali »nesree« na delovhem mestu in v
prostovoljnem delu, ali pa zaposlene in prostovoljce potisnejo v umik od dela. V slednjem
primeru se ti pred delom varujejo, doZivljajo ga kot nujno zlo in ni¢ veé. Se ve¢, francoski
raziskovalci so z longitudinalno raziskavo preucevali, koliko so zaposleni srecni na delovnem
mestu. Ugotovili so, da je delo za »sreCne« zaposlene strast, avantura, nekaj kar imajo radi.
Na delovhem mestu ti zaposleni doZivljajo pravicne odnose. V delo vlagajo velik del sebe,
vendar iz tega dobijo nekaj zase; placani so dovolj, upostevajo jih, vzpostavili so dobro
ravnovesje med tem, kar dajejo in kar dobivajo, med delovnim Zzivljenjem in zasebnim
Zivljenjem. Dobro se razumejo s sodelavci, predpostavljenimi, podrejenimi. Med sodelavci
imajo prijatelje. DozZivljajo obcutek pravi¢nosti. Zdi se, da je sreCa na delovhem mestu v

mnogocem vprasanje recipro¢nih odnosov na delovhem mestu.

Institucionalna oblika nevladne organizacije in delovne razmere, ki vladajo v njej, lahko
mocno vplivajo na odnose in na njih temeljeCo osebno identiteto zaposlenih in
prostovoljcev. Tako odnosi v nevladni organizaciji vplivajo na to, koliko so zaposleni in
prostovoljci produktivni, vrhu tega pa tudi na to, kako razumejo sami sebe in koliko se
spostujejo. Na to, kako in kaj delajo danes ter na to, kako in kaj bodo delali v prihodnje.
Neustrezni medsebojni odnosi in prizadeta osebna identiteta zaposlenih/prostovoljcev so

pomemben vzrok manjse zavzetosti za delo. Za zaposlene in prostovoljce je pomembno, da



lahko ti kar se da razvijejo svoje sposobnosti in jih tudi uporabijo pri delu, ki taksne

sposobnosti zahteva.

Delovne razmere se spreminjajo in nevladne organizacije spet in spet potrebujejo drugacno
organiziranost. Ta vpliva na medsebojne odnose Organiziranost pa vpliva tudi na kognitivne
strukture ter kolektivne navade zaposlenih in prostovoljcev. Kako zaposleni razmisljajo,
kaksne kolektivne navade imajo, kako delujejo, vse to - in Se marsikaj drugega - je del
kulture organizacije, ki nastane kot posledica medsebojnega vplivanja osebnih kultur, ki jih
zaposleni/prostovoljci prinesejo v organizacijo. V prostovoljsko organizacijo vsi zaposleni in
prostovoljci prinesejo tudi svoje vrednote. (Sennett, 1988, str. 91). Skratka, organizacija
ima lahko povsem drugacne vrednote od vrednot zaposlenih in prostovoljcev, kar bistveno

oblikuje psiholoske okolisc¢ine in odnose v organizaciji.

Okolisc¢ine, v katerih zaposleni in prostovoljci preizkusajo norme in vrednote, ki so jih
pridobili poprej v druzini, Soli, v lokalnem ali nacionalnem in internacionalnem okolju,
omogocajo usvajanje novih idej in novih vrednot. Pravzaprav je v neviladni organizaciji vsak
dan na preizkusnji vse, kar so pridobili pred nastopom dela drugod (prav tam, str. 10).
Pomembna psiholoska delovna okolis¢ina so tudi komunikacijske okolis¢éine v nevladni
organizaciji. Zdi se, da so zaposleni/prostovoljci v svojem nacdinu razmisljanja,
simboliziranja in interpretiranja svojih izkuSenj ali izkusenj drugih mocno pod njihovim
vplivom. Na regulacijo odnosov in posledicne komunikacijske okolis¢ine v nevladni
organizaciji vplivajo njena organiziranost pa tudi zunanje okolis¢ine, kot so izjemno hitre

gospodarske, tehnoloske in druzbene spremembe.
VpraSanja, ki si jih mora organizacija, ki dela s prostovoljci postaviti, so naslednja:

Zakaj delati s prostovoljci? Zaradi filozofije organizacije, ker je to edini mozni nacin

delovanja, ker so prostovoljci le vmesna faza, dokler ne pridejo sredstva?
Ali so dela dobro opredeljena? Katera dela naj opravijo zaposleni in katera prostovoljci?

Ali organizacija uposteva enake moznosti in priloznosti za vse, ne glede na raso, spol,

starost, religijo, druzinski status, invalidnost itd.
Ali obstoja sistem intervjuvanja in selekcije?

Ali pricakuje organizacija priporocila, denimo za delo z otroki, starejSimi itd. VcCasih so

potrebne preverbe na policiji.

Je za prostovoljca potrebno preizkusno obdobje?



Kako bo organizacija nadzorovala prostovolj¢evo delo?

Ali prostovoljec dobi ponudbo izobrazevanja?

Ali tistim, ki delajo preko javnih del, organizacija nudi svetovanje in pomoc?
Je poskrbljeno za pravna vprasanja in zavarovanje?

Kako ocenjujemo delo prostovoljca?

Nadomestilo stroskov? Kdo ga dobi?

Ima prostovoljec pravico do pomoci organizacije?

Ali prostovoljci lahko prisostvujejo sejam upravnega odbora?

Vsako prostovoljstvo se pricne s poznavanjem tistega ali tistih, ki jim je prostovoljno delo

namenjeno, tistega ali tistih, ki so prostovoljci. Prostovoljska organizacija mora za to

poskrbeti.



POGLAVJE TRETJE: PROSTOVOLISTVO STAREJSIH NA UNIVERZI ZA TRETIJE
ZIVLIENJSKO ODBOBJE V LJUBLJANI

3.1. KONSTRUIRANIJE SEBE IN OKOLJA V PROSTEM CASU

Izobrazevanje in prostovoljstvo starejSih na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani
potekata v njihovem prostem casu, starejSim pa omogocata, da svoj prosti Cas prezivljajo
»resno«, smiselno, namensko in strukturirano, povsem drugace, kot se to dogaja z
njihovimi bolj priljubljenimi »naklju¢nimi« in razprsenimi oblikami prezivljanja prostega
¢asa. S pomocjo rednega izobrazevanja starejsi Studenti spreminjajo sebe, gradijo odnose z
drugimi in se integrirajo v druzbo. Spri¢o dejstva, da se prebivalstvo stara in da so starejsi
ze danes nasa najvecja druzbena skupina, potrebujemo dobro pretehtano nacionalno in
mestno politiko prostega casa starejsih, izobrazevanja starejsih ter dostopa starejsih do

kulture ter prostovoljstva, s ¢imer je moc uravnavati ravnovesje v druzbi.

Sprasujemo se, Ce v storilnostnih kulturah, kot je nasa, veC prostega Casa v pokoju res
zagotavlja vecjo osebno sreco in vecjo druzbeno skladnost? Dolgo je veljalo, da je prosti ¢as
neizpodbitni dosezek sodobne druzbe, a prosti ¢as ni zgolj dosezek in dobrina, ni zgolj
pozitiven pojav. Prosti ¢as lahko, nasprotno, vodi tudi v jemanje mamil, alkoholizem,
nezadovoljstvo, bolezen. To velja tudi za prosti ¢as upokojencev. Lahko postane dosezek ali
vir destrukcije njih samih in druzbe. Staranje prebivalstva tako zahteva ne le ustrezno
politiko dejavne starosti oziroma zaposlovanja starejsih, marvec tudi ustreznejso nacionalno
politiko prostega Casa starejsih in znotraj te ustrezno politiko izobraZzevanja starejsih in
dostopa starejsih do kulture, s ¢imer bi bilo moc¢ skrbeti za ravnovesje druzbe. Pred tem pa

je potreben poglobljen razmislek o vlogi prostega ¢asa v danasnji druzbi.

Pred priblizno dvajsetimi leti smo hoteli na univerzi za tretje zZivljenjsko obdobje opraviti
raziskavo o prostem casu upokojencev, pravzaprav o njihovi prostovoljni izbiri rednih in k
ciljem usmerjenih dejavnosti v ¢asu po upokojitvi, torej po prenehanju poklicne dejavnosti.
Prepricana sem bila, da je v prostem ¢asu po upokojitvi mo¢ poceti marsikaj, kar boljsa
Zivljenje posameznika in skupnosti, in da bi bilo zato vredno z raziskavo na to opozoriti, saj
delo ne more biti zgolj poklicno delo za preZivetje. Industrijski nacin dela in zivljenja pa je
poudarjal so-odvisnost poklicnega dela in prostega ¢asa. Iz organiziranega poklicnega dela
so upokojeni lahko presli le v neko brezoblicno bivanje, kjer ni bilo niti prave delitve
prostora, niti prave delitve Casa. (Rojek, 2000). V aktivni dobi so ziveli doma in delali
drugod, v tovarnah, pisarnah, bolnicah. Stevilni zakoni in pravilniki so vplivali na to, kako je
bil organiziran njihov ¢as. Po upokojitvi pa so ostali predvsem na enem mestu, torej doma,
delitev ¢asa pa je tam bila odvisna zgolj od njih samih, od njihovih zmoZnosti in domisljije.

Tudi danes nimamo dovolj organizacij in drugih struktur, ki bi omogocale strukturirane



namenske dejavnosti starejSih v prostem c¢asu zunaj doma, Cetudi so starejsi postali nasa
najvecja druzbena skupina. In tako se zmeraj podobo starejsih zmotno povezujemo z edino
njim namenjeno ustanovo, domom starejsih, poznejsa leta pa zmotno istovetimo z nemocjo

in odvisnostjo, kajti delo in dejavnosti starejsih so premalo vidni.

Izobrazevanje in prostovoljstvo kot oblika »resnega«, ciljnega prezivljanja

prostega Casa

V industrijski dobi je bilo delo sredis¢no polje Zivljenja in prav to je ustvarilo nepravilno in
nenaravno razlikovanje med delom in prostim ¢asom. Zaposlenim so vecino ¢asa oblikovali
delodajalci, manj obsezni prosti ¢as pa je bil, nasprotno, namenjen pocitku, sprostitvi,
druzini. Se ve¢, prosti ¢as je imel vrednost le, kadar se je povezoval z delom. Pogojno
re¢eno »prosti ¢as upokojencev«, tako ni imel prave vrednosti. Se danes ima slab3alni

prizvok.

Ob obravnavi prostega ¢asa zaposlenih sredi 60-tih let, pa se v zahodnih drzavah pojavi tudi
razmislek o dejavnostih starejsih v prostem casu. Tako nastanejo klubi upokojencev, klubi
tretjega casa, kasneje, leta 1973, tudi prve univerze za tretje Zzivljenjsko obdobje
(Durandal, 2003). Vsem tem dejavnostim botruje razmislek o vsebini organiziranega

prostega Casa.

Na univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje pa nismo upostevali zahodnoevropskih modelov. V
njeno ustanovitev nas tako ni vodilo vprasanje organiziranega prostega c¢asa starejsih v
pokoju, marvec¢ so nas pripeljala povsem druga hotenja in predvsem Zelja po sprozanju
druzbenih sprememb: povezati smo Zeleli izobrazevanje s kulturo (podrodji sta bili povsem
loCeni v tedanji industrijski in socialisticni Jugoslaviji), Zeleli smo uveljaviti odgovornost
starejsih za svoje izobrazevanje in delovanje v skupnosti, omogociti starejsim odraslim, da z
izobraZevanjem potrdijo svojo osebno druzbeno vrednost, dokazati, da se starejsi morajo
razvijati, poudariti pomen ulenja in izobrazevanja za posameznika. Z uvedbo izobrazevanja
starejSih odraslih smo hoteli vzpostaviti vsaj neko moZnost kontinuitete Zivijenja, ustvariti
drugacne Zivljenjske vsebine za starejse odrasle, premostiti negativne ucinke upokojitve na

Zivljenje starejsih in skupnosti.

V storilnostni druzbi pojem »resnega prezivljanja prostega Casa« (Stebbins, 1992) kaze na
to, kako pomembna je storilnost v razsirjeni praksi prostega ¢asa. Resen prosti ¢as, taksen,
s trdim smislom in namenom pomeni, da ima upokojenec dejavnosti, s pomocjo katerih
vzdrzuje svojo zaposljivost, si nacrta drugo poklicno pot, si pridobi predstavo o svoji
vrednosti, napreduje. Velikokrat prosti ¢as pomeni tudi poglabljanje vezi z drugimi ljudmi,

kajti prosti Cas najvecCkrat pomeni usklajeno sodelovanje. Prosti Cas lahko prispeva k



vejemu spostovanju samega sebe, uresnicenju samega sebe in k integraciji v druzbo.
Taksen prosti ¢as je v velikem nasprotju s tem, kar Stebbins (prav tam) imenuje »nakljucno
prezivljanje prostega Casax, tisto torej, v katerem iS¢emo hitro zadovoljitev zelja in ugodje;
gre za pasivno gledanje televizijskih programov, postopanje po trgovinah, sreCevanje v
kavarnicah ob kavi, igranje kart, ribarjenje, potovanja, s katerimi je moc izstopiti iz
vsakdanje rutine in ki naj prinesejo zgolj prijetna dozivetja brez napora. Naklju¢ne oblike
prezivljanja prostega casa se zdijo bolj razSirjenje in priljubljene kot oblike resnega
prezivljanja prostega cCasa. Toda oblike resnega prezivljanja prostega ¢asa omogocajo, da
nekdo preseze samega sebe, da se potrdi. »Resni prosti as« razvije obCutek za upravljanje
s samim seboj in omogoci napredovanje ter boljSo integracijo v skupnost in tako prispeva k
stabilnosti in skladnosti druZbe. Ce povzamemo, oblike resnega preZivijanja prostega ¢asa
omogocajo kulturno in moralno potrditev skupnosti, sredi katere se nekdo lahko prepozna

kot pripadajoci ¢lan druZbe.

Stebbins (prav tam) koncept resnega prezivljanja prostega ¢asa povezuje s konceptom
poklicne poti. Prosti ¢as opiSe kot »dejavnost, ki je razumna in namenska« (prav tam).
Shields (1997) pa doda, da imajo resne dejavnosti v prostem ¢asu svoj tempo, ritem in se
odvijajo v doloc¢eni smeri. Tega smo se zavedali tudi na univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje, ko smo Ze zgodaj zapisali, da »izobrazevanje starejsih ne more biti epizodne
narave, da potrebuje svoje nosilce, svojo ustanovo, stalnost in rednost, da mora biti v
druzbi prepoznavno«. Zavedali smo se tudi, da resne oblike preZivljanja prostega Casa

vzpostavljajo odnose, omogocajo integracijo starejsih v druZbo in utrjujejo druzbeni red.

Pred univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje smo v Federativni Jugoslaviji poznali predvsem
naklju¢ne, obcasne oblike prezivljanja prostega ¢asa za upokojence. Te so neorganizirane,
razprSene in najpogosteje ne prinasajo druzbenih sprememb. Zanimivo je dejstvo, da
nacionalne in obcinske politike Se zmeraj podpirajo predvsem ali zgolj takSne oblike
prezivljanja prostega Casa, ki ne prinasajo druzbenih sprememb, Cetudi obstoja deklarirana
politi¢cna volja, da se podpre dejavno staranje. Za taksne oblike prezivljanja prostega Casa
Roberts (1981) pravi, da so znacilni nestalni, razdrobljeni in razlicni odnosi. To so zanj
»hitre oblike prezivljanja prostega casa« V nasprotju z njimi pozna pocasne oblike
prezivljanja prostega Casa, kjer se ustvarijo trajni in redni odnosi. K tem tezimo na univerzi
za tretje Zzivljenjsko obdobje; temu v oporo so izbrane tudi vsebine in metode
izobrazevanja, temu v oporo je tudi obsezna javna kampanja, ki jo vodimo Ze petindvajset
let.

Vpliv izobrazevanja in prostovoljstva na starejse in skupnost



StarejsSi, ki se izobrazujejo, vedo, da s pomocjo kulture lahko konstruirajo svoje
dostojanstvo, da kultura pomaga ziveti. Zelijo si pridobiti znanje za placano delo ali delo v
civilni druzbi ali prostovoljno delo v javnih ustanovah. Ali pa se preprosto uéijo zato, ker je
ucenje prijetna dejavnost, ki jih povezuje z drugimi. S pomocjo izobrazevanja starejsih pa
rusimo tudi pri starejsih samih stereotipe o tem, da so potrebni pomodi, da jih spomin

zapusca, da so nezmozni uc¢enja in razvoja, da so nezanimivi, turobni ipd.

Ce povzamemo, ucinki uéenja in izobraZzevanja in prostovoljstva na posameznika se kaZejo
v tem, da: gre od doma in naredi nekaj zase, odkrije obCutek smisla in upanja, strukturira
dan, teden, poveCa samozavest, zaupanje vase, poveca zavedanje samega sebe,
samostojno misli, je samostojnejsi, pridobi spretnosti za resevanje problemov, pride do
novih virov znanja. Ali pa, da: odvrne pozornost od zdravstvenih ali druzinskih tezav,
vzpostavi zmoznost, da se sprosti, zagotovi strukturo svojemu zivljenju, se bolj spostuje,
razvija nagnjenost do oblikovanja svoje identitete, ohranja mentalno Cilost, postaja bolj
ucinkovit, razvija nove socialne vloge in obclutek socialne pripadnosti, krepi zaupanje v

odnosu do drugih, pripomore k svoji druzbeni integraciji.

Starejsi ¢lovek je del skupnosti in v njegovem odnosu do skupnosti se Sirsi uc¢inki ucenja in
izobrazevanja kazejo tako, da ta: osmisli svoje izkusnje, prizna svoje napake, se sooCi s
problemi, namesto da se pred njimi skriva, da prosi za pomoc¢, sprejme poglede drugih,
Ceprav se razlikujejo od njegovih, da si upa vstopiti v neznane situacije, da boljSe
komunicira znotraj druzine in zunaj nje, pomaga prijateljem, sosedom ali druzini, ucinkovito
nastopi v razli¢nih socialnih vlogah, prevzame nove socialne vloge in odgovornost. Se ve¢,
ucenje starejSih odraslih povzro¢i takojSen psihosocialni rezultat, kot so ugodje,
ucinkovitost, boljSe komunikacijske spretnosti, obcutek druzbene odgovornosti, kar ima
trajne ucinke na dusevno in telesno zdravje posameznika in skupnosti. (Findeisen, 1999,
Knezevic, 2007).



3.2. ZASNOVA ZAMISLI O KULTURNIH MEDIATORIJIH V JAVNIH USTANOVAH
KULTURNI MEDIATORIJI V BOLNISNICAH

Prostovoljne kulturne mediatorje smo na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje uvedli v
okvirih evropskega projekta LACE, ki naj bi starejSe pripraviljal na vlogo dejavnih
drzavljanov in kasneje v okviru projekta Kultura starejsih popotnica mlajsim, ki je prejel
podporo Norveskega financnega mehanizma. Hkrati pa smo ob poznavanju dejstva, da je v
Franciji moC na univerzitetni ravni Studirati mediacijo in komunikacijo in se s tem Studijem
pripravljati za vlogo kulturnega mediatorja, uvedli koncept prostovoljnega kulturnega
mediatorja: starejSe osebe, sluSatelje ali slusateljice univerze za tretje Zivljenjsko obdobje,
ki nesnovno kulturno dedisc¢ino posreduje vsem drugim (ne zgolj skupinam, ki so zaradi
ekonomskih, druzbenih, socialnih ali zdravstvenih razlogov oddaljene od kulture).
Pomembno se nam je zdelo, da se takSno posrednistvo godi v javnih ustanovah, kar naj bi
vrednost znanja, ki ga starejsi odrasli pridobijo na univerzi za tretje zivljenjsko obdobje,
naredilo vidnejso. Hkrati pa smo Zeleli, da se tudi javna ustanova in njeno osebje pripravita
za oblikovanje novih prostovoljskih viog za nase sluSatelje. Taksnih, ki bi prinesle novo
vrednost javni ustanovi, ki bi ustanovo preoblikovale. Javna ustanova pa je tudi bolnisnica,
zato danes govorimo tudi o nastajajoCem konceptu prostovoljnega kulturnega mediatorja v

bolnisnici.
Tradicija kulture v bolnisnici

Pa pricnimo s kratkim sprehodom v zgodovino. »Kaj ni bil grSki bog Apolon hkrati bog
umetnosti in bog zdravilec? Kaj ne obstoja povezava med umetnostjo, kulturo in
zdravljenjem, zdravjem?« so se vprasali Francozi. »Pa tudi tezava sodobne medicine«, so
razmisljali, »je v tem, da je postala tehnicisticna. Napredek, to je v redu, to je dobro, a
izpred oCi ne smemo izgubiti dejstva, da zdravimo ljudi, da ne zdravimo srca, pljuc, ledvic.
Naj bolnik ne bo Stevilka!« Kultura pa je nedvomno nacin, da bolnik znova osvoji telo, ki ga

je v bolnisnici bolj ali manj prepustil zdravnikom in osebju in da se znova odloc¢a sam.

V francoski tradiciji ima kultura nedvomno prav posebno mesto. Kultura je v francoskem
okolju dobila institucionalizirano podobo - Se vecl, postala je drzavotvorna v obdobju po
drugi svetovni vojni z nastankom prvega ministrstva za kulturo in s prihodom prvega
ministra za kulturo André-ja Malraux-ja. Njegovo preprianje je bilo, da mora kultura doseci
¢im vedje Stevilo drzavljanov, zato naj bo dosegljiva tudi zunaj zidov kulturnih institucij.
»Cilj kulture ni, da ostane za muzejskimi zidovi, slike naj bodo sredi zivljenja, na zelezniskih
postajah, v bolnisnicah, v zaporih, naj se srecujejo z drugimi.« André Malraux na ta nacin
nadaljuje revolucionarna razmisljanja Nicolas-a de Condorcet-a, ki v svojem Nacrtu za javni

uk v poglavju o izobrazevanju odraslih razmislja o tem, da je treba zgraditi Siroko mrezo



muzejev, galerij, knjiznic in drugih ustanov, kjer naj bodo odrasli delezni uka in kulture.
Torej ne le za Solskimi zidovi! Minister Jacques Lang kasneje na Siroko odpre vrata bolnisnic
tudi kulturi. V Casu od leta 1987 do 1992 je v pariski bolnisnici Bicétre Christian Paire prvic

vnesel umetnost v bolnisni¢no okolje: gledaliske predstave, koncerte in celo modne revije.

V Rouenu je poskrbel za restavracijo rojstne hiSe Gustava Flauberta, s katero je bolniSnica
povezana, in pripeljal je plesno skupino, da je animirala delavnice, ki so se jih udelezili
bolniki z aidsom. »0Osebje pride mimo in zaplese z bolniki.« Poskrbel je, da so se plesalci

nastanili v bolnisnici. »Bolniki prihajajo, da vidijo, kaj plesalci pocnejo.«

L'Institut de formation en soins infirmiers (slov. Institut za usposabljanje medicinskih
sester) v bolniSnici v Aminesu je Ze pred leti uvedel gledaliSko improvizacijo v svoje
izobrazevanje. Odnos osebja do bolnikovega telesa je pomemben. Treba je najti pravo
razdaljo. Ne biti prevec blizu, ne se navezati na bolnika. A biti tudi dovolj blizu, da ne vidimo
zgolj bolnikove bolezni. Kadar igramo ali pleSemo, se odnos osebja spremeni, ustvari se
odnos do telesa. Ce je bolnik bolj spro$¢en do svojega telesa, je bolj spro$éen do telesa

bolnikov.

V Besangonu so povezali bolne otroke, njihove starSe in osebje in pripravili fotografske
razstave. Nastala je potujoCa razstava. V Grenoblu so organizirali teatralizirano branje na

hodnikih in sreCanja s pisatelji.

V nadaljevanju te tradicije francosko Ministrstvo za zdravje in Sport skupaj z Ministrstvom
za kulturo in komunikacijo Zze deset let in vec vodi skupno politiko za dostop vseh druzbenih
skupin do kulture sredi bolniSni¢nega okolja in leta 1999 je prvi¢ podpisalo konvencijo
Kultura in zdravje. Ministrstvo za kulturo se je zavezalo Sirjenju kulture, Ministrstvo za
zdravje in Sport pa si prizadeva uveljavljati taksno politiko zdravja, ki uposteva cloveka,
njegove potrebe in razseznosti. Nenazadnje kultura pripomore k politiki zdravja, tisti politiki,

kjer je bolnik v srediS¢u pozornosti. Dovolj razlogov za nastanek konvencije.

Celostna obravnava povezave med kulturo, zdravjem in bolniSnico. Konvencija

Kultura in zdravje iz leta 1999

Bistvo te konvencije je celostno urejanje sodelovanja med bolniSnico in kulturnimi ali
izobraZzevalnimi ustanovami v kraju. Konvencija govori o povezavah med bolnisnico,
umetniki in nosilci kulture ter podjetji - donatorji. Prikljucile naj bi se tudi krajevne
skupnosti. V konvenciji je reCeno tudi, da kultura izboljSuje poklicna razmerja v bolnisnici,
kakor izboljSuje povezovanje bolnisnice s krajem. Skupina, ki ji je kultura v bolniSnici

namenjena, zajema hospitalizirane bolnike, njihove druzine, zdravstveno in drugo osebje.



BolniSnice naj bi na temelju te konvencije oblikovale svojo kulturno politiko, vanjo pa
vkljucCile vsa polja umetnosti in kulture: gledaliSke in druge predstave, zive nastope
umetnikov, arhitekturo, dedis¢ino, tudi nesnovno kulturno dedis¢ino, muzeje, knjigo,

branje, ¢asopise, film, glasbo itd.

Projekti, v katere naj bi bili vkljuceni tisti, ki jim je kultura v bolniSnici namenjena, naj bi
zaobjeli: Sirjenje kulture, ustvarjanje in razvoj umetnikih in kulturnih praks. Sirjenje
umetniskih praks in kulture lahko poteka v povezavi z nosilci lokalnih ali nacionalnih

kulturnih prireditev, kot so Glasbeni dnevi, Dnevi evropske dediscine itd.

Konvencija predvideva tudi raziskovanje podrocja in izobrazevanje, strokovna srecanja, ki
jim, Ce je le mogoce, botrujejo znani umetniki. Akterji, vkljuceni v to politiko, izmenjujejo

izkusnje in spoznanja na posebni spletni strani. Spletna stran je tudi stik z javnostjo.

Ministrstvo za zdravje in Sport se zavezuje, da bo bolniSnicam priskrbelo brezplacno
uporabo knjizevnih del, filmov, z namenom, da se ustvarijo prostori, kjer bo vladala
pozitivna dinamika vseh navzocih. Ustvarijo se filmski klubi. Kdor pozna zgodovino filma in
prakso bratov Lumiére, ki sta prve projekcije filmov prenesla v kavarne, veleblagovnice in

drugam, bo razumel, da je bolniSnica pravi prostor za ustvarjanje filmskih klubov.

Ministrstvi sta se zavezali, da bosta podprli tudi raziskovanje vezi med kulturo in zdravjem.
BolniSnica pa se zavezuje k oblikovanju kulturne politike ob upostevanju ciljne skupine

bolnikov oziroma ob upostevanju razli¢nih ciljnih skupin in postopkov zdravljenja.

Da bi projekt kulture v bolniSnicah uspel, pa je potrebno tudi povezovanje z lokalnimi
partnerskimi ustanovami na podrocju kulture (z muzeji, zgodovinskimi arhivi, knjiznicami,
umetnostnimi centri, organizacijami za prireditve na javnem prostoru, izobrazevalnimi
ustanovami in organizacijami). Partnerstva se povezejo na temelju pisnih dogovorov, kjer
se doloci sodelovanje vseh strani v dogovoru, tako z vidika dela, ki ga bo potrebno opraviti,
osebja, ki bo sodelovalo, kot tudi z vidika pridobivanja finan¢nih sredstev. Ker je bolnisSnica

javna ustanova, si lahko pomaga z javnimi narocili.

Za nosilce kulture v bolnisSnicah je potrebno pripraviti izobrazevanje in usposabljanje.

Prostovoljci morajo biti enako dobro usposobljeni kot tisti, ki jim je to delo poklic.

Avtorji konvencije priporoCajo tudi razmislek o prostorih za izvajanje kulturnih dejavnosti:

prostor za knjiznico, projekcijo filmov, predstave, delavnice.

Pisci so predvideli tudi vnos izobrazevalnih programov na temo povezovanja kulture in

zdravija v bolnisnici v visokoSolski Studij.



Eden bistvenih ciljev konvencije je torej v tem, da nastanejo projekti kulturne narave v
bolnisni¢nih prostorih, da se vrisejo v stalno kulturno politiko bolniSnice. Konvencija
omogoca, da iz kulturnega delovanja v bolnisnicnem okolju zraste nacin, ki bo pripomogel

tudi k preoblikovanju kulture bolnisnice same v njenem odnosu do okolja.
Zakaj kulturni projekti in kulturni mediatorji v bolnisnici

V bolnisnici ¢as bezi mimo nas. Polzi nam med prsti, pocasi. Nemalokrat lezimo, ¢akamo, da
mine. V prazno strmimo. Cakamo svojce, ¢akamo vizito, ¢akamo kosilo. Cas je votel,
prazen. Vanj lahko vnesemo odkrivanje, dozZivljanje, ucenje. Vanj lahko vnesemo kulturo.

Tako se razprejo obzorja.

BolniSnica ne zeli biti vec le tehnolosko in tehni¢no uspesna, marvec Zeli biti uspesna tudi z
vidika clovecnosti in Cloveka. Skusa spostovati nase nacine zivljenja, uposStevati nasa
Custva. Te vrline naj se kazejo ne le v vedenju osebja, marvec tudi v prostorih, na hodnikih
v sprejemni dvorani. In to postane Se dosti nujnejSe tam, kamor se vracajo kroni¢ni bolniki,
ki jim bolniSnica mora postati nekakSen drugi dom. To dejstvo je treba upostevati v
kulturnih projektih v bolniSnici. BolniSnica je prostor zivljenja, odnosov med bolniki in
bliznjimi in odnosov s prostorom, ki naj bo lep, naj izkazuje pozornost in tolazbo, naj
pozdravi spomin na telesno trpljenje, strah, bolezen. S kulturnimi projekti in kulturnimi
mediatorji bolnisSnica postane gostoljubna. Navzocnost umetnikov lahko prostor spremeni v
prostor emocij. Prostori niso vec le za spanje, potrpezljivo ¢akanje, sprehod. Tja nas vabi
glas umetnikov, bralcev, slikarjev, vabijo nas podobe filmov na projekcijskem platnu. Ti

prostori se polnijo in se praznijo, tako kot v mestu.

»Kultura, s kulturo prezeto pacientovo Zivljenje v bolniSnici, zmanjSa njegovo osamljenost in
uposSteva njegovo bivanjskost,« so zapisali v konvenciji. Kultura je nacin potrjevanja

osebnosti, je nacin potrjevanja poklica in je nacin potrjevanja druzbe.
Kaj so dosegli v Franciji

Po nekaj letih so se spremenile navade v bolnisnici, kulturne ustanove pa so se znova
vprasale o tem, komu so namenjene. IzboljSali so se odnosi med bolniki in zdravstvenim
osebjem. PriSlo je do premisleka o naravi zdravljenja in negovanja bolnika, ki naj se od
tehnoloskega premakne k cloveskemu. Nekatere bolniSnice so se pri¢ele ukvarjati s svojo
zgodovino in s svojim razvojem. Nastale so pripovedi na temelju ustne zgodovine. Popisali
so spomine nekdanjih pacientov in osebja. Popisali ali naredili so video posnetke. Telo se
pojavlja v Stevilnih projektih, pa naj gre za telo pacienta ali telo osebja. Telo plesalca

zdravnikove ali bolnikove predstave o telesu. Uvedli so gledaliSke improvizacije, igranje vlog



v posamezne zdravstvene Sole. Uvedli so koncerte klasi¢ne kitare. Gledalisce L'Odéon je

prispevalo gledaliske nastope. gledalisko delavnico.

Gledaliske srede za starSe, male paciente in obiskovalce. »Bolnisnica in njeno mesto«, obisk
mesta za hospitalizirane otroke skupaj z drustvom urbanistov. Konferenca o sreci. Video
posnetek o sreci na temelju intervjuja, ki sta ga v domovih starejsih vodila dva umetnika.

Zivo gledalidce — gledalika delavnica na temo ¢&ilosti, ugodja, nege v domovih starejsih.
Kaj lahko dosezemo sami

Kulturni mediatoriji, ki Ze delajo v muzeju, lahko skupaj s pripovedniki prebirajo pisma nasih
arhitektov. Clani $tudijskega krozka za digitalno fotografijo lahko posnemajo Francoze - ali
pa tudi ne - in obdelajo temo telesa. Clani $tudijskega krozka Ustna zgodovina lahko
popisejo zgodbe bolnisnice, ¢e prej razvijejo metodologijo. Program Ljubljana, moje mesto
lahko predstavi svoje delo. Studijski krozek nemskega jezika lahko predstavi delo
Hiperaktivni otroci. Studijski krozki restavratorstva pa tehnike piskrovestva. Studijski krozek
Moji star$i so stari lahko predstavi posamezne teme. Studijski kroZzek za medsebojne
odnose se lahko poda v delo s pacienti. Skupaj z Univerzitetnim klini¢nim centrom v

Ljubljani lahko postavimo razstave itd.

Koncept kulturnega mediatorja je v Sloveniji na Univerzi za tretje zZivljenjsko obdobje v
Ljubljani nastajal od leta 2007 dalje. Zdaj ga Zelimo uporabiti v bolnisSni¢cnem okolju. V ta
namen smo zeleli opozoriti na razvejanost koncepta kulture. Seznanili smo se s historiatom
obravnave povezave med kulturo in zdravijem v bolniSni¢nem okolju v Franciji. Kultura ima
v bolnisni¢nem okolju posebno vlogo, saj s smislom zapolni prazen in nedolo¢en c¢as sicer
Cakajocih pacientov. Bolnisnice pa so s svojimi projekti najuspesnejse takrat, ko se
povezejo z ustanovami in organizacijami v kraju, ko med njimi prihaja do medsebojnega

ucenja in skupnega delovanja.



3.3. PRIMERI PROSTOVOLISKIH PROGRAMOV

Znanje se najbolj krepi, kadar vemo, kje in kdaj ga bomo uporabili, kadar spoznamo, da
nase znanje in spoznanja, pa tudi spretnosti potrebujejo tudi drugi. Zato smo na Univerzi za
tretje zivljenjsko obdobje v Ljubljani uvedli ve¢ modelov vzporednega izobraZzevanja in
prostovoljskega dela v javnih kulturnih, izobrazevalnih, zdravstvenih ustanovah in v
humanitarnih organizacijah. NastajajoCo prakso raziskovalno spremljamo in jo zrcalimo v
Casopisnih clankih in radijskih oddajah. Znanje, ki ga starejSi Studenti pridobivajo na
Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani, podpre tudi razvoj mesta Ljubljane in
posameznih Cetrti, pri ¢emer so posamezni Studijski programi posebej posveceni

kasnejsemu prostovoljnemu delu v javnih ustanovah. Med temi so tudi nasledniji:

Znas, naudi drugega - racunalnisko opismenjevanje v dvojicah

Obsezne naloge, da bi vsi postali e-kompetentni drzavljani, da bi imeli dostop do e-
komunikacije, e-zdravja, e-izobrazevanja, e-gospodarstva ipd. ni mogoce zaupati le drzavi!
Na univerzi za tretje zivljenjsko obdobje smo tako zasnovali gibanje Each one teach one ali
po nase Znas naudi drugega - ucenje racunalnistva v dvojicah starejsih, kjer naj ¢im vecdje
Stevilo starejsih odraslih pridobi in prostovoljno veca racunalniSsko znanje, predajajoC ga
vrstnikom, od njih pa prevzemajo¢ v zameno tisto znanje, ki ga ti ze imajo. Da bi bilo
medsebojno opismenjevanje mogocle, razvijamo mrezo/mreze, kakrSne zdaj skupaj
ustvarjata Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani in podjetje S&T ob podpori

Evropskega socialnega sklada in Ministrstva za javno upravo RS.

Mediatorji v kulturi v slovenskih muzejih

Tisti, ki jih zanima prostovoljno delo v kulturi, s poudarkom na ohranjanju kulturne
dedis¢ine v hrambi slovenskih muzejev, galerij in knjiznic, se lahko vkljucijo v program
Mediatorji v kulturi. Program je namenjen predvsem Studentom univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje, ki obiskujejo Studijske krozke zgodovine, umetnostne zgodovine,
antropologije, arheologije, arhitekture in drugih ved. Kulturni mediator nadzoruje razstavne
prostore, informira obiskovalce o muzeju in jih usmerja, na njihovo Zeljo obiskovalcem
razstavo obrazlozi in jih po razstavi vodi. Lahko tudi krepi vezi med muzejem in nevladnimi
organizacijami, lahko kot pomocnik vodi izobrazevanje miladih in odraslih obiskovalcev
muzeja, galerije ali knjiznice. Mreza mediatorjev v kulturi je plod sodelovanja univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje z Narodnim muzejem Slovenije, Arhitekturnim muzejem
Ljubljana, Slovenskim etnografskim muzejem, Prirodoslovhim muzejem Slovenije in

drugimi.



Prostovoljni kulturni mediator v Univerzitetnem klinicnem centru Ljubljana

Prostovoljni kulturni mediator ustvarja vezi med kulturnimi stvaritvami, kulturno dediscino
in tistimi, ki jo Zelijo doziveti. To lahko stori v Zivo s pripovedovanjem, branjem,
pogovorom, pripravo razstav in na mnoge druge nacine. Poseben poudarek mediatorjevega
dela je na tem, da vzpostavlja vezi s tistimi, ki so iz kulturnih, druzbenih, ekonomskih ali
zdravstvenih razlogov oddaljeni od kulture. Prostovoljci se posvecajo predvsem bolnikom, ki
nimajo svojcev in so dlje ¢asa hospitalizirani. Skupaj s Klini¢cnim centrom za prostovoljne
kulturne mediatorje pripravimo uvodno usposabljanje, organiziramo sprotno izobrazevanje,
prostovoljni kulturni mediatorji pa imajo skupaj z drugimi prostovoljci UKC na voljo tudi

dopolnilno psiholosko obravnavo svojega dela.
Prostovoljni pripovedniki

Umetnost pripovedovanja je Studijski krozek na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje,
katerega osnovni namen je spoznavanje vescin in tehnik pripovedovanja zgodb. Med
pripovednikom in poslusalci se plete zgodba, ob upostevanju okolis¢in, v katerih
pripovedovalec deluje. Clani skupine i$¢ejo moznosti in nacdine, kako branje in
pripovednistvo povezati z razlicnimi ciljnimi skupinami (otroki v vrtcih in Solah, v
bolnisnicah, v domovih starejsih). Sodelujejo na literarnih srecanjih v knjiznicah, na
knjizevnih sejmih Drustva slovenskih pisateljev in povsod tam, kjer je zZiva beseda

dobrodosla.

Studenti univerze za tretje zZivljenjsko obdobje - vrtni prostovoljci v Botani¢nem

vrtu Ljubljana

Model izobraZzevanja in hkratnega prostovoljstva s tem imenom je Tamara Jare priCela
razvijati pod vplivom mreze EMIL za medgeneracijsko ucenje in lizbonskega sklada Calouste
Gulbenkian. Studenti, ki se na univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje vpisujejo v
najrazlicnejSe programe, sodelujejo pri razli¢nih dejavnostih Botani¢nega vrta v Ljubljani;
delajo v vrtu, svoje znanje predajo obiskovalcem, Sirijo vedenje o pomenu botani¢nih vrtov
za ohranjanje bioloske raznolikosti, prispevajo svoje zamisli za popularizacijo botani¢nih
vrtov, povezujejo Botanicni vrt Ljubljana z razli¢nimi druzbenimi skupinami in generacijami.
V ta namen se nenehno izobraZujejo, tako na univerzi za tretje zivljenjsko obdobje, kot v tej
nasi partnerski ustanovi. Svoje znanje, izkuSnje, kulturo in delo dajo na razpolago
Botani¢nemu vrtu Ljubljana in vsem, ki v ta vrt vstopajo. Uvodno usposabljanje je podprla

Mestna obcina Ljubljana.

»Puncka iz cunj« boljSa rocne in komunikacijske spretnosti



Puncka iz cunj je projekt, s katerim UNICEF ze nekaj let zbira sredstva za cepljenje otrok
proti Sestim nalezljivim otroskim boleznim v nerazvitih predelih sveta. Puncka predstavlja
otroka, ki za svoje prezivetje potrebuje cepivo. Na organiziranih prodajnih drazbah je ro¢no
izdelane puncke mogoce »posvojiti« za dolocen znesek, saj se tudi geslo projekta glasi:
»Posvoji puncko in resi zivljenje otroka«. Na Univerzi za tretje zivljenjsko obdobje se ze leta
dolgo vsak teden srecuje skupina prostovoljk, ki izdelujejo puncke iz cunj. Prostovoljke
vsako leto predstavijo puncke v sklopu UNICEF-ove promocije projekta v mestnih razstavnih
prostorih, skozi Studijsko leto pa tudi same pripravijo ve¢ samostojnih prodajnih razstav in

si dopisujejo s posvojitelji svoje puncke.
Prostovoljstvo na Onkoloskem institutu v Ljubljani

Prostovoljci spremljajo bolnike, so njihovi druzabniki, posluSalci in sogovorniki. Lahko
usmerjajo obiskovalce, delajo na recepciji, organizirajo individualne ali kolektivhe kulturne
dejavnosti za bolnike. Institut vkljuci prostovoljce v usposabljanje. Dobrodoslo je znanje, ki
ga je moc pridobiti v psiholosko naravnanih programih univerze za tretje Zivljenjsko obdobje

in seveda vse drugo znanje, ki ga imate.

Skopo smo predstavili le nekatere prostovoljske projekte Univerze za tretje Zivljenjsko
obdobje v Ljubljani. Veliko prostovoljstva sreCujemo tudi v zdajsnjih evropskih projektih,
kjer je univerza nacionalna partnerica. V projektu Personal Town Tours ali slov. Podajmo se
z vodnikom v mesto bodo Studenti univerze za tretje Zivljenjsko obdobje pripravili vodnik po
Ljubljani, po njenih mestnih Cetrtih, knjizico o tem, kaj vidijo mestne stavbe, o tem, kako
brati mestne prostore in ulice. V projektu ECIL ali evropsko spri¢evalo medgeneracijskega
ucenja bo nastalo izobrazevanje za osvescanje razmerij med generacijami in o pomenu
skupnosti za skupno zivljenje. Upamo, da se bodo s tem projektom odprle tudi nove
moznosti za zaposlovanje mladih andragogov, seveda ob mentorstvu starejsih
prostovoljcev. Tudi avtorica bo med slednjimi. V projektu FORAGE pa bo nastala zbirka

Studij o vprasanjih starejsih in o njihovem izobrazevanju.



SKLEPNA BESEDA IN POVZETEK

Ta monografija je ugledala Iu¢ z delno financno pomoc¢jo Mestne obdine Ljubljana (MOL)
Avtorica se tako zahvalujje MOL za podporo, upajo¢, da bo to delo pripomoglo k oblikovanju
mestne politike prostvoljstva, izobrazevanja starejsih odraslih, socialno-varstvene politike in

politiike prostega casa.

Avtorica se s tem delom Zeli oddolziti vsem, ki so sodelovali z njo v Stevilnih prostovoljskih
projektih in navsezadnje tudi pri nastajanju univerze za tretje zivljenjsko obdobje. Ker se
sleherno prostovoljstvo pricne s prostovoljci, v njenem primeru so to starejSi prostovoljci,
pa avtorico posebej zanimajo starejsi in pojavi v povezavi z njimi, kot so individualno
staranje pa tudi staranje prebivalstva, identiteta v starosti itd. Preucuje, kako se lahko
zavzeti starejsi dejavno vkljucijo v druzbo, s tem pa oblikujejo svojo individualno in tudi
socialno identiteto, druzbo in politike pa dejavno in z znanjem oblikujejo skupaj z drugimi

rodovi.

S prostovoljnim delom starejsi zadovoljijo svoje viSje psiho-socialne potrebe. Tega dela se
lotijo Sele, ko so njihove primarne potrebe zadovoljene. To prostovoljskim in nevladnim
organizacijam, ki najveckrat omogocajo prostovoljno delo starejSih, nalaga posebne
dolZnosti in skrb za lastno organiziranost. Prostovoljci namre¢ neorganiziranost organizacije
dozZivijo kot zanikanje sebe in svojih prizadevanj. Pri tem se avtorica zaveda, da je
prostovoljno delo starejSih vredno toliko, kolikor ga je druzba pripravljena sprejeti in
podpreti.

Kulturni model organizacije starostnih obdobij se spreminja in pojavlja se potreba po
uvajanju drugacnih, novih, ¢asu primernih socialnih vlog starejsih. Biti star v post moderni
druzbi je namre¢ nekaj drugega, kot biti star v industrijskem obdobju. Danasnja druzba
temelji na znanju in ljudje so njen najvecji kapital, torej tudi prostovoljci. To pa ne velja le
za druzbo, marvec tudi za nevladne in prostovoljske organizacije, ki omogocajo prostovoljno
delo starejsih. Tudi te so vredne toliko, kolikor so vredni njihovi ljudje, zaposleni in

prostovoljci. Za svoje delo morajo taksne organizacije postaviti visoke standarde.

Prostovoljno delo je delo vseh generacij, je prostor povezovanja generacij. StarejSi kot
prostovoljni predstavniki starejsih in njihovih potreb in svoje lokalne skupnosti sodelujejo
tudi v odloc¢anju o receh lokalne skupnosti. V ta namen potrebujejo znanje o bistvenih
vprasanjih, kot so pokojnina, prozna varnost, dejavno staranje, stereotipi o starejsih in
njihov vpliv na oblikovanje politike itd. Morajo imeti Sirok referencni okvir in navsezadnje
naj poznajo tudi koncepte in teorije starosti in staranja, kakor tudi teorije prostora.

Prostovoljno delo starejsih se namrec odvija v lokalni skupnosti, v lokalnem prostoru. Temu



prostoru starejsi zelijo dati svoj prostovoljni prispevek. O tem avtorica razpravlja predvsem
v oddelku z naslovom Izobrazevanje za ucinkovito prostovoljno sodelovanje starejsih

prebivalcev v odlo¢anju glede reci lokalne skupnosti.

Dusano Findeisen zanima pomen prostovoljstva starejsih in njihove dejavne povezanosti z
drugimi in njihove drugacnosti, ki budi ustvarjalnost in zavzetost. Clovek je prostovoljec
zato, da je vkljucen v druzbo, da pride v stik z drugimi. VkljuCenost pa za vsakogar med

nami pomeni tudi obcutek varnosti.

Prostovoljno delo, ki ga starejsi opravijo v druzini, soseski ali drugod, ni predmet obravnave
tega dela. Avtorica se izklju¢no posveti organiziranemu prostovoljnemu delu, njegovi naravi
in prostovoljskim organizacijam, ki takSno delo na razlicne nacine omogocajo. Opise
podrocja in oblike prostovoljnega dela, opozori na nevarnosti, ki Cakajo prostovoljce in
prostovoljske organizacije. Kako torej pridobiti, zadrzati in voditi prostovoljce, se sprasuje in

poda nekatere odgovore.

V tretjem poglavju, ki ga posveti prostovoljstvu na Univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje v
Ljubljani, avtorica preucuje tudi vprasanje povezanosti prostovoljstva s prostim ¢asom, pa
ne tistim naklju¢nim in razprSenim prostim ¢asom in njegovimi oblikami, ki vodijo v vse
veCjo pasivnost starejSih ali v bolezen in odvisnost, marvec resnim prostim ¢asom, sredi
katerega je mocC konstruirati sebe in okolje. TakSen Cas omogocata izobrazevanje in
prostovoljstvo starejsSih, Se posebej tisto, ki zahteva nenehno ucenje in je do neke mere
profesionalizirano. Tretje poglavje DusSana Findeisen zaklju¢i s podrobno predstavijo
koncepta kulturnih mediatorjev v bolniSnicah in seveda kulture v bolniSnici ter s primeri
prostovoljstva slusateljev univerze za tretje Zivljenjsko obdobje. Opozori tudi na veliko
koli¢ino prostovoljskega dela, ki ga ta univerza opravi znotraj evropskih in drugih projektov
(FORAGE, ECIL, EMIL; Personal Town Tours, etc.) and networks ( E.N.T.E.R, AIUTA, Age

Platform Europe, etc).



Summary

The publication of this monograph was partially supported by the City Municipality of
Ljubljana (MOL). The author is grateful to MOL for its support hoping that this monograph
might help shaping the town’s volunteering, older adult education, social welfare and leisure
time policies. Further, the author thanks her students and colleagues who have cooperated
with her in a fair number of volunteering projects including the establishment and

development of Third age university of Ljubljana.

The author argues that any type of volunteering starts with volunteers or in her case older
volunteers, therefore she is particularly interested in characteristics of older people and
older people’s issues like individual ageing, demographic ageing, identity in later life, facing
transitions like retirement, etc. She examines how committed older volunteers meet their
psychosocial needs, working as volunteers together with other generations, and shaping

their individual and social identity.

While working as volunteers, older people meet their higher psycho-social needs, which can
not take place as long as their primary needs are not met. Being the biggest providers and
organisers of voluntary work, NGOs should not oversee this fact. They should be attentive
to how they are organised. Namely, if an NGO is poorly organised, this easily dissuades
older people from working as its volunteers. In addition to that, the author draws attention
to the fact that older people are ready to work as volunteers on condition and to the extent

their work is socially accepted and appreciated.

Cultural model of organisation of ages has been changing and older people can now take on
more contemporary social roles than they used to. Being old in post-modern times is a
condition that considerably differs from what being old used to be. Naturally, today’s society
is knowledge-based and its capital is people. Similarly NGOs' capital is employees as well as
volunteers. For their work these organisations have to apply high standards in order to

attract and to retain them.

Volunteering attracts all generations enabling them to meet, work and create together.
Moreover, older volunteers represent their peers and other generations in decision-making
processes affecting community matters. To this purpose, they need education and they
need knowledge concerning basic older people’s issues: mandatory retirement age, flex
security, active ageing, stereotypes about old age, active ageing. Older people’s
representatives should preferably have a wider referential framework and finally they should
be knowledgeable about both old age and ageing concepts and local space. Namely,

volunteering takes place in local community and local space. To this space and all its



elements older people want to contribute. The author discusses these issues in the chapter
titled Education for effective voluntary cooperation of older citizens in the decision-making

processes concerning community matters,

Dusana Findeisen is interested in the meaning of older citizens' volunteering, their ties with
other people as well as their real otherness stimulating creativity and commitment. Older

people are volunteers to remain included in society and being included means feeling safe.

Voluntary work performed by older people in their family, neighbourhood and elsewhere is
not dealt with in this monograph. The author focuses exclusively on organised voluntary
work, its nature and on voluntary organisations. How to attract, retain and manage

volunteers is one of the important questions, Dusana Findeisen poses herself.

In the third chapter of this monograph, the chapter devoted to volunteering at Third Age
University of Ljubljana, the author examines the relation between leisure time and
volunteering, the difference between accidental and dispersed leisure time like watching
television, going out for a cup of coffee and having a chat, and its other forms, leading older
people to an ever more passive state, illness or dependency and serious leisure time
allowing them to construct themselves and their environment. This type of leisure time
represents older people's education and volunteering, “professionalised” volunteering
meeting high standards and requiring permanent education/learning. The third chapter
Dusana Findeisen concludes discussing the concept of cultural mediators, i.e. volunteering
students form Third Age University of Ljubljana who have chosen to work as volunteers in
hospitals, Botanical garden Ljubljana, museums, etc. Their role is to transmit knowledge
and culture to patients, their families, etc. The author also draws attention to the immense
quantity of voluntary work performed at this university within European and national
projects (LACE, FORAGE, ECIL, EMIL; Personal Town Tours, etc.) and networks (E.N.T.E.R,
AIUTA, Age Platform Europe, etc.)
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