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1. UVOD

Slovenska univerza za ftretje zivljenjsko obdobje ze zadnjih 32 let razvija izobrazevanje
starejSih v Sloveniji z zeljo, da vrne kulturo v izobrazevanje, da boljSa zivljenje starejSih na
temelju izobrazevanja in kulture ter da krepi druzbeni polozaj starejSih. Danes imamo
Stevilne ponudnike tovrstnega izobraZevanja, &eprav geografsko Se zmeraj slabo
distribuirane. Mlaj$e generacije so pri starsih in starih star$ih, ki prihajajo na UTZO, dobile
zgled za svojo starost, pa tudi Zeljo po znanju, takSnem, ki razlaga Zivljenje, reSuje probleme.

Zeljo po tistem znanju, ki ga ni mo¢& dobiti v formalnem izobrazevanju!

Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje povezuje 51 univerz za tretje Zivljenjsko
obdobje. Organizacije v mrezi so se v okviru evropskega leta aktivnega staranja in
medgeneracijske solidarnosti v letu 2012 zacele bolj nacrtno in organizirano
medgeneracijsko povezovati. Z obelezevanjem leta 2012 je Evropska unija zelela spodbuijati
uresniCenje starosti prijazne Evrope na temeljih vizije druzbe vseh starosti, pri ¢emer je bil
poudarek tako na aktivnem staranju, medgeneracijskem sodelovanju in tkanju vezi med
razlicnimi generacijami. V naslednjih letih so v mreZi potekali posveti in razmisljanja za
razvijanje medgeneracijskih centrov, kjer naj bi se starejSi in mladi ucili o generacijah in
njihovih znacilnostih ter njihovem pomenu, kjer naj bi nastajali novi izobrazevalni in izrazno
umetnostni ter kulturni programi, ki bi generacije povezali med seboj in z lokalno skupnostjo.
Postavila pa so se vprasanja, kakSne vsebine in metode so najbolj primerne za
tovrstno ucéenje, kako lahko najbolj izkoristimo tako potencial mladih kot potencial
starejsSih, njihovo izkustveno znanje in €as. To so vprasanja, na katera poskusamo
odgovoriti v nadaljevanju, ko predstavljamo poglavitne rezultate analize o potencialu
razvijanja medgeneracijskega uéenja v NVO. Zanimalo nas je, kako razmisljajo
organizacije in posamezniki ter kakSne so njihove izkusSnje, ali v medgeneracijskem

sodelovanju in u€enju vidijo potencial ter ali bi ga bili pripravljeni izvajati in obiskovati.

Poglaviten namen analize je oblikovanje konkretnega modela medgeneracijskega
sodelovanja, ki bo omogocal kontinuirane oblike medgeneracijskega prenosa znanja
in bo primeren za implementacijo v NVO mreze. Verjamemo, da lahko ucenje starejSih v
NVO z medgeneracijskim povezovanjem pridobi nove pozitivne uCinke, dodatno motivacijo,
radost, smisel in druzbeno koristnost. Smiselnost razvijanja tovrstnega povezovanja podkrepi
tudi evropska kohezijska politika za programsko obdobje 2014-2020, ki podobno kot Ze v
preteklosti, povsem izpuSCa izobrazevanje starejSih. Le-to se v nacionalnih in evropskih

dokumentih omenja zgolj kot priloznost podaljSanega zaposlovanja starejSe populacije.



Namen analize je podati sploSne smernice in model medgeneracijskega ucenja, ki bo

uéinkovit za organizacije, ki se povezujejo v mrezo.

2. ANALIZA

V analizi za ugotavljanje potenciala za medgeneracijsko u¢enje smo uporabili kombinacijo
metod. Podatke smo zbirali s pomocjo dveh anketnih vpradalnikov, vpraSalnika za &lane
oziroma uporabnike ter za organizacije, predvsem NVO, ki izvajajo izobrazevanje starejSih ali
se dotikajo podrocja dela z mladimi. Vprasanja smo razdelili v tri vsebinska poglavja -
splodno o medgeneracijskem sodelovanju, motivacija za medgeneracijsko sodelovanje in
izkuSnje z medgeneracijskim ucenjem. Na anketna vpraSalnika je odgovorilo 1041
posameznikov ter 95 organizacij. Analizo smo dopolnili s kvalitativnimi podatki, ki smo jih
pridobili na treh delavnicah in vodenih diskusijskih skupinah v sklopu medgeneracijskih

sreCanj, ki so potekala od februarja do maja letos.

V nadaljevanju povzemamo splosne ugotovitve analize.

2.1 Splosno o medgeneracijskem sodelovanju

Rezultati vpradalnikov kaZejo na izjemno pozitiven odnos vprasanih do medgeneracijskega
sodelovanja in u€enja. Skoraj polovica anketiranih posameznikov (48% posameznikov) in
60% organizacij je odgovorila, da je medgeneracijsko sodelovanje zelo pomembno in

polovica posameznikov ter 38% organizacij, da je pomembno.

Kako pomembno je po vaS§em mnenju medgeneracijsko sodelovanje? (n = 95 organizacij)
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M Zelo pormembno, M Pomembno. Ni pomembrio. B Niti pormembno, niti ... B Sploh ni pomembno.

Kako pomembno je po vaS§em mnenju medgeneracijsko sodelovanje? (n = 1041 uporabnikov)
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M Pomembno. M Zelo pomembno, M NIti pomembno, niti ... M Nipomembno. M Sploh ni pomembno.

V vecini se vprasani strinjajo ali popolnoma strinjajo s tem, da medgeneracijsko u¢enje veca
stopnjo solidarnosti in povezanosti med generacijami, da se mladi lahko od starejSih marsikaj
naucijo in obratno. Nekoliko niZji je odstotek tistih (41% organizacij), ki se popolnoma strinja
s tem, da ima medgeneracijsko u€enje v Sloveniji potencial za razvoj. Vprasani pa se v
vecini ne strinjajo oziroma se niti ne strinjajo, niti se strinjajo s tem, da starejsSi in mlaj3i tezko

sodelujejo, ker so si prevec razlicni.

Tudi pri vpradanju o interesu za vklju€evanje v medgeneracijske dejavnosti je kar 98%
organizacij odgovorilo, da je med njihovimi uporabniki interes za medgeneracijsko

povezovanje in kar v 77% organizacij so Zze potekali medgeneracijski programi.

Ali menite, da je med uporabniki vase organizacije interes za medgeneracijsko dejavnost? (n=95
organizacij)

da (98%)

.\\—ne (2%)




Ali v okviru vase organizacije ze izvajate kakrsSnokoli medgeneracijsko dejavnost? (n = 83 organizacij)

ne (23%)

da (77%)

Namero po vkljucitvi v medgeneracijsko uc€enje lahko beleZzimo pri 62% posameznikov, ki so
odgovorili, da bi se vkljuili in 20% ki jih ne ve, ¢e bi se vkljucili. Kot poglavitni razlog ne-
vklju€itve v medgeneracijsko sodelovanje je 12% posameznikov odgovorilo, da so premalo

seznanjeni s ponudbo.

Ali bi se vkljuéili v program medgeneracijskega uéenja? (n = 1041 uporabnikov)
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Prosimo oznacite razloge, zakaj se NE bi vkljuéili v medgeneracijsko uéenje. (n=1041 uporabnikov)
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drugo:

Vecina vprasSanih se strinja, da udelezenci z medgeneracijskim sodelovanjem pridobivajo
znanje (58%) in se soocCajo s stereotipi in predsodki o drugih generacijah (46%), veCina se
popolnoma strinja, da na ta nacin Sirijo svoj socialni krog (53%) in bolje razumejo druge
generacije (53%).



2.2 Ali bi znanje prejemali ali predajali?

Velika veCina anketiranih (88% posameznikov in 84% organizacij) je mnenja, da je pri

medgeneracijskem sodelovanju pomemben prenos znanja tako iz starejSih na mlade kot iz
mladih na starejSe.

Kaj se vam zdi najbolj pomembno pri medgeneracijskem sodelovanju? (n = 95 organizacij)
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Kaj se vam zdi najbolj pomembno pri medgeneracijskem sodelovanju? (n = 1041 uporabnikov)
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Vecina organizacij (66%) je mnenja, da je medgeneracijsko u€enje zanimivo za starejSe in

mlajSe, le 23% organizacij meni, da je zanimivo samo za starejSe in 8% zgolj za mlade.

Medgeneracijsko uéenje bi bilo v vasi organizaciji zanimivo predvsem za ... (n = 83 organizacij)
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Vec kot polovica posameznikov (56%) bi znanje predajala in prejemala, 31% bi znanje zgol]

prejemali in le 6% bi znanje zgolj predajali.

Katero viogo bi prevzeli v medgeneracijskem uéenju? (n =907 uporabnikov)

znanje bi predajal (udtely’mentor)
znanje bi prejemal (ufenec)
znanje bi predajal IN prejemal
nobene

drugo:

3. Podroéja medgeneracijskega sodelovanja

O SirSem pomenu razlicnih podrocij medgeneracijskega sodelovanja in interesu zanje so
razmisljale organizacije, ko so za zelo pomembna podrocja medgeneracijskega sodelovanja
ocenile socialo in skrb za druge (54%), komunikacijske ves€ine in medosebne odnose (53%)
ter IKT (51%). Najvecji delez posameznikov je v istem vpraSanju odgovarjal, da bi verjetno
medgeneracijsko sodelovali na podrocju sociale in skrbi za druge (48%), komunikacijskih
vesCin in medosebnih odnosov (45%), prostoCasnih aktivnosti ter druzenja (45%) in ucenja

tujih jezikov 44%) ter podrocja kulture in umetnosti (44%).

2.4 Podro¢ja kljuénih kompetenc za vsezivljenjsko u€enje

Naslednji odgovori so podali $e nekoliko natanénejsi vpogled v vsebine medgeneracijskega
ucenja. Vprasani so odgovarjali na podrocju katerih kompetenc bi potrebovali dodatno znanje
in ali bi bili svoje znanje in izkuSnje pripravljeni predajati naprej. Ve€ina vpraSanih je
odgovorila, da bi dodatno znanje in izkusnje potrebovali s podro¢ja komunikacij v tujih jezikih
(60%) in IKT (50%). Najbolj uspesno bi veCina vpraSanih predajala znanje s podrocja
komunikacij v materinem jeziku (28%) in medosebne, medkulturne in druzbene kompetence
(24%).



Na podrocju katerih kompetenc bi potrebovali dodatno znanje in spretnosti? (n =907 uporabnikov)

Moznih je ve¢ odgovorov
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medosebne, medkultume in druibene kompetence
leulturna zavest in izraZanje

inovativnost in podjetnost

ucenje ucenja

stevilska predstavljivost in kompetence v matematiki,
naravosloviu in tehnologiji

komunikadja v maternem jeziku

drugo: 3%

Na podrocju katerih kompetenc bi bili pripravljeni predajati svoje znanje in izkusnje? (n=907)

Moznih je ve¢ odgovorov
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kulturna zavest in izraZanje

komunikadja v tujih jezikih

ucenje ucenja

informacijska in komunik acjska tehnologija (IKT)

gtevilka predstavljivost in kompetence v matematiki,
naravoslovju in tehnologiji

inovativnost in podjetnost

Kljutna kompetenca IKT vkljuCuje digitalno pismenost, varno in kriti€no uporabo
informacijske tehnologije ter znanje za uporabo racunalnikov, za iskanje, ocenjevanje,
shranjevanje, proizvodnjo, predstavitev in izmenjavo informacij ter za sporazumevanje in
sodelovanje v skupnih omrezjih po internetu. Medosebne, medkulturne in druzbene
kompetence so socialne in drzavljanske kompetence, ki posameznike usposabljajo za
u€inkovito in konstruktivno sodelovanje v socialnem in poklicnem Zivljenju in zlasti v vse bolj
raznovrstnih druzbah ter za reSevanje morebitnih sporov. DrzZavljanska kompetenca
posameznike usposablja za polno udelezbo v drzavljanskem Zivljenju na podlagi socialnih in

politi€nih konceptov in struktur ter zaveze za dejavno in demokrati¢no udelezbo.



64 organizacij, ki medgeneracijsko uCenje Ze izvaja, v najvecji meri krepi medosebne,
medkulturne in druzbene kompetence (75%), kompetence s podro¢ja IKT (53%) in
komunikacij v materinem jeziku (34%).

Katere kompetence krepite z medgeneracijskim uéenjem? (n = 64 organizacij)

Moznih je ve¢ odgovorov
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gtevilsla predstavljivost in kompetence v matematili,
naravoslovju in tehnologiji

2.3 Oblika in trajanje medgeneracijskega uéenja

Vecina vprasanih (62%) bi se najraje u€ila z drugo generacijo v Studijski skupini ali krozku,
medtem ko velina organizacij (46%) odgovarja, da je najbolj primerna oblika
medgeneracijskega ucenja tako Studijska skupina kot u€enje v paru. Verjetno je razlog za
tako visok delez pri posameznikih v prid Studijske skupine ali krozka, ker je to najbolj pogosta
metoda uéenja na UTZO.

V kaksno obliko medgeneracijskega uc¢enja bi se najraje vkljucili? (n =907 uporabnikov)

0% 20% 40% 60% 80%
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uéenje v paru (uéitelj/mentor - uéenec)

oboje

drugo: 2%
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Kaksna oblika medgeneracijskega ucenja ocenjujete, da je najbolj primerna? (n=83)
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oboje

drugo:

NajveC vprasanih (50%) bi se vklju€ilo v ve¢dnevna ali vectedenska sre€anja. Podobnega
mnenja so tudi organizacije, ki v 42% menijo, da je to najbolj primerna dolzina trajanja

ucenija, sledi ji s 41% uéenje skozi celotno Studijsko leto.

V kako dolge programe medgeneracijskega uéenja bi se vkljucili? (n = 907 uporabnikov)
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skozi celotno Studijsko leto (kontinuirano ugenje)
lrajse oblike uéenja (veddnevna, vectedenska srecanja)
enkratna srecanja

drugo: 3%

Kako dolgo naj po vasem mnenju trajajo medgeneracijski programi? (n = 83 organizacij)
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drugo:

2.3 Izkusnje

Nekaj manj kot polovica vpraSanih (41%) je medgeneracijske programe Ze obiskovala. S
svojo izkusnjo je zadovoljnih 62% vprasanih in zelo zadovoljnih 31% vpraSanih. Tudi pri
organizacijah so odgovori podobni, 66% je ocenilo, da je bilo medgeneracijsko ucenje
u€inkovito in da je doseglo cilje, 30% pa je ocenilo, da je bilo zelo u€inkovito.

11



Kako bi ocenili vaso izkusnjo z medgeneracijskim sodelovanjem? (n = 352)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%:
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W Sem zadovoljen. M Sem zelo zadovoljen. W Misemn niti nezadowoljen, niti ... M Nisem zadovoljen. W Sploh nisem zadovoljen.

Kako ocenjujete ucinkovitost izvedenega medgeneracijskega uéenja? (n = 64 organizacij)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
I L I

M Ufinkovito. M Zelo udnkovito, ™ Niti udnkovito, niti ... B Neudnkovito. ™ Zelo neudnkovito.

3 Potencial za medgeneracijsko uéenje

Vecina vprasanih je mnenja, da pri medgeneracijskem u€enju starejsi lahko mladim ponudijo
strokovno znanje s posameznih podrocij (49%), izkuSnje odras€anja in osamosvajanja (38%)
in Siritev socialnega kroga (36%).

Pri medgeneracijskem uc¢enju mladi potrebujemo/starejsi lahko ponudimo ... (n =907 uporabnikov)

Moznih je ve¢ odgovorov
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strokovno znanje s posameznih podradij
izkuinje odrasZanja in osamosvajanja
Sintev sodalnega kroga

krepitev posameznih kompetenc za vsefivljenjsko udenje

spoznavanje razliénih kariemih peti in postavljanje
lastnih kariernih dljev

znanje o nadnih iskanja zaposlitve

vlkljuéevanje v strulcturirano dejavnost v Zasu
brezposelnosti

moZnosti povezovanja z gospodarstvom
ni¢ od nastetega

drugo: 3%
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Poglavitna motivacija za medgeneracijsko povezovanije je za vpraSane pridobivanje novega
znanja (65%), iskanje znanj, ki pocasi izginjajo (32%), raziskovanje odnosov med
generacijami (28%) ter povezovanje izkuSenj preteklosti in povezovanje s sodobnimi
praksami (26%).

Kaj bi vas dodatno motiviralo za vkljucitev v medgeneracijsko u¢enje? (n =907 uporabnikov)

Moznih je ve¢ odgovorov
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novo znanje
iskanje znanj, ki v pocasi izginjajo
raziskovanje odnosov med generadjami

powvezovanje izkuien) preteklosti in povezovanje s
sodobnimi praksami

predajanje strokovnega znanja drugim
odpiranje novih priloZnosti za delo in zaposlovanje

povezovanje mlajge in starejie genearacije z
gospodarstvom

formalno potrdilo
pridobivanje izku3enj in povezovanje z gospodarstvom

pravljanje obvezne prakse

Kljub vnaprej$njim pomislekom marsikoga, kako pridobiti mlade, nas je presenetil tudi
odgovor 52-ih organizacij, ki ocenjujejo, da bi se mladi vklju¢evali v medgeneracijsko u€enje.
Na potencial kaZze tudi odgovor 51-ih organizacij (54%), ki so ocenile, da so med njimi
upokojeni starejSi strokovnjaki, ki bi bili svoje znanje in izkusnje pripravljeni prenasati na
mlade.
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4 ZAKLJUCKI

Analiza podatkov, ki smo jih zbrali z vpraSalnikoma ter diskusijskimi skupinami na
medgeneracijskih dogodkih, je pokazala izjemen interes med organizacijami in posamezniki
za vkljuCevanje v medgeneracijske dejavnosti. Kar 93 anketiranih organizacij (98%) je
mnenja, da je med njihovimi uporabniki interes za tovrstno povezovanje, v 77% organizacijah
so Ze potekali medgeneracijski programi in 647 (62%) vpraSanih je odgovorilo, da bi se Zeleli

vklju€iti v medgeneracijsko ucenje.

Velika ve€ina anketiranih je mnenja, da je pri medgeneracijskem sodelovanju pomemben
prenos znanja tako iz starejSih na mlade kot iz mladih na starejSe. Ve kot polovica
vprasanih (56%) bi bila znanje pripravljena predajati in ga Zelela prejemati. Prav gotovo
odgovori kaZejo na to, da vprasani smatrajo medgeneracijsko uéenje kot vzajemen proces, v
katerem daje$ in prejemas in proces v katerem sta mentor in ucitelj izmenjujoCi se vlogi.
Odgovori kazejo na veliko mero motivacije za ucenje, predvsem starejSe populacije
vkljuéene v mrezo Slovenska UTZO. Tudi na vprasanje, kaj bi anketirance najbolj motiviralo
za medgeneracijsko povezovanje, je ve€ina odgovorila pridobivanje novega znanja in

raziskovanje odnosov med generacijami.

Analiza za najbolj ustrezno obliko medgeneracijskega sodelovanja izpostavlja krajSe oblike
uCenja v Studijski skupini ali krozku. Vecina vpraSanih (62%) bi se Zelela, podobno kot to
poteka na UTZO, ugiti v skupini in se za razliko od prakse na UTZO, ne bi vkljuevala v
programe medgeneracijskega ucenja, ki potekajo kontinuirano skozi celotno Studijsko leto.
Predvidevamo veédnevna ali veltedenska sreCanja, na razliCne izbrane tematike. Za
polovico vprasanih, ki je medgeneracijski program Ze obiskovala, je bila dejavnost pladljiva in
za polovico brezplatna. Presenea nas odgovor polovice vprasSanih, da bi bili za

medgeneracijsko u€enje pripravljeni mogoce placati.

Vecina vprasanih je odgovorila, da bi dodatno znanje in izkuSnje potrebovali s podrocja
komunikacije v tujih jezikih (60%) in IKT (50%) ter bi najbolj uspesno predajali znanje s
podrocja sporazumevanja v materinem jeziku (28%) in socialne in drzavljanske kompetence
(24%). Glede na razlitne odgovore lahko povzamemo, da so v ospredju zanimanja pri
medgeneracijskem u€enju naslednje kompetence za vsezivljenjsko uCenje: kompetence s
podroCja IKT, socialne in drzavljanske kompetence ter komunikacija v materinem in tujih
jezikih.
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Vecina vprasanih je mnenja, da starejSi lahko mladim ponudijo strokovno znanje s
posameznih podroc€ij (49% vpraSanih posameznikov), izkusSnje odras€anja in osamosvajanja
(38%) in Siritev socialnega kroga (36%). Na potencial tovrstnega povezovanja kazejo tudi
odgovori 51-ih organizacij (54%), ki so ocenile, da so med njimi upokojeni starejSi
strokovnjaki, ki bi bili svoje znanje in izkuSnje pripravljeni prenasati na mlade. zavedamo
potenciala, ki ga imajo naSi starejSi Studenti, predvsem strokovnega znanja s podrocij, ha
katerih so delovali §e v €asu poklicne aktivnosti. Ob pogovorih s predstavniki razli¢nih
generacij se je pojavljalo vprasanje, kako mlade motivirati za tovrstno u€enje. Pozitivno nas
je presenetil mnenje 52-ih organizacij, ki ocenjujejo, da bi se mladi vkljuCevali v

medgeneracijsko uéenje.

Analiza je potrdila in Se dodatno okrepila mnenje, da je potrebno populaciji, ki jo povezuje
Slovenska UTZO, ponuditi ustrezne organizacijske oblike medgeneracijskega povezovanja in

uCenja in izkoristiti potencial starejSih.

V prihodnosti Zelimo vzpostaviti konkreten model medgeneracijskega ucenja, ki bi ga lahko
aplicirali na celotno mrezo Slovenske UTZO in tako ponudili moZnost za sistemsko
medgeneracijsko sodelovanje in ucenje po celotnem obmodju mreze. Sistemski pristop bi
omogocil tudi ohranjanje kakovosti ponujene storitve, sprotno spremljanje stanja ter

morebitno spremembo programov glede na odzive uporabnikov.

Verjamemo, da je zastavljeno mogoce izpeljati v stabilnem okolju, ob stalni animaciji in
stalnih dejavnostih, »medgeneracijskih praksah, ki jih UTZO lahko ponudijo in razvijajo. Za

razvoj kvalitetnih in trajnostnih modelov pa so potrebni ustrezni viri financiranja.

Slovenska UTZO je nastala s skupnim delom, medgeneracijskim sodelovanjem mladih
Studentov andragogike, srednje starih strokovnjakov in najstarejSih, strokovnjakov in
$tudentov UTZO, zato verjamemo, da bo prav tako steklo tudi naértovanje medgeneracijskih

aktivnosti v prihodnje.
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