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Tistim, ki nimajo temeljnih spretnostina
podrodju pismenosti, se v vsakdanjem Zivljenju

ponuja manj priloZnostiza napredovanje.
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UuvoD

Priro¢nik se uvrs¢a med rezultate evropskega projekta "LearnersMot: How to
Trigger Primary Motivation for Learning in Low-Educated Adults Using ICT
Tools.” (slov. Kako z uporabo informacijske tehnologije sproziti motivacijo za

ucenje pri malo izobrazenih starejsih odraslih nad 45 let)

Ta prirocnik smo namenili izobraZevalcem odraslih, ki se ukvarjajo z
izobraZevanjem za boljsanje pismenosti. Gre za izobrazevalne programe,
namenjene malo izobraZzenim in malo usposobljenim zaposlenim odraslim.
Poudarek je na “zaposlenih”, kar pomeni, da izobraZevalci razvijajo programe
za boljsanje pismenosti za vsako uéno skupino posebej, pri cemer so programi
osredotoCeni na zaposlene, delodajalce, na potrebe podjetij in druzbe v
celoti.! V zadnjih desetletjih je prislo do Stevilnih druzbenih sprememb
(digitalizacija, avtomatizacija, robotizacija, globalizacija.) Te-~ se odslikavajo
tudi v programih za boljSanje pismenosti. Tako je razumljivo, da se tudi
izobraZevalni program, ki smo ga pripravili za izobraZevalce odraslih, in

katerega del je ta prirocnik, izvaja tako po spletu, kot iz oci v o€i.

Razen tega povejmo, da je ta priro¢nik plod skupnega dela projektnih
partnerjev, ki so bili pripravljeni razmisljati o malo izobrazenih in malo
usposobljenih starejSih delavcihin o odlocevalcih v podjetjih. Predvsem pa je
razmislek namenjen izobrazevalcem odraslih, ki se pripravljajo za izvajanje
programov za boljsanje funkcionalne pismenosti znotraj posameznih podjetij,
kjer je treba upoStevati razlicne potrebe, med njimi tudi potrebe podjetja in

delovnih mest.

V danasnjih gospodarskih razmerah se morajo podjetja nenehno prilagajati na

spremembe. V danasnjih gospodarskih razmerah se morajo podjetja nenehno

1 Promoting adultlearninginthe workplace. European Commission,June 2018
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prilagajati na spremembe. Vse manj je strogo poklicnega dela in vse manj je
delitve dela. Danes mora vecina zaposlenih opravljati razliécne naloge.
Opravljajo jih posamezni zaposleni sami ali skupaj z drugimi v delovni ekipi.
Stara hierarhija delovnih mest in nalog namre¢ vse pogosteje izginja. Se ve¢,
podjetja se spreminjajo v storitvena podjetja, taksna, ki se usmerjajo v
zadovoljevanje ugotovljenih potreb narocnikov. Spri¢o tega dejstva morajo
biti zaposleni in odlocCevalcizelo prozni in se morajo prilagajati na spremembe.

Ce ne bi bili prozni, bi bila njihova delovna mesta in podjetje ogrozeni.

V teh razmerah se vec¢ ni mogoce naslanjati na posamezne in zgolj najbolj
izobrazene delavce. Prav nasprotno, odloCevalci morajo zaupati vsem
delavcem, tudi tistim, ki veljajo za najbolj ranljive, tj. malo izobrazenim in malo
usposobljenim delavcem. Morajo biti prepric¢ani, da ti delavci lahko izboljsajo
svoje znanje in spretnosti ter da imajo potenciale, s katerimi se doslej podjetje
morebiti Se ni ukvarjalo, a jih je z izobraZzevanjem in usposabljanjem mozno

razvijati.

IzobraZevalci odraslih (mentorji), ki delajo z malo izobrazenimi in malo
usposobljenimi delavci, imajo zahtevno nalogo: delavce morajo navdusiti, da
se vpiSejo v izobraZevalne programe, morajo jih motivirati, sproZiti njihovo
intrinsi¢no primarno motivacijo za u¢enje, pomagati jim morajo, da premagajo
odpor do uéenja in spreminjanja pa tudi, da ostanejo v izobrazevanju. Pri vsem
tem morajo izobrazevalci odraslih takSnim delavcem dokazati, da
izobraZevanje pomeni pridobivanje druzbene moci in da je izobraZevanje
nacin, kako si nekdo zagotovi trajanje in prihodnost. V ta namen izobraZzevalci
odraslih razvijajo in izvajajo programe za boljSanje pismenosti, pri ¢emer
uposStevajo znanje malo izobrazenih in malo usposobljenih delavcev, njihovo
znanje, ki je skrito in le delno strukturirano. UposStevati morajo tudi
osebnostne lastnosti in znacilnosti, ki jih kazejo kot delavci, ¢e so v situaciji

funkcionalne nepismenosti.
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Literacy programmes for low-educated and low-skilled workers and adults
who are functionally illiterate are important, Gre namreC za podporo
produktivnosti podjetja na eni strani, po drugi strani pa za krepitev zaupanja
delavcev, kar naj bi omogocilo podjetju doseganje boljsih ekonomskih

rezultatov.

IzobraZevalci odraslih (mentorji) vedo, da danasnja druZba zahteva pisanje,
sporazumevanje, abstraktno misljenje, skratka, kompetence, ki jih malo
izobraZeni in malo usposobljeni, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti,
nimajo v dovoljsnji meri. Poleg tega izobraZzevalci odraslih vedo, da je pisanje
tesno povezano z govorjenem in razumevanjem, pisanja in govorjene besede.
Za gradnjo lastne vkljuéenosti v druzbo je najpomembnejSe in najbolj koristno
pisanje.Zato izobraZevalci odraslih svoje napore usmerjajo prav v pridobivanje

pisnih spretnosti.

Ta priro¢nik smo pripravili v projektu LearnersMot, ki je delezen financne
podpore programa Evropske Unije ERASMUS+. Upamo, da bo vam
izobrazevalcem odraslih, pomagal, ko boste pripravljali in izvajali programe za
boljSanje pismenosti malo izobrazenih in malo usposobljenih delavcev.
Verjetno ste Ze sami spoznali, da je tovrstna u¢na publika drugacna in zahteva

posebno razumevanje ter posebno skrb.

Ko boste pripravili izobrazevalni program za boljSanje funkcionalne
pismenosti, ne bo dovolj, da malo izobraZzene in malo usposobljene delavce
navdusite, da se vanj vpisSejo. Razen teh delavcev boste morali o vrednosti
izobraZzevnja prepricati tudi njihovo neposredno okolje; njihove sodelavce,
Sefe, zdravnike, medicinske sestre, pa tudi knjiznicarje in socialne delavce v

podjetju.

PreprecCevanje in lajSanje funkcionalne nepismenosti zaposlenih je skupno

vpradanje in teZa tega vpraanja mora biti solidarno porazdeljena. Se vet,
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prepri¢ani smo, da vedji kot sta solidarnost in humanost v podjetju, boljsi so

gospodarski rezultati podjetja.

Prirocnik smo razdelili na dva dela: Prvi del je posvecen pridobivanju sploSnega
znanja o funkcionalni pismenosti malo izobrazenih in malo usposobljenih
delavcev, oziroma individualnim in kolektivnim vzrokom, ki pripeljejo te
delavce v stanje funkcionalne nepismenosti. Priro¢nik je posvecen tudi
obravnavi posebnih u¢nih tezav (disleksiji), ki pogosto vodi v funkcionalno

nepismenost. Posvecen je tudi jezikovnim zmoZnostim itd.

Drugi del priro¢nika posvecamo animaciji in motivaciji malo izobrazenih
odraslih u¢encev. Obravnava tudi metode in tehnike, ki naj bodo v pomoc pri
sporazumevanju kot so poglobljeno branje, govorjenje, razumevanje besedil
in sporazumevanje v vsakdanjem Zivljenju ter predvsem pri delu, ¢etudi so

pridobljene spretnosti prenosljive na vsa podrocja Zivljenja.
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1. DEL

MODUL 1. OPREDELITVE IN KONCEPTI (FUNKCIONALNE)
PISMENOSTI IN (FUNKCIONALNE) NEPISMENOSTI

Malo izobraZzene in malo usposobljene delavce obravnavamo kot ranljivo
skupino zaposlenih. Zakaj ranljivo? Ti delavci so ranljivi zato, ker so v situaciji
funkcionalne nepismenosti, pri ¢emer besedo nepismenost uporabljamo v
angl. jeziku in besedno zvezo funkcionalna nepismenost v francoskem jeziku.
V tem modulu bomo obravnavali koncepte in definicije, ki se nanasajo na

razumevanje delavcev, ki so se znasli v situaciji funkcionalne nepismenosti.

MODUL NA KRATKO
Modul ima naslednji dve enoti:

ENOTA 1: Kaj pomeni pismenost v nasprotju z nepismenostjo? Kaj pomeni

funkcionalna pismenost v nasprotju s funkcionalno nepismenostjo?

ENOTA 2: Opredelitve pismenosti in nepismenosti

ENOTA 1: Kaj pomeni pismenost v nasprotju z nepismenostjo? Kaj pomeni

funkcionalna pismenost v nasprotju s funkcionalno nepismenostjo?

Zdi se, da pismenosti ni tezko razumeti, ¢etudi je koncept pismenosti zahteven
in dinamicen in se je spreminjal skozi stoletja. Tako je razumljivo, da ne obstoja
le ena sama definicija pismenosti, Se ve¢, pismenost ni preprost proces
pridobivanja temeljnih, kognitivnih in kulturnih spretnosti. Teh spretnosti pa
brez globljega razmisleka ni mogoce uporabljati na nacin, ki prispeva k

(1) druzbenemu in ekonomskemu razvoju,
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(2) razvoju splosne osvescenosti in kriticnega razmisljanja - kar je podlaga
osebnemu razvoju in razvoju skupnosti.

V anglescini je beseda ‘pismen’ sprva pomenila, da ‘nekdo pozna knjizevnost’
oziroma, da je ‘dobro izobraZen’. Od 19. stoletja dalje pa se pridevnik
pismen/a/ vse bolj nanasa na zmozZnost branja in pisanja besedil. Hkrati
pridevnik pismen pomeni tudi, da nekdo ima ‘znanje, da je izobraZen na nekem
podrocju ali podrocjih’. Raziskovalci so veliko pozornosti posvetili opredelitvi
pismenosti, njihovo delo pa je mocno vplivalo na to, kako pismenost

obravnavamo v praksi.

Danes pismenost ne pomeni le obvladovanja branja, pisanjain racunanja. Na
podroc¢je pismenosti spadajo tudi temeljne in klju¢ne kompetence, ki
delavcem omogocajo, da lahko delajo samostojno in prevzemajo odgovornost
za boljSanje produktivnosti in za doseganje ciljev podjetja. Danes je treba imeti
poglobljeno znanje za ravnanje z informacijami in sprejemanje odlocitev,
spretnosti sporazumevanja in reSevanja problemov ter spretnosti za
samostojno ucenje. (Carnevale, 1990, v Ivanci¢, Andragoska spoznanja, str.

12)

V angleSkem jeziku nepismenost pomeni nekaj, kar je nasprotno pismenosti.

Leta 1970 francosko zdruzenje ATD Quart Monde namenoma uvede
neologizma funkcionalna pismenost in funkcionalna nepismenost (fr. lettrisme
fonctionnel, illetrisme fonctionnel) Zdruzenje je hotelo opozoriti na jasno
prepoznavno razliko med analfabetizmom in funkcionalno nepismenostjo.
Analfabetizem je bil znacilen predvsem za priseljence, ki niso hodili v Solo,
medtem ko se je funkcionalna nepismenost tipiéno pojavljala tudi pri
domacinih in migrantih, ki so hodili v Solo in so zakljucili obvezno osnovno,
lahko pa tudi srednjo Solo, toda tisto, ¢esar so se naucili, so kmalu pozabili, ali
pa to ni bilo dovolj za to, da bi funkcionalno nepismeni posamezniki lahko

dobro delovali v sodobni druzbi.
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“Njihove pisne, bralne, numeri¢ne kognitivne in kulturne spretnosti niso

dovolj razvite za neodvisno delovanje v druzbi.” (Hebar, 2009)

Funkcionalna nepismenost je pogosto odvisna od Stevila let, ki jih je nekdo
prezivel v Soli, pa tudi od smeri Solanja. V danasnjem globaliziranem in
digitaliziranem svetu smo na stopnji zacetne funkcionalne pismenosti, ¢e smo
zadostil nekaterim temeljnim zahtevam: da smo zakljucili vsaj srednjo splo$no
izobrazevalno $olo, na primer gimnazijo, ki razvije abstraktno misljenje.
Tovrstno Solanje je usmerjeno v pisanje abstraktnih besedil. V 21. stoletju
poklicna srednja Sola, kitega ne goji, ni dovolj. Tisti, ki so koncali poklicno $olo,
ne morejo postati funkcionalno pismeni in ne ustrezajo zahtevam danasnje
druzbe. Prav nasprotno; njihova pismenost in numeri¢nost sta premajhni, to
pa jih onemogoca, da bi dobro delovali v socialnem okolju. Zakaj? Niso ali
morda mislijo, da niso dovolj vedni zato, ker niso dovolj zmozZni branja in

pisanja.
ENOTA 2: Opredelitve pismenosti in nepismenosti

“I...] pismenost je bistvena za pridobivanje [..] najpomembnejsih
Zivljenjskih spretnosti, ki odraslim omogocajo, da se spoprimejo z
vprasanji vsakdanjega Zivljenja. v 21. stoletju so te najpomembnejse
spretnosti hkrati tudi pomemben korak k ucinkovitemu sodelovanju v

druzbi in ekonomskem Zivljenju.” (ZdruZeni narodi, 2002)

“Pismenost je dobra za posameznike, druzine, skupnosti in narode.
BoljSanje ravni pismenosti dobro vpliva na posameznika (njegovo
zaupanje vase, zaupanje do drugih, abstraktno misljenje itd.), pa tudi
na politicno raven (npr. demokrati¢ne vrednote), kulturno raven (npr.
odprtost za razlicne kulture), druzbeno raven (npr. zdravje otrok) in

ekonomsko raven (npr. osebni dohodek).” (UNESCO, 2006)
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Ceprav UNESCO opozarja na potrebo, da razumemo pismenost in
njeno ‘pluralnost’, pa UNESCO iz definicije pismenosti izkljuCuje
racunalnisko pismenost, medijsko pismenost, zdravstveno pismenost,

okoljsko pismenost in ¢ustveno pismenost. (UNESCO, 2004)

V razvitem svetu je vecji poudarek na vrsti spretnosti, ki tvorijo pismenost,
tj.na spretnostih, ki so potrebne za globalno gospodarstvo. Tako na primer leta
1997 v porocilu OECD: Literacy Skills for the Knowledge Society najdemo

naslednjo opredelitev pismenosti:

‘Pismenost je posebna spretnost oziroma zmoznost, da razumemo in
uporabljamo tiskane informacije v vsakdanjem Zivljenju, doma, na
delovnem mesti in v skupnosti, pri cemer Zelimo doseci posamezne cilje

in razvijati svoje znanje in potenciale.’

According to the Organizacija za ekonomsko sodelovanje in razvoj (OECD), je

pismenost opredelila kot sledi:

“Zmoznost razumevanja, presoje, uporabe in razumevanja in pisanja
pisnih besedil za sodelovanje v druzbi, doseganje lastnih ciljev in razvoj

znanja ter potencialov.” (OECD, 2013, p. 59).”

Pismenosti in temeljnega znanja/spretnosti ne moremo jasno razlodCiti.
Cetudi je “pismenost” del temeljnega znanja, je hkrati tudi pogoj za

posedovanje temeljnega znanja in je rezultat posedovanja temeljnega znanja.
“Pismenost se lahko nanasa na zmoZnost branja in pisanja, pa tudi na

temeljno znanje, usmerjeno v prakso, znanje, ki se razvija skozi vse

Zivljenje in ne samo v ¢asu Solanja”. (Nickel, 2007).
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Cetudi je pri§lo do izbolj$av formalne pismenosti (pridobljene v $oli), pa imajo
mnogi teZave z razumevanjem besedil. Do tega prihaja zato, ker ima v danasniji
druzbi funkcionalna pismenost pomembno vlogo. Pojavlja se v vseh vidikih
vsakdanjega Zivljenja. Npr. ko odpiramo banc¢ni racun, ko prebiramo sestavine
na etiketah prehrambnih izdelkov. TeZave lahko nastajajo pri razumevanju
navodil glede jemanja zdravil ali razumevanju tehni¢nih navodil, pri

podpisovanju pogodb itd. (Cree et al., 2012). Drugace povedano, “brez

pismenosti postane delovanje v druzbi teZje. Tistim, ki ne morejo pridobiti
temeljnih spretnosti pismenosti, se na vseh podrogjih Zivljenja ponuja precej

manj priloznosti” (Cree et al., 2012). Funkcionalna nepismenost vodi k

manjSemu Stevilu izobrazevalnih in zaposlitvenih moznosti in je ovira za to, da

bi lahko uspesno Ziveli.

In 1949 je UNESCO (United Nations Educational, Scientific, and Cultural
Organization) opredelil sploSno funkcionalnost pismenosti. Pridobivanje
bralnih in pisnih spretnosti so tedaj obravnavali kot temeljno pravico: vsem
ljudem naj bi bilo omogoceno, da postanejo funkcionalno pismeni v svojilastni

kulturi. (Bhola, 1995).

Education for All Global Monitoring Report se pri definiciji pisemnosti

osredotoca na kompetence, kijih potrebujemo za predelavo informacij.

Definicija, podana v tem porocilu, opozarja na raznoterost spretnosti,

na katerih pociva pismenost v razvitih drZavah.

Nekatere mednarodne nevladne organizacije se zavzemajo za razumevanje
pismenosti, takSne, ki je zelo drugacna od tega, kar smo Ze navedli v tem
besedilu. Dejstvo je, da je precejSnje Stevilo nevladnih izobrazevalnih
organizacij, ki se ukvarjajo predvsem z vprasSanji izobraZevanja, prezrio
izobraZevanje odraslih in vprasanja pismenosti. Vec¢ina nevladnih organizacij,

ki dajejo poudarek pismenosti odraslih, se namrec¢ osredoto¢a na spretnosti
www.learnersmot.eu LearnersMot: projekt $t. 2017 -1-ES01-1-KA204 —-038414

Vsebina te publikacije zajema zgolj poglede njenih piscev in edinole oni so zanjo odgovorni. Publikacija ne izraza mnenja
Evropske komisije ali katerega koli organa Evropske unije. Evropska komisija in Nacionalna agencija ne prevzemata
odgovornostiza uporabo tega besedila ali informacij, ki jih to besedilo vsebuje.


http://www.learnersmot.eu/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5102880/#B19
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5102880/#B19
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5102880/#B7

‘) Sofinancira program AN

Evropske unije £

LearnersMot Erasmus+ TS

Mativating adult learners

branja in pisanja, manjsSe Stevilo teh pa na funkcionalno pismenost. Manjsina
teh organizacij opozarja na transformativno vrednost funkcionalne

pismenosti.

Pismenosti tedaj ne obravnavajo vec kot preprosto spretnost ali

kompetenco, marvec kot proces, ki traja in spreminja.

Da bi bolje razumeli funkcionalno nepismenost, ki presega obstojeCe
definicije, se moramo nasloniti na delo Paola Freira Pedagogika zatiranih.
Freire podaja poglobljeno druzbeno, politi¢no in ekonomsko analizo procesov,
ki vplivajo na znanje ljudi in njihova prepri¢anja (ki oblikujejo njihovo
zavedanje o situaciji, v kateri so) trdita Archer in Cottingham, 1996 v EFA
Global Monitoring Report Team; Archer and Cottingham. Tako je funkcionalna
pismenost tudi mentalna dispozicija, kajti zgodi se, da nekdo sebe doZivlja kot
nesposobnega, da bi razumel, nesposobnega, da bi se naucil ali nekaj naredil

in posledi¢no ta postane funkcionalno nepismen.

Ce povzamemo: V situaciji funkcionalne nepismenosti se lahko znajdejo malo
izobrazeni in malo usposobljeni delavci, ki so preziveli obvezno Stevilo let v
obveznem izobraZevanju, pa vendarle niso pridobili -ali pa so jih pozabili-
temeljnih spretnosti branja, pisanja in ra¢unanja. Zaradi Solskih in Zivljenjskih
situacij niso mogli pridobiti potrebnih komunikativnih, kognitivnih in kulturnih
spretnosti. Ker so te njihove spretnosti okrnjene, je okrnjeno tudi njihovo

ucinkovito delovanje v vsakdanjem Zivljenju in na delovhem mestu.
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Ali ste razumeli?

Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

Katere trditve so pravilne in katere nepravilne?

1. Pismenost in funkcionalna pismenost sta razvitih druzbah eno in isto.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Funkcionalna nepismenost pomeni pisanje, branje, racunanje in Se marsikaj
drugega.
PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Medijska pismenost, custvena pismenost, okoljska pismenost so vkljucene
v UNESCOVO definicijo funkcionalne pismenosti.

PRAVILNO NEPRAVILNO

4. Funkcionalna nepismenost zmanjSuje moznosti za osebnostno rast ter rast
podjetij in razvoj druzbe.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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MODUL 2. OSEBNE IN KOLEKTIVNE SITUACUE, KI VODIO V
FUNKCIONALNO NEPISMENOST. MALO IZOBRAZENI DELAVCI V
SITUACUI FUNKCIONALNE NEPISMENOSTI IN  NJIHOVE
ZNACILNOSTI

IzobraZevalci odraslih in odlocevalci v podjetju si pravzaprav ne predstavljajo,
koliko je nepismenosti okrog njih. Prav tako si ne predstavljajo, kako Skodljiva
je nepismenost. Zato je pomembno, da obravnavamo znacilnosti malo

izobrazenih delavceyv, ki so se znasli v situaciji funkcionalne nepismenosti.

MODUL NA KRATKO
Modul sestavljata naslednji dve enoti:

ENOTA 1: Kdo je v situaciji funkcionalne nepismenosti? Znacilnosti

funkcionalno nepismenih ucencev

ENOTA 2: Jezikovne zmoZnosti malo izobrazenih /malo usposobljenih

delavcev

ENOTA 1: Kdo je v situaciji funkcionalne nepismenosti? Znacilnosti

funkcionalno nepismenih u¢encev

Tezko si je zamisliti, da obstajajo zaposleni, ki ne znajo brati navodil za varnost
pri delu, ki ne znajo napisati kratkega sporocila sodelavcu, ki ne znajo presteti
Stevila v osmih urah proizvedenih kosov. Si lahko predstavljate, da nekateri
delavci odhajajo z dela kasneje kot drugi samo zato, ker ne znajo “prebrati”
koliko je ura? Skorajda nemogoce si je zamisliti delavca, ki mora izpolniti

formular in ki v ta namen nosi s seboj v denarnici vzorec, ki mu ga je pripravil
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oce, vzorec, ki vsebuje delavéevo ime, priimek, datum rojstva, naslov? (Benoit

Hess, 1997, str.1).

Funkcionalna nepismenost je situacija tistih, ki so skozi Zivljenje iz razli¢nih
vzrokov dozivljali nekatere tezke individualne ali kolektivne situacije
(druzinske, druzbene, politicne). Nimajo dovolj dobro razvitih spretnosti na
podro¢ju branja, razumevanja, pisanja, sporazumevanja, abstraktnega
misljenja, razumevanja zaporedja, prostora in ¢asa. Nimajo dovolj spretnosti,
da bi se lahko orientirali. Posledi¢no se znajdejo v situaciji funkcionalne

nepismenosti.

Definicija, ki jo je podala organizacija Groupe permanent de lutte contre
Iilletrisme (GPLI) pravi, da tisti, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti ne
obvladajo dovolj pisanja, da bi lahko zadostili minimalnim zahtevam njihovega
poklicnega, druzbenega, kulturnega in osebnega Zivljenja (GPLI, 1997), pa

¢etudi so bili vsoli do 16. leta starosti.

Tezave, ki jih dozZivljajo funkcionalno nepismeni odrasli, niso omejene la na
pisna besedila in na jezik. Funkcionalno nepismeni so glede jezika v celoti v
nelagodnem poloZaju: njihove bralne teZave izhajajo iz njihovega ustnega
jezika, nepismenost pa se kaze tako v ustnem kot v pisnem jeziku. Obe vrsti

pomanijkljivosti se pojavljata skupajin se med seboj krepita.

Najveckrat imajo malo izobrazeni in malo usposobljeni delavci teZzave tako na
delovnem mestu, kot v druzbenem Zivljenju, vendarle pa dejstvo, da so malo
izobrazeni in malo usposobljeni Se ne pomeni, da so neizogibno tudi
funkcionalno nepismeni. V tem priro¢niku razmisljamo o tistih, ki so
funkcionalno nepismeni ali pa utegnejo postati funkcionalno nepismeni.
ZmozZnosti vecjega Stevila delavcev se namrec¢ lahko zmanjsajo, ker ti delavci

opravljajo ponavljajoce seroéno delo, alizato, ker dolgo ¢asa niso bili vkljuceni
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v usposabljanje. Ti delavci so izgubili kompetence, ki so jih v preteklosti ze
imeli. Se ve¢, v danasnjihgospodarskih razmerah imajo $tevilniljudje prekarno
delo. Delajo 12 ur na dan in vec¢. Morda si hkrati iS¢ejo delo za kasneje. V
tak$nih razmerah pismenosti ne krepijo in tako lahko pricakujemo, da bo se

vec ljudi v situaciji funkcionalne nepismenosti.

Vsekakor pa nujno potrebujemo uporabljivo, standardno definicijo
nepismenosti zato, da bi lahko razlikovali med funkcionalno pismenimi in
funkcionalno nepismenimi in da bi lahko razlikovali med seboj tudi razli¢ne
ravni funkcionalne pismenosti. Na generalni konferenci UNESCA leta 1978 so

podali eno taksnih definicij:

Nekdo je funkcionalno pismen, ce se je zmoZen vkljuciti v vse
dejavnosti, pri katerih je pismenost zahtevana za to, da bi skupina ali
skupnost, ki ji posamezna oseba pripada, lahko ucinkovito delovala in
da bi taksna oseba lahko se naprej brala, pisala in racunala v podporo

svojemu lastnemu in skupnostnemu razvoju.

Funkcionalno nepismene osebe so hodile v Solo, a iz takSnega ali drugacnega
razloga so pozabile, ¢esa so se naucile in tako danes niso zmozne napisati
dvanajstvrsticnega besedila. Funkcionalno nepismeni delavci so lahko
vkljuceni v ekonomsko Zivljenje, tudi ¢e so povsem odvisni od drugih. Od
drugih se ucijo s posnemanjem (primaren in najmanj zahteven nacin ucenja).
Na druge se naslonijo in iS¢ejo njihovo pomo¢ pri vsakdanjih dejavnostih.
Taksni funkcionalno nepismeni delavci so razvili Siroko pahljaco strategij, s
katerimi skrijejo situacijo, v kateri so (pretvarjajo se, da so izgubili ocala,
sodelavcem placajo, da jim ti razlozijo, kaj Sef od njih pricakuje, ko se dela
inventura, se ne prikazejo na delovhem mestu, kajti ne znajo racunati. Taksni

delavci so nevidni, ogibajo se konfliktov itd.).
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Zakaj? Skozi vse Zivljenje so na njih gledali zviska, niso jih zaznali. Njihove
druzine, njihovi ucitelji in drugi otroci so jih prezirali ali so se iz njih norcevali
in tako sonaredili vse, da jih drugi ne bi prepoznali, odkrili. Hoteli sobiti v senci
in hoteli so, da bi bili videti obi¢ajni. Odrasli, ki so funkcionalno nepismeni,
postavljajo naivna vprasanja, takSna kot so jih postavljali v ranem otrostvu, ko
so vstopili v Solo in med Solanjem, ko se je oblikoval njihov odnos do znanja.
IzobraZevalci odraslih, ki vodijo individualne intervjuje z njimi, odkrijejo, kaj
vse se je dogajalo neko¢, pa se ne dogaja vec, kaj se je dogajalo nekoc in

preden so izpadliiz Sole.

Danes so funkcionalno nepismene osebe na razli¢ne nacine odvisne od svojih
starSev(Ce gre za mlade), od svojih partnerjev (moz aliZzena), sodelavcev, Sefa.
Njim postavljajo veliko vprasanj, preden so prepri¢ane, da bodo lahko delo
dobro opravile. Sodelavce prosijo, da namesto njih dvignejo denar na
bancnem avtomatu. Prosijo jih, da naj namesto njih izpolnijo uradne
formularje in se pri tem pretvarjajo, da so izgubile ocala. Sefe prosijo, da
preverijo, ¢e soprav napisaleinizpolnile formular. Imajo tezave pri opravljanju
Soferskega izpita, imajo teZave pri nakupovanju. S tezavo prebirajo zemljevide,
s teZzavo rac¢unajo in obvladujejo numeri¢na razmerja. Najpogosteje se ucijos

posnemanjem. Pisanje sovraZzijo.

Sodelavci jih imajo radi, ker so zmeraj pripravljene pomagatiitd. TakSne osebe
ne Zelijo preiti iz enega oddelka v drug oddelek, raje odpovedo delovno
razmerje. Funkcionalno nepismene osebe se ne zmorejo spoprijeti s

spremembami.

Malo izobraZeni in malo usposobljeni delavci so predvsem odrasli, ki so pozabili
tisto, Cesar so se nekoc¢ naucili. To so mlajsi odrasli, ki so najveckrat izpadli iz
Sole in svojega znanja niso mogli utrditi. To so tudi osebe, ki izhajajo iz druzin

priseljencev.
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Nizka raven izobrazbe in kratko Solanje sta posledici situacije, v kateri se
nahaja druzina, ki takSnim osebam v otroStvu ni mogla dati stabilne podlage
za napredovanje. Ce gre za druZino migrantov, star$i niso mogli otrokom
pomagati pri $olskih nalogah. Ce je v druZini vladal alkoholizem, je tudi v tem
vzrok kasnejée funkcionalne nepismenosti. Ce so bili otroci bolni dlje &asa, ali
pa Ce so bili otroci handikapirani, jim je morda primanjkovalo custvene
podpore, ki jim je bila potrebna za napredovanje v $oli. Na sploSno receno so
zdravstveni problemi vedji, Ce starSi otrokom ne nudijo emocionalne opore in
tudi zdravstveni problemi trajajo dlje, vse v odraslost, ¢e Srijaha od starSev
premalo ¢ustvene opore. Ce pomembni odrasli (mati, oce, ucitelj, duhovnik)
niso imeli zaupanja v otroka, se je tudi iz tega vzroka v odraslosti lahko razvila

funkcionalna nepismenost.

Za podjetja kakovost opravljenega dela ali pa kompetence zaposlenih niso
najbolj pomembne. PomembnejSa je zmoznost zaposlenih, da delajo v timu,
da so na razpolago narocniku, da vidijo prihodnost, da imajo predstavo o svoji
osebnostni rasti itd. Situacija je tezavna za tiste, ki so bili zmeraj izkljuceni.
“Druzbena usposobljenost” je nekaj, kar je mogoce pridobiti v okolju, v
katerem nekdo Zivi. Ce nekdo ne izhaja iz podpornega kulturnega okolja, se

lahko zgodi trajna druzbena diskvalifikacija takSne osebe.

Zivljenje funkcionalno nepismenih spremlja prezir, razvrednotenje, poniZzanje,
pomanjkanje spostovanja. Domacini, ki so funkcionalno nepismeni in se
morajo uciti branja inpisanja (kar je povsem normalna situacija za priseljence),
se sramujejo poloZaja, v katerem so se znasli. Malo izobraZzeni domacini sona
robu vsega in se bojijo sprememb. Funkcionalno nepismeni delavci se
poskusajo ogniti konfliktov, da ne bi doZiveli poraza. Nikoli ne recejo ne, kar
jih navsezadnje tudi ovira. Zgubljajo neodvisnost, doma jim pomagajo
sorodniki, na delu pa sodelavci, ki jih $€itijo in vse to pripomore k temu, da se
ne ucijo. Radi ponavljajo stvari in vsec jim je rutina. Naredijo, kar so zmeraj

delaliinimajo velik odpor do sprememb, kar je velika tezava za podjetja, ki se
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morajo spreminjati. Znanje so pridobili tu in tam, toda njihovo znanje ni

popolno in ni strukturirano.

Danes morajo biti delavci prozni, veliko morajo porocati, imeti morajo boljse
sporazumevalne spretnosti. Vse to naredi, da so malo izobrazeni delavci v
nezavidljivem poloZaju. Krhki so, doZivljajo neke vrste »druzbeni avtizem«.
Zivetiv odnosu z drugimi je priloznost, a za nekatere delavce je Ziveti z drugimi

tezko

ENOTA 2: Jezikovne zmozZnosti malo izobraZenih / malo usposobljenih

delavcev

Jezikovna zmozZnost pomeni, da ima nekdo zmozZnost abstraktnega
razmisljanja. Pri osebah, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti, je
zmoZnost abstraktnega misljenja prizadeta. Zaradi tega sta prizadeta njihov

ustni in pisni jezik.

Povejmo znova, da takSne osebe ne obvladujejo dovolj pisanja, da bi lahko
zadostile zahtevam po pisanju, ki jih pred njih postavlja njihovo poklicno,
druzbeno, kulturno in osebno Zivljenje. Prav tako imajo tezave z ucinkovito
rabo ustnega jezika. Funkcionalna nepismenost osebo ovira, kajti jezik je
pravzaprav zmoznost abstraktnega misljenja. TakSne osebe ne uporabljajo ali
redko uporabljajo dolocila ¢asa, v njihovem diskurzu je zelo malo
»obeleZevalcev diskurza«. (npr. zatorej, zato, tako, iz ¢esar sledi, medtem ko
itd.) Odrasli srecajo Stevilne sogovornike, zato se morajo nauciti govoriti ali
pisati na razlicne nacine in ne smejo misliti, da je vse vsem jasno. lzstop iz
znanega konteksta, kjer so besede skoraj nepotrebne, da bi bili razumljeni, je
velik podvig za tiste, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti. Najverjetneje
v otroStvu niso vstopali v razmerja z odraslimi, ki bi jih bogatila, kajti pri njih

se niso razvili miselni vzorci, ki vodijo v abstrakcijo tj. posploSevanje.
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Jezik ni samo zmoZnost, je tudi funkcija, funkcija, ki izraza namen v
sporazumevanju med dvema govorcema. Funkcionalno nepismene osebe te
jezikovne funkcije v ustnem jeziku ne obvladajo (teZzave z jezikom se pri¢nejo
v ustnem jeziku). Funkcionalno nepismeni odrasli nimajo predstave o tej
jezikovni funkciji in nimajo ustreznih predstav o sogovorniku. Funkcionalno
nepismene osebe pogosto mislijo, da bo sogovornik razumel njihovo misel.
Vcasih so celo mnenja, da sogovornik lahko prebere njihove neizrazene misli.
Zato funkcionalno nepismene osebe razvijejo jezik, kjer je marsikaj implicitno
(misljeno, a ne izrazeno) in od sogovornika pri¢akujejo, da bo razbral pomen
sporocila. Funkcionalno nepismena oseba se ne sprasuje: “Kaj moj sogovornik
ve o dogodku, o katerem bom spregovoril?” Funkcionalno nepismene osebe s
teZavo izstopijo iz svojega miselnega konteksta. Imajo okrnjeno zmoZnost
razlage in s tem vstopanja v sogovornikov miselni kontekst, imajo okrnjeno
zmoznost medsebojnega prilagajanja svojega in sogovornikovega konteksta.

Nazadnje pa do nesporazumov prihaja zato, ker ni razlage.

Naj povzamemo: funkcionalno nepismene osebe uporabljajo ustni jezik, ki
temelji na implicitnosti, kar je posledica nedovoljSnjega obvladovanja
maternega jezika. Jezik uporabljamo, da z njim nekaj ustvarimo za drugega
(Jacobson, 1963). In komunikacija ima jasno funkcijo: vplivati na drugega, da

spremeni obnasanje, delovanje, razmisljanje. (Piaget, 1966, 3. izdaja., str. 63)

“Kaj in kako nekaj povemo, je odvisno od tega, kar sogovornik Ze ve,” trdi
Piaget (1966, str. 63). Piaget locuje dve vrsti jezika: egocentricen in socializiran
jezik. Socializiran jezik vsebuje jezikovne funkcije, ki jih potrebujemo za
razlikovanje in za vzpostavljanje reciprocnosti. Med ustnim in pisnim jezikom
so kroZzne povezave, ki bogatijo obe vrsti jezika. Tako pisna besedila lahko
postanejo model, po katerem se ravnajo ustna besedila, pa vendar je najprej

treba dovolj dobro obvladati ustni jezik.
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Funkcionalno nepismeni odrasli bi morali vedeti, da z jezikom poskusamo
doseci drugega in njegovo razumevanje. Morali bi se nauditi, da drugi ne ve,
kaj Zelimo povedati, ne ve prav veliko o tem, kaj Zelimo sporociti.
Sogovornikove izkusnje, govoréeve misli, zgodba, ki jo razpleta, in govorec sam
sogovorniku posredujejo kljue za razumevanje sporocila. (Bantolia, 1996, p.

139)
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Ali ste razumeli?

Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

Katere trditve so pravilne in katere nepravilne ?

1. Osebe v situaciji funkcionalne nepismenosti imajo rade pozitivne
spremembe.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Socializiranega jezika ne obvladajo.

PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Sodelavci jih imajo najveckrat radi.

PRAVILNO NEPRAVILNO
4. Osebe v situaciji funkcionalne nepismenosti z lahkoto razlozijo, kaj Zelijo in

razmisljajo.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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MODUL 3. DISLEKSIJA NA DELOVNEM MESTU

Med malo izobraZenimi in malo usposobljenimi delavci je razmeroma veliko
dislektikov. Ce disleksijo prepoznamo, lahko dose?emo, da te osebe na
delovnem mestu delajo bolje. Delavcem se poveca samospostovanje in lahko
pridobijo zaupanje vase. Prav tako jih dejstvo, da smo njihovo disleksijo
prepoznali, motivira, da sodelujejo v neformalnem izobraZevanju in
usposabljanju. Ce pa, nasprotno, disleksije v njihovih zgodnjih letih niso
prepoznali, takSne osebe to lahko kasneje vodi v funkcionalno nepismenost,
nezaposlenost, lahko tudi zapor. Uvodoma bomo obravnavali nekatera

temeljna vprasanja v povezavi s pojavom disleksije.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih treh enot:
ENOTA 1: Kaj je disleksija?

ENOTA 2: Posebne ucne tezave

ENOTA 3: Kako lahko posebne uéne tezave vplivajo na delo? Kaj o tem

povedo osebe z disleksijo?

ENOTA 1: Kaj je disleksija?

Solski sistem dislektikom ni pisan na koo, kajti dislektiki razmisljajo o
“resnicnem svetu” okrog sebe, pri ¢emer uporabljajo predvsem podobe in
posplositve, namesto da bi razmisljali z zaporedjem besed, v stavkih. Dislektiki
potrebujejo posebno usposabljanje, da lahko obvladajo vsajtemelje pisnega

jezika. Vprasajmo se torej, kaj je disleksija?

Osebe z disleksijo so na nek nacin drugacne, pri ¢emer je vsaka drugacna na

svoj nacin. Nacin, kako se odzivajo na zunanji svet, nas preseneca, e se ne
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potrudimo, da bi jih razumeli. Med disleksijo in inteligentnostjo taksnih oseb
ni korelacije, vendarle pa zaznavamo klasterje znacilnosti, ki se lahko
pojavljajo pri Stevilnih osebah z disleksijo: tako imajo osebe z disleksijo

pogosto tezave z branjem, ¢rkovanjem in disgrafijo.

Solanje vetinoma zahteva linearno razmisljanje, napredovanje po korakih,
medtem ko osebe z disleksijo mislijo holisticno (celostno) in divergentno
(razprseno). Svet okoli sebe razumejo celostno, medtem ko sta branje in
pisanje linearni dejavnosti. Ker dislektiki delujejo divergentno, njihov

nevroloski sistem ni prilagojen linearnosti.

Osebe z disleksijo lahko pridejo do matemati¢nega rezultata brez predhodne
poti, ne da bi pokazale pot, ki jih je vodila do rezultata. Posledi¢no jih lahko
obtoZijo, da so prepisovali od soSolcev in tako lahko tak$ni ucenci dobijo
negativne ocene. Kaksna krivica! Vendar tu ni pomoci, krivice morajo sprejeti!
TakSne »Solske situacije« vplivajo na prihodnost in delo oseb z disleksijo.
Osebe z disleksijo so obremenjene z negativnimi izkusenjami iz casov Solanja,
zato tudi niso navduSene nad izobraZzevanjem in usposabljanjem odraslih.

Malo izobraZene delavce z disleksijo je teZzko pritegniti v izobraZevanje.
ENOTA 2: Posebne ucne tezave

Splosno prepricanje je, da je disleksija tezava, povezana s Solanjem. Vendar
temu ni tako! Zato se moramo osredotociti na talente, ki jih imajo delavci,
osebe z disleksijo, in ne na njihove ucne tezave. Kljub temu bomo v
nadaljevanju besedila najprej obravnavali posebne ucne tezave, kajti v ¢asu
Solanja se ucitelji in starSi ukvarjajo predvsem s temi. Ne delovhem mestu pa

se zaznavajo predvsem tezave, ki jih imajo zaposleni.
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V soli Stevilnih ucencev z disleksijo ne odkrijejo. Ne odkrijejo tistih, ki uspejo
najti svoj nain u¢enja dovolj zgodaj in tisti, ki se prilagodijo linearnemu nacinu

ucenja.

Nekateri u¢enci piSejo z obema rokama, pri ¢emer uporabljajo tako desno kot
levo moZgansko poloblo. Pri matematiki skokovito pridejo do rezultata, pa se
vendarle potrudijo, da zapiSejo tudi postopek, ki vodi do rezultata, da tako
zadostijo uciteljevim pri¢akovanjem. Otroci z disleksijo kmalu razvijejo nekaj,
kar imenujemo kompenzacijske strategije. Morda ne morejo slediti razli¢cnim
zaporedjem, morda ne razumejo notnega sistema, ki je prav tako zaporedje,
pa vendar imajo izrazit posluh za glasbo in tako se pretvarjajo, da sledijo
partituram. Ce otroci z disleksijo niso moteci, jih v $oli ne prepoznajo, pa
vendar imajo izrazit obéutek, da so drugacni, da jih ne razumejo, obcutek, ki

se ohrani globoko v odraslost.

Med malo izobrazenimi in malo usposobljenimi delavci, ki niso zakljucili
osnovne Sole, lahko najdemo Stevilne dislektike. Morda so bili neuspesniv Soli,
kasneje pa, e so bili delezni podpore, lahko postanejo inovativni delavci ali
podjetniki, lahko so tudi uspesniv drugih socialnihvlogah. Potrebujejo znanje,
a pridobivajo ga na neformalen nacin, nikakor ne z usposabljanjem ali

Solanjem.

Disgrdfija

Pojem disgrafije se nanasa natezave s pisanjemin ¢rkovanjem. Dislektikilahko
zamenjujejo ¢rki b in d, nin m itd. Lahko preskocijo posamezne ¢rke, naredijo
celo zaporedje pisnih napak, nimajo lepe pisave, njihova pisava je slabo
Citljiva. Zakaj? Zato, ker je njihova graficna motorika Sibka, pri ¢emer je
grafi¢na motorika prav tako funkcija leve pizadete mozganske poloble. Stevilni
otroci in odrasli z disleksijo laZje nariSejo, kot napiSejo zgodbo. Na delovnem
mestu je to lahko motece, zato naj besedila, ki jih piSejo disleksiki dajo v

pregled nekomu, ki ima izurjeno oko.
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Dispraksija

Toje v bistvu motnja, ki jo zaznamo v fizicnem okolju. To je motnja, ki spremlja
posameznikovo zapleteno razumevanje okolja in njegovo ustvarjalno delo.
Osebe z disleksijo predmeta ne poveziejo z okoljem, v katerem se predmet
nahaja, zato puscajo predmete tam, kjer so jih nazadnje uporabile. Toda
dispraksija se kaze tudi kot zgubljanje stvari, nenehno iskanje stvari. Kaze sev
slabo organiziranem izvajanju dejavnosti, slabi osredotocenosti na odnose z
drugimi. Oseba z disleksijo si lahko ustvari tudi Stevilne tezave, ki jo zavirajo v
sivljenju. Ce razumemo teZave oseb z disleksijo, jim bo to pomagalo, da laze
razvijejo strategije, ki jim bodo v pomoc. Za zacetek, jim lahko pomagamo
postaviti delovne procese in jim slediti, ustvarjati delovni urnik, nacrtovati

sestanke ipd.

Diskalkulija

Osebe z disleksijo imajo morda tezave s predstavo o razmerjih, imajo tezave z
racunanjem ali z matemati¢nimi operacijami. Lahko da imajo teZave z
obvladovanjem c¢asa. Tako osebe z disleksijo lahko kasnijo ali pa so izjemno

odgovorne in zmeraj pridejo precej pred dogovorjenim ¢asom.

ENOTA 3: Kako lahko posebne ucne tezave vplivajo na delo? Kaj o tem

povedo osebe z disleksijo?

“Meni je tezko razmisljati o merah, razmerjih. Jaz dobro govorim
materni jezik, pri matematiki, pa je Cista groza. Preobracam Stevilke.
Nikoli ne vem, ali moram seStevati ali odStevati in pri tem moram
uporabiti prste. Moj kratkoro¢ni spomin je prav tako Cista groza. S
teZzavo se spominjam kraja, imena, obrazov, Stevilk. Nedavno sem
izgubil smisel za orientacijo. V¢asih sem se dobro orientiral v prostoru.

To se mi je zgodilo po adrenalni izgorelosti. Ce me prosijo, da sledim

www.learnersmot.eu LearnersMot: projekt $t. 2017 -1-ES01-1-KA204 —-038414

Vsebina te publikacije zajema zgolj poglede njenih piscev in edinole oni so zanjo odgovorni. Publikacija ne izraza mnenja
Evropske komisije ali katerega koli organa Evropske unije. Evropska komisija in Nacionalna agencija ne prevzemata
odgovornostiza uporabo tega besedila ali informacij, ki jih to besedilo vsebuje.


http://www.learnersmot.eu/

“) Sofinancira program

Evropske unije

LearnersMot Erasmus+

Motivating adult learners

pisnim navodilom, nisem dovolj potrpeZljiv in stvari naredim na svoj
nacin, v bistvu navodil ne preberem do konca. Nikoli nisem dolgo
obdrzal delovnega mesta, le za nekaj mesecev. Vsaki¢ so me odpustili,
ker somislili, da se poc€asi u¢im. Nisem mogel razumeti, kaj se pri¢akuje
od mene in to me jedelalo Ziv€nega in me spravljalov zagato. Nenehno
sem spraseval sodelavce, kaj naj naredim. In potem so se ujezili. Veliko

III

delovnih mest sem izgubi

“No, nedavno sem izgubil sluzbo, delo, pri katerem sem bil dober.
Pravzaprav zelo dober. Dobro sem zasluzil, delo me je veselilo, a sem
sluzbo izgubil. Bil sem pocasen in hotel sem pomagati strankam in sem

IH

se veliko pogovarjal z njimi. Delodajalec tega ni mara

“Sovrazim nacrtovanje sestankov. Se mi zdi, kot da imam

bombardiranje v glavi”.

“Dober sem v vsem, kar je vizualno in ne slusno, ali pa sem dober v

vsem, kar je slusno, ne pa tudi vizualno”.

“Imam tezave na testiranju. TeZave mi povzro¢ajo neznan crkopis,
glasno branje. Bolje berem besedila na posamezne teme, kot na druge

nepoznane teme. Slabo piSem. Potrebujem pomoc¢ drugih”.

Osebe z disleksijo imajo najveckrat teZzave z argumentiranjem svojih
postopkov intako povzrocijo konflikte, druge naredijo Zivéne in netolerantne.
Vcasih je razumevanje dislektika in njegove disleksije v veliko pomoc¢ celo v
poznejsih letih Zivljenja. Ce dislektike razumemo, ¢e smo strpni do njih in jih

na delovnem mestu podpremo, so lahko izrazito produktivni in inovativni.

IzobraZevalci odraslih nimajo ¢asa in nimajo pravice testirati udelezencev v

izobrazevanju z vidika disleksije. Nasprotno pa se lahko naucijo biti pozorni na
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drugacnost udelezencev, njihov ucni stil in talente ter emocionalna vprasanja.
Vsak clovek z disleksijo je drugacen. Vsak ¢lovek ima ucne strategije, ki so

razlicne in nas najveckrat presenecajo.
Zanimivo bi bilo odkriti, preuciti in popisati te strategije, ki temeljijo na

divergentnem misljenju, in jih tako teZje odkrijemo, kot linearno razmisljanje,

ki ga cenijov Solah.
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Ali ste razumeli?
Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

Katere trditve so pravilne in katere nepravilne?

1. Z osebami z disleksijo najveckrat ni lahko delati.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Osebe z disleksijo so pogosto inovativne.

PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Osebe z disleksijo navadno niso dobre v reSevanju problemov.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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MODUL4. KAKO RAVNATIZ OSEBAMI, KI SO V SITUACUI
FUNKCIONALNE NEPISMENOSTI

IzobraZevanje malo izobraZenih in malo usposobljenih delavcev se razlikuje od
izobraZzevanja drugih ciljnih skupin odraslih. Gre za pridobivanje temeljnih
spretnosti in znanja, pri ¢emer ima ucenje transformativno vrednost in ¢loveka
spreminja. Tisti, ki se ucijo in niso motivirani za ucenje, tisti, ki se malo
spoStujejo in imajo malo zaupanja vase, se lahko spremenijo v ponosne
uence ali v starSe, ki spodbujajo svoje otroke, da Studirajo. V takSnem
izobrazevanju in usposabljanju malo izobrazenih in malo usposobljenih
delavcev poskusamo doseci, da bi se proces njihovega izkljuéevanja iz druzbe

ustavil. Ta proces je mo¢ ustaviti v javni sferi, ne pa tudi v druZini.

MODUL NA KRATKO
Modul je sestavljeniz naslednjih treh enot:

ENOTA 1: Kako se malo izobrazZeni delavci ucijo in kaj Zelijo izobrazevalci
odraslih doseci?
ENOTA 2: Vpliv u¢ne skupine na malo izobrazene odrasle u¢ence

ENOTA 3: Zbiranje Zivljenjskih zgodb

ENOTA 1: Kako se malo izobrazZeni delavci uéijo in kaj Zelijo izobrazevalci

odraslih doseéi?

Zakaj izobrazevati funkcionalno nepismene in malo izobrazene odrasle? Zakaj
izobrazevati mlajSe odrasle, ki so izpadli iz Sole zelo zgodaj in so bolj ali manj
izkljuéeni iz druzbe. Zato, ker izobraZevalci Zelijo preprediti nadaljnjo
marginalizacijo teh oseb in zato, ker si Zelijo, da sodelovanje teh oseb na trgu

dela ne bi bilo zgolj ob¢asno in naklju¢no.
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IzobraZevanje malo izobrazenih delavcev ne pomeni, da gre predvsem za
premosc¢anje pomanjkljivosti. Gre za izboljSanje pisanja, ki je temeljni
pripomocek, s katerim se je moC pozicionirati v druzbi in postati avtonomen.
Preve¢ Sibko obvladovanje branja in pisanja pa vodi v druzbeno in kulturno

izklju¢enost.

Veliko Stevilo odraslih, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti, se znajde
na robu sveta, ki ga obvladujejo ustanove in podjetja. Ce Zelijo biti vklju€eni v

ta svet, se morajo uciti pisati in brati, pa tudi sporazumevati se.

Udelezenci v izobraZzevalnem programu nenehno preverjajo, ¢e njihove
izobraZevalce zanimajo znanje in spretnosti, ki so si jih pridobili v drugih
socialnih vlogah, denimo v vlogi starSev, drzavljanov, lastnikov, potrosnikov,
delavcev. Pri tem Zelijo vedeti, ali bodo izobraZevalci odraslih upostevali

njihove izkusnje.

IzobraZevalci odraslih morajo uporabiti gradivo, ki ga udeleienci v
izobrazevanju dejansko uporabljajo na delovhem mestu. To gradivo morajo
vkljuciti v program izobraZzevanja. Na ta nacin lahko udeleZenci v izobrazevanju

takoj preverijo, Ce je tisto, Cesar se ucijo v usposabljanju, njim koristno.

Ce naj udelezenci pridobijo temeljne spretnosti kot so branje, pisanje,
govorjenje, sporazumevanje, racunanje, je potrebno, da vse te spretnosti
uporabljajo tako pogosto, kot je mozno. Znanje in spretnosti se ohranjajo, ce
jih uporabljamo sleherni dan. Pomembno je, da izobraZevalec odraslih pri¢cne
z neCem, kar je resni¢no, kar u¢enci poznajo, po tistem pa naj se izobrazevalec

loti sprememb, ki jih podjetje Zeli uvesti.

Zaznavanje, razumevanje, reSevanje problemov in u¢ne dejavnosti zahtevajo,
da se ucenci lotijo procesom posploSevanja in konceptualiziranja, toda malo

izobrazeni in malo usposobljeni delavci se drzijo le enega: tistega, kar je
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resnino, oprijemljivo, vidno, konkretno. Imajo tezave, da bi zagledali
povezave med razli¢nimi dogodki, da bi zaznali, kaj je stalnica, zakonitost. Ti

ucenci se morajo uciti, kako se uciti.

Izobrazevalci odraslih morajo biti prepri¢ani, da imamo prav vsi zmoznosti za
ucenje, da lahko svoje zmoZnosti razvijamo in spreminjamo. Malo izobrazeni
ucenci si morajo na novo usposobiti inteligentnost, spremeniti morajo svoje

miselne procese, morajo zaupati in razvijati prepri¢anje, da imajo zmoznosti.

Zato morajo u¢ne metode:
= omogocati, da ucenec c¢imbolj uporablja svoje potenciale. Morajo
omogociti u¢encem, da ucinkovito reSujejo probleme in da na ta nacin
premagajo obcutek, da so nesposobni,

® razviti pri u¢encih zmoznost logi¢nega razmisljanja.

IzobraZzevalci se morajo posvetiti vsakemu ucencu posebej. Morda je
motiviranje ucencev tezavno, kajti, ¢etudi so morda mladi, najveckrat mislijo,
da za njih ni prihodnosti. Zato je mogoce njihovo razmisljanje usmeriti v ¢as
po upokojitvi, ko bodo potrebovali branje, pisanje in racunanje. Pomembno
je, da izobrazevalci razsirijo obzorja svojih u¢encev, da jim odprejo pogled v

daljavo in ne le v zdajSnje stanje.

Lahko se zgodi, da otroci spodbudijo odrasle, ki so v situaciji funkcionalne
nepismenosti, da se ti izobrazujejo, kajti takSni odrasli so veseli, ¢e lahko
razumejo, ¢esa se otroci ucijo. Morda tudi jim je v veselje, e lahko pomagajo
otrokom pri uéenju. Ce pa jim ne morejo pomagati, se zavedo, da so

funkcionalno nepismeni, in da morajo nekaj narediti, da temu ne bo vec tako.

IzobraZevalci odraslih morajo biti pozorni na motive svojih uéencev za uéenje
ne glede na to, ali so ti motivi izraZeni aline. S pomocjo izobraZevalcev odraslih

naj bi uenci presli iz stanja ubogljivosti v stanje odgovornosti.
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ENOTA 2: Vpliv u¢ne skupine na posamezne malo izobraZene odrasle

ucence

Skupine so za odrasle uéence spodbudne. Ce je skupina majhna inima od 6
do 12 udeleZencev, je mogoce izvajati individualizirano poucevanje, pa tudi

ucenje v podskupinah in v celotni skupini.

V ilustracijo te trditve naj predstavimo naslednji primer:
Na koncu programa za boljSanje funkcionalne pismenosti je ena od ucnih
skupin malo izobrazenih in malo usposobljenih delavcev kolektivno pripravila

naslednji ¢lanek:
“Srecujemo se ob Cetrtkih. Dobimo informacije o celotni tovarni. U¢imo
se brati, pisati in racunati. U¢imo se tistega, cesar se nismo mogli
nauciti, ko smo bili otroci. Smo skupina in tu je nekdo, ki nam pomaga.
Nismo sami. “
“Sprva me je bilo strah, zdaj pa sem zadovoljen, da sem se prikljucil
tej skupini. Mojega sefa zanima, kaj pocnemo. V¢asih naredimo
naloge skupaj.”
“Tako zelo sem ponosna, da sem se upala vpisati v ta tecaj.”

“Ko sem prisla, mi je slo zares slabo.”

“Bala sem se, da bom drugacna od svojega okolja, da se bom pocutila

osamljeno.”

Sedaj so drugi zadovoljni s tem, kar naredim za njih.
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Clanek so objavili in podpisala ga je cela skupina. V uénih skupinah tisti, ki so
zmoznejsi, pomagajo drugim. Clani skupine delajo v parih in potem pari delajo

skupaj. To pripomore k boljSim mentalnim predstavam o posameznih nalogah.

Clani uéne skupine se utijo, kako ubesediti nasvet, kako pripovedovati o
posameznih nalogah, kako poslusati drug drugega. Tako se zavejo procesa, ki
mu morajo slediti, da pridejo do resitve. Pomembno je, da imajo ¢lani skupine

podobne probleme za reSevanje.

Malo izobraZeni in malo usposobljeni delavci se ucijo drugace. Ucijo se z
delovanjem. Najprej morajo nekaj narediti in potem o narejenem razmisljajo
om iS¢ejozakonitosti. Izobrazevalci odraslih ne morejo pri¢akovati, da se bodo
najprej spoprijeli s sploSnimi idejami in da bodo, kasneje, razumeli svoje
prakti¢no delo. Tako na primer v izobraZzevanju malo izobrazenih diabetikov
¢lane ucne skupine najprej vprasajo, kaj mislijo, da se dogaja njihovemu
sosedu. Clani skupine opazujejo svoje sosede, $ele nato spregovorijo o sebi
samih in nazadnje pridejo do posploSenih misli o tezavah s sladkorno

boleznijo.

Zapomnite si! Vsak ¢lan skupine ima vecje zmozZnosti, kot si izobrazevalci

odraslih mislimo!
ENOTA 3: Zbiranje zZivljenjskih zgodb

SpraSevalec mora biti obc¢utljiv in mora obcutljivo ravnati z zgodbami, ki jih
slisi. Morda odkrije tipicne znacilnosti zgodb, ki jih doZivljajo malo izobrazeni

delavci.

Tipicne zgodbe malo izobraZenih, ki so v stanju funkcionalne nepismenosti,
gredo, kakor sledi: danasnji malo izobrazeni in malo usposobljeni delavci so

morali kmalu zapustiti Solanje. Imeli so veliko bratov in sestra ali pa so bili dlje
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¢asa bolni, ko so bili majhni in odrasli niso mogli zanje primerno custveno

skrbeti. Ucitelji so jih pogosto prezrli.

Delavci, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti in so stari med 30in 40 let,
so se neredno Solali. Mnogi imajo slabe spomine na Solanje in na Solo kot
33
ustanovo. V otrostvu jih je bilo sram, da so izklju€eni in da niso sposobni. Ti
spomini lahko znova ozZivijo Ze na zaCetku izobraZzevalnega programa.
Izobrazevalci odraslih bi se morali zavedati tega dejstva, ze takrat, ko razvijajo
izobrazevalni program. V tej fazi so u€ne igre lahko v veliko pomo¢, saj
udeleZzencem omogocijo, da niso izpostavljeni pred drugimi in da se jim ni
treba razkriti. 1zobrazevalci odraslih morajo udelezencem v izobrazevalnem
programu pomagati, da seizrazijo, da spregovorijo o svojihizkusnjah, tezavah,

razoCaranju in upanju.

Pomembno je tudi, da jim drugi prisluhnejo in jih slisijo, da jih spoStujejo in
uposdtevajo. Ce udelezenci niso prepri¢ani vase, tudi nimajo zaupanja v druge

in tedaj ne Zelijo povedati, kar je osebno.

e |zobraZevalci odraslih morajo zagotoviti, da se pridobljeno vedenje
uporablja skrbno in obcutljivo.

eV procesih evalvacije je potrebno poudariti, kar je pozitivno.

e Potrebno je spregovoriti o skupinskem delu in o medsebojni pomoci v
skupini.

e |zobraZevalci odraslih morajo biti zmoZni spregovoriti tudi o svojih

“slabostih”. (Bantolia, p.247)
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Ali ste razumeli?
Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih
predstavili vtem modulu.

Katere trditve so pravilne in katere nepravilne ?

1. Malo izobraZeni delavci se ne bi smeli uciti v skupini.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Malo izobraZzeni odrasli se bojijo zvedeti, ¢esa se utijo njihovi otroci.

PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Delavci, ki so v situaciji funkcionalne nepismenosti, so se neredno Solali.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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MODUL 5. ANIMACIJA ODRASLIH IN NJIHOVIH SKUPNOSTI ZA
VPIS V IZOBRAZEVALNE PROGRAME

V tem modulu boste spoznali razlicne strategije, ki vam bodo pomagale
vkljuditi odrasle v izobraZevanje, s poudarkom na tem, kako navezati stike s
potencialnimi udeleZenci izobraZevalnih programov in prispevati k vedji

osvescenosti o pomenu izobraZevanja odraslih.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih dveh enot:
ENOTA 1: Kako doseci potencialne udeleZence izobrazevanja?

ENOTA 2: Krepitev zavedanja o pomembnosti izobraZevanja odraslih
ENOTA 1: Kako doseci potencialne udelezence izobrazevanja?

Neformalno izobrazevanje je blizu odraslim uéencem, njihovemu delu in
Zivljenjskim vprasanjem, vsekakor pa jim je bliZje kot formalno izobraZevanje.
Vecina odraslih Zeli z izobrazevanjem doseci pragmaticne cilje. Tako je
priporocljivo, da izobraZevalci programe in dejavnosti prilagodijo do te mere,
da ustrezajo analiziranim potrebam udeleZencev. Po potrebi izvajalci
programov razvijejo tudi ustrezne posebne postopke, s katerimi udelezence

pritegnejo v izobrazevanje.

Individualizirane in po meri pripravljene ucne vsebine so bistvenega pomena.
Vse vecjo pozornost pa je potrebno nameniti tudi potrebam, ki jih imajo

razli¢ne ranljive skupine udeleZencev izobraZevanja.

V nadaljevanju je nekaj nasvetov ponudnikom izobraZevanja odraslih, s

pomocjo katerih bodo ti aZe pomagali ranljivim skupinam s posebnimi
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potrebami. V te skupine se uvrs¢ajo tudi malo izobraZeni in usposobljeni
delavci. Ni nujno, da tisto, kar sicer ustreza vecini udeleZencev izobraZevanja,
primerno tudi za to ciljno skupino. Prav zaradi tega je v izobraZevanju odraslih

pomembno, da strategije graditi na razli¢nih osnovah.

Pozorno prisluhnite udelezencem izobrazevanja!

Tako malo izobraZzeni in malo usposobljeni odrasli kakor tudi tisti, ki so
funkcionalno nepismeni, morajo imeti moznost, da se dejavno vkljucijo v
svoje ucno okolje. Poleg tega je pomembno, da so delezni spostljivega odnosa
sodelavceyv, vrstnikov in mentorjev. Znanje, ki ga pridobijo v drugih druzbenih
vlogah, denimo, v vlogah starSa, vnuka, brata, sestre, skrbnika, je prav tako
pomembno upostevati. Ponudniki izobrazevanja odraslih, mentorji in osebje
izobrazevalnih organizacij morajo razumeti naravo udeleZencev, njihov
druzbeni poloZzaj. Nakloniti jim morajo vso svojo pozornost. Iz tega sledi, da je
bistvenega pomena, da prisluhnejo tistim, ki se u¢ijo. Cas, ki ga hamenimo
temu, ni nikoli izgubljen.

Priporocljivo je, da se mentorji ¢im veckrat vkljuéijo v pogovor s potencialnimi
udeleZenci izobraZevanja. Ce je le mogoce, se velja ogibati pogovora o $olanju.
Najbolje je, e pogovor poteka v zasebnem in prijetnem prostoru, pri cemer
sogovornika sedita v udobnih naslonjacih, pijeta kavo, ¢aj ali sok. Prav tako je
dobro, ¢e je prvo skupinsko srec¢anje posveceno zgolj temu, da si posamezniki
med seboj pozorno prisluhnejo. UdeleZzencem lahko celo dolocite nova imena,
ki jih bodo uporabljali v ¢asu skupinskega ucenja. Imena si izberejo s kupa
kartic z imeni. Izbirate lahko tudi med dejavnostmi, s katerimi je mo¢ prebiti
led in ustvariti prijetnejSe in sproScujoce ozra¢je. Vendar pa je priporocljivo,

da so dejavnosti povezane z udeleZenci samimi ali s programom.

Z udelezenci se spoznavajte v njihovem okolju
Zelo redko ali nikoli, se zgodi, da malo izobraZzeni in malo usposobljeni delavci
pridejo k vam sami od sebe. Zato je Se toliko bolj pomembno, da se potrudite

in jih poiscete sami. Obiscite jih na domu, v parku ali lokalni skupnosti. Na ta
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nacin jim boste vzbudili ob¢utek zadovoljstva, saj se bodo bodoéi udelezenci
izobrazevalnih programov vvasem okolju posledi¢no pocutilibolje. Prav tako
bodo bolj odprti za nove ucne izkusnje, ce jih bodo pridobivali v njim znanem
okolju. To Se posebej velja za ranljive skupine malo izobrazenih in malo
usposobljenih delavcev.

Na primer, nekatera sredisc¢a za izobraZevanje odraslih na Dunaju so pricela s
projektom “Nemsc¢ina v parku”, v katerega se vkljuCujejo migranti. Ker so
predstavniki te cilje skupine veliko ¢asa preziveli v parkih, so se ponudniki
izobrazevalnih programov odlocili, da bodo teCaje nemsSkega jezika za
migrante izvajali prav tam. Tako udeleZenci spoznajo, da se jezika lahko
uspesno ucijo na sproscen nacin. Vec informacij o tem projektu najdete na tej

povezavi: https://www.vhs.at/de/b/2018/07/05/deutsch-im-park

Odkrijte, analizirajte in odpravite ovire pri u¢enju

Ponudniki izobrazevanja odraslih morajo odkriti in odpraviti ovire, ki lahko
odraslim Se posebej tistimiz ranljivih druzbenih skupin, preprecujejo vkljucitev
v izobraZevanje odraslih. Tako predavatelji kakor tudi vodje izobraZevanja naj
preverijo dostopnost prostorov in izobraZevalnih programov. Preverijo naj
lokacijo, ¢asovno izvedljivost inizobrazevalno ponudbo. Vcasih lahko celo
nacin, s katerim udeleZence obvescate o izobrazevalnih programih, negativno
deluje nanje; npr. z letakom ne boste pridobili nekoga, ki ima teZave z

branjem.

Ustvarite partnerstvo z delodajalci

Vzpostavljanje dolgorocnih odnosov med delodajalci iin sredis¢i za
izobraZzevanje odraslih je koristno za obe strani. Spodbuja razvoj delovne sile,
krepi pomen usposabljanja in ponuja priloznosti za pridobivanje potencialnih
udeleZencev izobraZevalnih programov. Ce Zelijo sredi$¢a za izobraevanje
odraslih pridobiti ¢im vec¢ udeleZencev, je priporocljivo, da analizirajo
povpraSevanje na podro¢ju dela in zaposlovanja, da svoje programe temu

primerno prilagodijo. Oblikujejo naj programe, ki se osredinijo na znanje in
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spretnosti pomembne za delo na potencialnem delovnem mestu. K postopku
zaposlovanja pripomorejo tako, da organizirajo karierne tabore ali
usposabljanje na temo analize delovnih mest.

Vec verjetnosti je, da se bodo delovno aktivni posamezniki v izobrazevanje
vkljugili, ¢e prijavo opravijo na delovhem mestu. Tako je priporocljivo, da se
predstavniki izobraZevalnih srediS¢ sami odpravijo v podjetja, kjer lahko
zaposlenim programe predstavijo in jim nudijo pomo¢ pri vkljucitvi v

posamezen izobraZevalni program.

Skrbite za raznolikost v izobrazevanju odraslih

Ponudniki izobrazevanja odraslih morajo zagotoviti raznolikost v
izobraZevanju odraslih. Pri tem morajo sodelovati osebje, vodje izobrazevalnih
oblik kot tudi predavatelji, ki sami izhajajo iz ranljivih druzbenih skupin. Ti
ljudje bodo namre¢ primeren zgled za potencialne udeleZence. Findeisen
(2018), trdi, da raznolikost najbolje podpre ucenje in prinasa dobre ucne
rezultate. Zmoznost spoprijemanja s spremembami v globalnem svetu in

zmoznost komunikacije je po njenem mnenju ena najbolj bistvenih spretnosti.

UdeleZenci v izobraZevanju odraslih naj delujejo kot mentorji

Ce udeleZenci v izobraZevanju odraslih delujejo kot so-mentorji, bodo laZe
motivirali druge, Se posebej tiste slabe. Pozitiven zgled in dober uéni primer
sta nadvse pomembna. Pri tem je veliko prednosti tudi za mentorje. Na ta
nacin se bodo namrec¢ ucili tudi sami in si krepili samozavest.

Slovenska univerza za tretje Zivljenjsko obdobje je nedavno predstavila pristop
k uc¢enju, ki ga je imenovala Znas, nauci drugega, ta temelji na ucenju v parih.
U¢ni tandemi so deleZeni strukturne podpore te ustanove. Ta izobrraZzevalna
oblika temelji na nacelu, da je vse znanje, ki ga nekdo ima, mogoce prenesti
na druge. Vloge mentorjev in udeleZencev se izmenjujejo, tako da je vsakomur

omogoceno, da se preizkusi v obeh viogah.

Uporabljajte inovativne in spodbudne metode
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Ponudniki izobrazevanja odraslih morajo svoje metode prilagoditi razli¢nim
ciljnim skupinam, s katerimi delajo, zlasti udelezencem s posebnimi uc¢nimi
potrebami.

Ponudniki izobrazevanja odraslih iz razli¢nih drzav znotraj Evropske unije v
okviru OED Network (Outreach - Empowerment - Diversity) so zasnovali
metodoloSke smernice, da bi izobraZzevalcem, ki delajo v druzbeno in
izobrazbeno prikrajSanih skupinah, nudili pomoc¢. Vec informacij o smernicah

dobite na tej povezavi: http://oed-network.eu/doc/OED-EN.pdf

Pozornost namenite koristim, ki jih bodo imeli udeleZzenci od izobrazevanja
Vase sporocilo naj bo pozitivno, pri ¢emer je potrebno krepiti osebne,
druzbene, okoljske in medgeneracijske koristi, ki jih izobrazevanje odraslih
prinasa. Dokazite, da izobraZevanje odraslih ni omejeno na nobeno posebno
skupino ali obliko ucenja.

Nacionalna agencija za izobrazevanje odraslih na Irskem je npr. razvila
kampanjo televizijskih oglasov, ki se osredoto¢a na prednosti povratka v
nadaljnje izobrazevanje. Oglasi so prikazovali tri posameznike, in sicer
strojevodjo, mater in frizerja, ki so odrasle v situaciji funckionalne
nepismenosti spodbujali, da se vkljuijo v izobraZevanje odraslih. Vec:

www.nala.ie/what-we-do/improve-literacy/advertising-campaigns

ENOTA 2: Krepitev zavesti o pomembnosti izobraZevanja odraslih

Organizacije za izobrazevanje odraslih morajo javnost nenehno osveséati o
pomenu izobraZevanja odraslih, izobrazevanja za osebno rast. Znanje prinasa
druzbeno moc¢. Malo izobraZeni in usposobljeni delavci pa si morajo druzbeno
moc pridobiti. Kampanja za izobrazevanje odraslih na nacionalni, regionalniin
evropski ravni lahko vkljuCuje produkcijo televizijskih ali casopisnih oglasov, ki

motivirajo odrasle za vstop v izobraZevanje.

Organizirajte festivale in tedne, namenjene udelezencem
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Lokalni, regionalni ali nacionalni tedni uéenja in festivali pomagajo prikazati
delo ponudnikov izobraZevanja odraslih, spodbujajo delo sektorja

izobrazevanja odraslih in slavijo u€enje odraslih.

Vasa ciljna skupina naj ne bodo samo odrasli u¢enci. Nadvse pomembno je
namrec, da vkljucite tudi druge, ki imajo vpliv na skupnost. Organizirate lahko
npr. festival ali poletno Solo, po moznosti v majhnih krajih, z namenom, da bi
vaSe dejavnosti postale vidne v celem mestu, oziroma vasi. V Sloveniji so to
naredile Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, oddelek za Pedagogiko in
andragogiko ter Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljubljani. Ve¢ o
njihovih izkusnjah lahko dobite na tem mestu:

http://www.learnersmot.eu/practice/12

V kampanjo vkljucite tudi ucece se posameznike

Najboljsi pobudniki izobrazevanja odraslih so uceci se posamezniki sami. Iz
tega razloga je zlasti pomembno, da uporabite zgodbe ucencev, ki bodo nove
posameznike prepricale, da se vkljucijo v u¢ni proces. Prav tako lahko vkljucite
tudi vzornike, a pri tem uposStevajte, da so bodi u€enci iz razlicnih skupnosti
bodisi slavne osebe lahko odli¢ni motivatorji za odrasle ucence.

Pri organiziranju kampanje se osredotocite na prednosti, kijih bodo udelezenci
izobrazZevalnih programov z izobrazevanjem pridobili. Trudite se vkljuciti tako
nacionalne kot lokalne politike, razSirite vednje o pozitivnih uc¢nih rezultatih.

In prav to bo navdihnilo in motiviralo potencialne udeleZence.

Zgledujte se po dobrih praksah izdrugih drzav

Poiscite primere dobrih praks v drugih drzavah. nekatere elemente pa
uporabite tudi v svojih kampaniji za prepri¢levanje javnosti. Pa vendarle je pri
tem potrebno upoStevati razlike med drzavami, kar zadeva bodisi kulturo ali
zgodovino. Preverite bazo podatkov o primerih dobrih praks na spletni strani
projekta "LearnersMot" in izberite tistega, ki bi bil izvedljiv tudi v vasi drzavi:

http://www.learnersmot.eu/paket-za-vzgojitelje
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Pogovarjajte se zodlocevalci

Poiscite pravo osebo — odlocevalca, ki je vpliven in se hkrati spozna na
izobraZevanje odraslih. Na sestanek s to osebo se dobro pripravite, vasa
staliS¢a naj bodo jasna. Podajajte le konkretna dejstva v povezavi s
prednostmi, ki jih izobrazevanje odraslih prinasa. Bodite pripravljeni
predstaviti konkreten projekt, ki ga Zelite podpreti, ali dokument, ki ga je
potrebno sprejeti.

Slovenski ponudnik izobraZevanja Skuppina Logos je na Slovenskih Zeleznicah
sprva stopil v stik z vodjem kadrovske sluzbe, ki je odgovoren za izobraZzevanje.
Vodja je pojasnil, da je Zelja Slovenskih Zeleznic izobraZevati sprevodnike na
mednarodnih potniskih linijah. Ponudnik izobrazevalnih oblik je poudaril, da
je delo s tovrstnimi skupinami svojevrstno, izobrazevalni program pa je
najveckrat potrebno pripraviti »od samega zadetka«. Poleg tega je ponudnik
povedal, da je potrebno veliko truda vloZiti tudi v motiviranje potencialnih
udeleZencev. Pri tem je prosil za pomoc€ in sodelovanje kadrovske sluzbe in
drugih. Pravzaprav je prvo srecanje z odlocevalci bilo v celoti namenjeno
predstavitvi funkcionalne nepismenosti. Vodjo kadrovske sluzbe so tudi
prosili, da naj novico o izobraZevanju razsiri med zaposlene in pri tem poudari
pomen te edinstvene priloznosti. Vkljucene so bile tudi osebe, ki so na
Slovenskih Zeleznicah zadolZene za izobrazevanje. Potencialnim udelezencem
so sporoCili, da je izvajalec Logos pravkar zakljucil Se drug tecaj, za navjvisje
vodstvene kadre, kar je delovalo spodbudno na malo izobraZene potencialne

udeleZence.
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Ali ste razumeli?

Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

42
1. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?

Ponudniki izobraZevalnih programov za odrasle morajo vsebino tecajev

prilagoditi analiziranim potrebam udelezencev.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Izberite najboljsi odgovor.
Ucenje lahko poteka:

a. v predavalnici

b. na domu

c. na delovnem mestu

d. na vsehzgoraj navedenih lokacijah

3. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?

Kampanjo za prepri¢evanje javnosti naj ponudniki izobraZevanja odraslih
usmerijo le v posameznike. Obves$cajo naj le o posameznih in druzbenih

koristih izobrazevanja odraslih.

PRAVILNO NEPRAVILNO

4. Izberite pravilen odgovor.

Cesa pri vklju¢evanju odraslih v izobraZevanje NE smemo narediti?
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a. Predvidevati, da poznamo vse potrebe odraslih uéencev.

b. Osredotoditi se na vse odrasle u¢ence hkrati.

c. Brez analize posnemati primere dobrih praks iz drugih drzav.

d. Vse zgoraj nasteto.
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MODUL 6. SPROZANJE MOTIVACIJE ZA UCENJE

V tem modulu razpravljamo o motivaciji in opisujemo motivacijske strategije
za sprozanje primarne motivacije za u¢enje malo izobraZenih in malo

usposobljenih delavcev.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih dveh enot:
ENOTA 1: O motivaciji in motivacijskih strategijah. Zakaj izbrati programe za

boljSanje funckionalne pismenosti in organiziranega ucenja?

ENOTA 2: Nasveti za izobraZevalce odraslih o tem, kako sproziti primarno

motivacijo za ucenje

ENOTA 1: O motivaciji in motivacijskih strategijah. Zakaj izbrati programe za

boljsanje funckionalne pismenosti in organiziranega ucenja?

Izvajalci izobraZevalnih programov naj bi pripomogli, da bi osebe v stanju
funkcionalne nepismenosti lahko neovirano delovale v druzbi inimele dostop
do uc€nih priloZznosti, prilagojenih njihovim potrebam. Zadovoljevanje
psihosocialnih potreb po neodvisnosti, pridobivanju kompetenc in

povezanosti sproZa primarno motivacijo za ucenje.

Cesa si udeleZenci izobrazevanja Zelijo? Teorije u€enja poudarjajo, da Zeijo
dose¢i kompetentnost, obcutek sprejetosti, obcutek lastne vrednosti,
interakcijo zdrugimi in zanimive ter koristne u¢ne vsebine. Torej Zelijo si biti
bolj kompetentni, Zelijo pripadati in se Cutiti sprejete, biti s skupino povezani
in se Cutiti cenjene. Kaj pa se zgodi, ¢e teh obcutkov do tedaj Se nikadr niso

imeli?
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Vloga izvajalcev izobraZzevalnih programov je, da boljSajo u¢enje udelezencev

in da stremijo, da so udeleZzenci motivirani za ucenje in vsakdanje Zivljenje.

Nihée se ne more uciti namesto drugega, zato naj mentorji za svoje odrasle
ucence ustvarjajo priloZznosti za ucenje, s ¢imer jih vkljucijo v proces in jih

zadriZijo v procesu izobrazevanja.

Zavedamo se, da ucence motivira dejavnost, ki ima cilj. Malo izobrazene in
malo usposobljene delavce v izobraZevanju motivira, da bi premostili svoje
deficite (potreba iz pomanjkanja), motivator pa je tudi potreba po rasti in
napredovanju (primarni gonilnik motiviranega delovanja). Zdi se, da pri malo
izobrazenih odraslih prevladujejo potrebe iz deficitov. Vecinoma se osebe v
stanju funkcionalne nepismenosti deficitiov zavedo, ko Zelijo pomagati
otrokom, pri Solskih nalogah, pa tega ne zmorejo. Pomoc otrokom je tako
najpogostejsi vzrok, ki jih privede do tega, da se vkljuijo v izobrazevanje.

Cutijo namre¢, da jim primanjkuje znanja in ve$¢in.

Naceloma so odrasli udeleZenci izobrazevanja dokaj nejeverni in ne vidijo
koristi od izobraZevanja. Nizka stopnja pismenosti, pomanjkanje znanja in
osnovnih vesc¢inlahko pozvrocita, da jih jesram in jihspravita v zadrego. Hkrati
pa jim dajeta tudi obcutek krivde, da niso priscli dlje kot so. Vsa ta obcutja
lahko malo izobrazene in malo usposobljene delavce odvracajo od

izobrazevanja odraslih.

ENOTA 2: Nasveti za izobraZevalce odraslih o tem, kako sproiZiti primarno

motivacijo za ucenje

V nadaljevanju besedila smo nanizali nasvete izobrazevalcem glede tega, kako

sproziti pimarno motivacijo za ucenje.
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Ocenite potrebe in cilje svojih ucencev

Uceci se odrasli se prej vkljuijo v izobraZzevanje, ¢e v tem videjo koristi, npr.
da bodo sposobni pomagati svojim otrokom, da se bodo lahko sporazumevali
s sorodniki). Poleg tega bo njihova odlocitev, da se vkljuj¢ijo v program za
boljSanje pismenosti hitrejsa, Ce je vkljuCitev neke vrste Cast zanje, ¢e Cutijo,
da so biliizbrani izmed drugihmki bi se lahko vkljucili. Ce so odo ¢utili, da bodo
zaradi tega bolj spo$tovani. Ce so 7e v delovnem razmeriju, jih na¢eloma manj
zanima napredovanje na delovnem mestu. Za izobraZzevalni program se raje
odlocijo, ¢e menijo, da bo to okrepilo njhovo druzbeno vlogo, denimo viogo

starsa.

Sprozanje motivacije v praksi

Prvi korak, ki ga je potrebno storiti, je da presodimo potrebe podjetja, hkrati
pa je o pomenu izobraZevanja nujn spregovoriti v neposrednem druzbenem
okolju delavcev (animacija). To lahko pomaga tako ponudnikom
izobrazevanja in izobrazevalcem, da pri¢nejo razvijati izobrazevalni poseben
program (ne gre za prilagajanje Ze obstojecih programov!).

To Se posebej velja v primeru depriviligiranih ciljnih skupin. Mnogim je
namre¢ prevec nerodno, da bi se vrnili vizobrazevanje. Nemalokrat porabijo
veliko energije za to, da svoje tezave skrijejo pred sodelavci, delodajalci,
prijatelji in druzinskimi ¢lani. Nekateri med njimi so v preteklosti imeli
neprijetne izkuSnje s Solanjem, daj pa povretek v izobraZevanje povezZejo s
taksno izkusnjo.

Izobrazevanje odraslih in izobrazevanje za boljSanje pismenosti se
osredotocata predvsem na potrebe in zanimanja odraslih u¢encev. Zaradi
preteklih negativnih izkuSenj s Solanjem, je odloCitev za povratek v Solske

klopi pogumno dejanje.

“Zelo sem ponosen na to, da semimel dovolj poguma in sem se vkljucil
v izobraZevanje," je dejal udeleZenec tec¢aja o novih tehnologijah.

“Ce ne bi bili (predavateljica) tako materinski, bi pobegnil.”
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Zelo pomembno je, da se izvajalec programa ¢edalje bolje spoznava s svojimi
udelezenci. Ce Zelite bolje oceniti profil udeleZencev, lahko uporabite
preprost promocek imenovan “Persona canvas”, kamor vpiSete informacije o
svoji ciljni skupini. Na ta nacin bo va$ voden, pa ¢eprav spontano delujoc,

pogovor z udeleZenci potekal bolj spros¢eno.

I
ioliNg 1 1]
I'want to know the people I'm working with
by visualising their ke racteristi PERSONAS
1
WHO AMI? 3 REASONS FOR ME TO ENGAGE 3 REASONS FOR ME NOT TO
WITH YOU ENGAGE WITH YOU
1 1
2 2
PERSONA NAME:
3 3
AUDIENCE SEGMENT:
MY INTERESTS MY PERSONALITY MY SKILLS MY DREAMS MY SOCIAL

ENVIRONMENT

Zivljenjske zgodbe udeleiencev velja zbirati zelo diskretno. Nekatere

nadrobnosti zvemo na zacetku tecaja, druge kasneje.

“Imam disleksijo - sprva sem bila precej napeta glede tega, vendar se
je kasneje vse nekako sprostilo. Videla sem, da imajo tudi drugi
podobne teZave, in tako mi je bilo laZe povezati se z njimi in
predvateljem. Ko sem Se hodila v Solo, sem vedno sedela v zadnjih
klopeh in se sprasevala, zakaj se tam, v teh klopeh, uéenci ne ucijo. V
tem programu pa se udeleZenci med seboj kaj kmalu poveiejo, Se
posebej, ¢e je skupina manjSa. Tudi jaz spoznavam osebnostne
znacilnosti ljudi in tako celoten u¢ni proces poteka lazje. Ucitelj se Sali,

ostali pa tudi. Vse skupaj poteka kot zabava.”
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Izvajalci izobrazevanja (mentorji) naj vse udeleZzence enakovredno vkljucijo v
uéni proces. Prav tako naj bi bili izobrazZevalci sriSpravljeni, da se pogovarjajo
tudi o lastnih izkusnjah, napakah in neuspehu, na so naleteli na svoji ucni poti.
Na ta nacin se bolje priblizajo udelezencem. Mentorji morajo biti tudi dobri
sogovorniki. Poleg tega morajo odrasle v situaciji funkcionalne nepismenosti
razumeti in biti do njih socutni.

Veliko dela izvajalce izobrazevalnih programov in ponudnike izobraZzevanja
¢aka tudi pri premagovanju ovir, osveS¢anju o podpori, ki je udelezencem na
voljo, motiviranju odraslih, da se vrnejo v izobraZevanje ob spodbudi
nacionalnih kampanj za prepricevanje javnosti. (TV programi, TV serije,

oglasevanje na radiu ali v kinu).

Sirite vedenje o uporabnosti izobrazevanja odraslih
PoveZite izobraZevanje odraslih s specificno dejavnostjo in natancno

sporocajte, kaj je tisto, kar vaso ciljno skupino privlaci.

Navajajte motive, ki niso v povezavi z delom

Osebni in druzbeni cilji (nuditi pomo¢ tako otrokom kot starSem, pridobiti
spostovanje, dobro preZiveti pozneje po upokojitvi) so lahko pomembnejsi
motivi za izobraZevanje kot je delo. Odraslise vkljucijo v programe za boljSanje
pismenosti, da bi bili bolj samozavestni, da bi bili boljsi starsi ali stari starsi ali
pa zato, da se v prihodnosti vkljucijo v izobrazevanje odraslih, formalno ali
neformalno. Moznost, da lahko stari starSi ostanejo v stiku z vnuki s pomocjo
sodobne tehnologije, je mo¢an motiv za vpis v racunalniSpke programe za
boljSo pismenost. Bistveno je, da izvajalci programov resni¢no verjamejo, da

so prav vsi ucencidobri in da lahko v dolo¢enem casu razvijejo svoje potenciale.

Ponujajte cenovno ugodne ali brezplacne izobraZevalne programe
Odrasli uceciv situaciji funkcionalne nepismenosti, ki imajo manj racunalniskih
spretnostmi najpogosteje pripadajo socialno ogroZzenim skupinam, kot so na

primer priseljenci, Zenske, slabSe usposobljeni delavci, zatorej so njihove
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finanéne zmozZnosti dokaj omejene. Iz tega sledi, da je za uspesno vkljucitev
takSnih oseb v izobrazevanje odraslih nujno potrebno zagotoviti cenovno

ugodne ali morada brezplacne izobraZevalne programe.

Nekatere ukrepe je potrebno prilagoditi

Zaradi osebnih ali druZinskih razlogov so odrasli u¢enci bolj nagnjeni k zgodnji
opustitvi izobraZzevalnega programa in prej zgubijo pogum. UpostevajoC ta
dejstva, je potrebno, da ponudniki izobrazevanja svoje programe in dejavnosti
prilagodijo potrenam udeleZzencev. Po potrebi razvijejo tudi ustrezne ukrepe,

s katerimi jih pritehnejo nazaj k ucenju.

Spodbujate odrasle u¢ence, da ostanejo v izobrazevanju

Sprva je potrebno doseci, da se odrasli uéenci psiholosko razbremenijo
obcutka sramu in krivde. Dokazano je, da delovanje gradi mostove do
nadaljnjega izobraZzevanja. Spodbujajte vedozeljnost in tako boste odrasle
uc¢ence motivirali na njihovi izobrazevalni poti za doseganje boljSih spretnosti
in boljSe pismenosti, npr. za branje za zabavo ali numeri¢lnost z avsakdanje

zivljenje Zivljenjska matematika. Bodite z njimi tudi v prostem c¢asu.

Premislite o tem, ¢e bi program upocasnili ali pospesili

Odrasli uéeci se posamezniki lahko kaj kmalu izgubijo voljo, ¢e tezko sledijo
uénim aktivnostim ali urnikom. Veckrat se iz tovrstnih razlogov iz programa
tudi izpiSejo. Po drugi strani pa se v€asih tudi dolgocasijo, Se posebej, Ce se

ucijo tistega, kar ze poznajo.

K u¢nim dejavnostim dodajte nekaj spremljanja

Udelezenci, ki so slabo pismeni, so veckrat v zadregi, saj jim primanjkuje
samozavesti in zaupanja. Teda se lahko tudi odvrnejo od nadaljevanja
izobrazevanja. Poleg tega delovne, druZinske in druge obveznosti veckrat
zavrejo njihovo motiviranost za nadaljevanje ucne poti. Ponudite jim

spremljanje, kadar je le mogoce.
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Opozorite navzornike

Pomembno je, da navedete vzornike, ki jih udelezenci spoStujejo in so jim

lahko blizu.

Obvescajte, nudite nasvete in vodenje

Zdi se, da je vztrajanje v u¢nem programu odvisno od ustrezne ravni podpore,
ki je na voljo. Poleg tega je redna udelezba, Se posebno na zacetku, odvisna
tudi od skladnosti programa s potrebami udeleZencev. To Se posebej velja za
zgodnje faze po vpisu. Nezanemarljivo je tudi prizadevanje ponudnikov pri

povezovanju ucnega programa z rezultati, ki jih udelezenci Zelijo doseci.
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Ali ste razumeli?

Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

1. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
Ponudniki izobrazevalnih programov v izobrazevanju odraslih naj bi u¢enje promovirali
kot vrednoto.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Dokoncajte stavek.
Ponudniki izobraZevanja bi se morali pri motiviranju odraslih u¢encev osredotociti
predvsem na ...

a. ..moZnost napredovanja po karierni lestvici

b. ..povecCanje samozavesti in samozaupanja

c. ..osebne ali druzinske razloge

d. ...vsezgoraj navedeno.

3. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
Izvajalci izobrazevalnih programov za odrasle morajo spodbujati sodelovanje med
udelezenci.

PRAVILNO NEPRAVILNO

4. Izberite pravilen odgovor.
Cesa se velja OGNITI, ¢e Zelite odrasle u€ence prepri¢ati, da naj uénega
programa ne zapustijo?
a. Vztrajanja pri zgolj svojem urniku, ne da bi pri tem upoStevali
individualne potrebe udelezencev.
b. Podcenjevanja dosezkov odraslih ucencev.
c. Neupostevanja ciljev, ki jih udeleZenci Zelijo doseci.

d. Vsega zgoraj navedenega.
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MODUL 7. ORGANIZACIJA UCNIH PROCESOV

(Povzeto po:JelencKraSovec, Sabina. ABCizobraZevanje odraslih, 1996, Ljubljana: ACS)

V tem modulu je prikazana organizacija ucnih procesov. UCni procesi, in Se
posebej nacin, kako jih nacrtujemo, zajamejo veliko Stevilo dejavnikov, denimo,
prepri¢anja, ki jih mentorji imajo o u¢enju, odnos mentorjev do udeleZencev
programa, mentorjevo poznavanje osebnostnih znacilnosti malo izobrazeenih
in malo usposobljenih oseb, njihove Zivljenjske zgodbe, polozaj in poslanstvo

podjetja in poslanstvo ponudnika izobraZzevalnih programov.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih dveh enot:
ENOTA 1: Organizacija ucnih procesov

ENOTA 2: Pet stopenj nacrtovanja izvedbe izobraZevalnega programa
ENOTA 1: Organizacija ucnih procesov

Organizacija ucnih procesov je faza izobrazevanja, ki obsega:
e organizacijsko in tehni¢no pripravo ucnega procesa,
e jzbor in usposabljanje mentorjev,

e uporaba medijev za obvescanje o izobraZevalnem programu,

vkljucitev malo usposobljenih delavcev.

Ceprav se izobrazevalni programi za odrasle navadno prilagajajo analiziranim
skupnim osnovnim potrebam ucne skupine, je pri malo izobraZenih in
usposobljenih delavcih, ki imajo poleg tega Se tezave s funkcionalno

pismenostjo, nacin bistveno drugacen.
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Nacrtovanje izvedbe ucnih procesov in izobraZevalnega programa se zacne z
mentorjevim preprianjem, s prepricanjem ponudnika izobrazevalnih
programov oziroma delodajalca, ki da imajo bodoci udelezenci izobrazevalnih
programov resni¢no velik potencial kljub okrnjeninemu znanju in spretnostim.
Zatorej se celotna vsebina ucnega programa kot tudi nacrtovanje ucnih
procesov pricneta na podlagi znanja, ki ga udeleZenci Ze imajo in vescin, ki so jih
Ze razvili. Bilo bi idealno, Ce bi se izobrazevanje lahko snovalo na individualni
ravni, tj. na podlagi preteklih izkusenj in pridobljenega znanja udeleZencev.
Vendarle pa ima izobraZzevanje v skupini precej prednosti: navezovanje
medsebojnega stika med udeleZenci izobraZevanja, nudenje medsebojne
pomocdi inizmenjava znanja ter informacij. Namen je transformativno ucenje, ki
spodbuja primarno motivacijo udeleZencev in jih ohranja v izobraZzevalnem
procesu. Pozor! Transformativno ucenje ne more steci, ne da bi pri tem naslovili

posamezne ucence znotraj skupine in jim namenili individualno pozornost.

Organizacija u¢nih procesov temelji na razpoloZljivosti odraslih u¢encev (¢as),
pripravljenosti za ucenje in morebitnih ucnih teZavah (npr. disleksija). Do
dolocene mere organizacija ucnih procesov lahko poteka na podlagi pogajanja
z udeleZenci, pa vendar je pri tem potrebno vzeti v zakup, da bodo ti veckrat
nasliizgovor in rekli, da nimajo ¢asa, ¢etudi je jasno, da je tisto, kar jih v resnici
skrbi, prav strah pred izobrazevanjem, Cesar pa ne bodo priznali. Pogosto se
zgodi, da na prvo srecanje pridejo nepripravljeni, npr. brez zvezka oziroma

pisala, itd.

Ucne procese je potrebno izvajati v manjsih skupinah, ki naj ne zajemajo vec kot
12 udeleZencev. Uporabljene metode je potrebno prilagoditi razli¢nim
potrebam ucencev, npr. kognitivnim, psiholoskim, kinesteti¢nim. Pri tem sivelja
prizadevati za oblikovanje skupnosti in krepitev sposobnosti, ki bi udelezencem

omogocale, da se ucijo samostojno.
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ENOTA 2: Pet stopenj nacrtovanja izvedbe izobraZzevalnega programa

Izbor in usposabljanje mentorjev

Vloga mentorjev v izobrazevanju odraslih se razlikuje od vloge uciteljev pri
izobrazevanju otrok in mladine. Njihova naloga je namre¢ predvsem lajsati
ucenje in pomagati uceim se, da bolje razumejo same sebe in da hitreje

pridobijo znanje o svetu okrog njih.

Zagotovitev prostorov in tehni¢ne opreme za ucenje

www.learnersmot.eu LearnersMot: projekt $t. 2017 -1-ES01-1-KA204 —-038414

Vsebina te publikacije zajema zgolj poglede njenih piscev in edinole oni so zanjo odgovorni. Publikacija ne izraza mnenja
Evropske komisije ali katerega koli organa Evropske unije. Evropska komisija in Nacionalna agencija ne prevzemata
odgovornosti za uporabo tega besedila ali informacij, ki jih to besedilo vsebuje.


http://www.learnersmot.eu/

‘) Sofinancira program AN

Evropske unije £

LearnersMot Erasmus+ TS

Motivating adult learners

Oprema prostorov (vklju¢no s tehni¢no opremo) lahko znatno prispeva h
kakovosti izobraZevanja in samostojnega ucenja. Pri tem je posebno pozornost
potrebno nameniti predvsem:

e razporeditvi stolov glede na velikost skupine in izbranih metod

e drugim dejavnikom, ki vplivajo na potek dela (udobje stolov,
osvetlitev, okrasitev, akustika, zagotovljena parkirna mesta,

garderobna omara, knjiznice, itd.)

e primernosti opreme in urejenosti pisarne, kjer se ucenci prijavijo

in dobijo prvi in najpomembnejsi vtis o ustanovi.

Kljub trudu, ki ga mentor vloZi v ustvarjanje sproscenega ozracja znotraj
skupine, je treba pozornost nameniti tudi samemu udobju sobe. To je prvi
pogoj, s katerim omogoclimo dobro pocutje ucelih se posameznikov in

prispevamo k temu, da le-ti v uénem procesu lazje sodelujejo.

Primer: Postavitev stolov, bodisi v krogu ali kvadratu, bo vsem udeleZzencem
omogocila enakovreden poloZaj in moZnost sodelovanja. Mentor ne sme biti
avtoritaren. Plakati, ilustracije in grafike naredijo prostor Zivahen, Se posebej,
Ce izpostavite izdelke udelezencev samih, npr. kronoloski pregled njihovega

dela in dosezkov.

Pred pricetkom ucne ure je potrebno pripraviti u¢ne pripomocke, npr. kartice z
imeni, plakati, pisala, Zoge, itd., in preizkusiti vso tehni¢no opremo, npr.
projektor, prenosni racunalnik, predvajalnik video posnetkov itd. Prostor mora
biti vedno dovolj osvetljen, saj lahko neprimerna svetloba vodi do slabsega
razpoloZenja tako ucelih se posameznikov kot tudi mentorja. Ce boste med
odmorom poskrbeli za kavo, sok ali prigrizek, boste gotovo ugodno vplivali na
ucence in izboljsali komunikacijo. To Se posebej velja za slabSe usposobljene
posameznike, za katere menite, da se nagibajo k izpisu iz izobrazevalnega
programa. Da to dosezemo, je potrebno le malo dobre volje in organizacijskih
sposobnosti.
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Vodenje in svetovanje

Obicajno udeleZencii vsaj malo prepoznajo svoje potrebe, vendar tega ne
moremo pri¢akovati od malo usposbljenih inizobrazenih oseb. Za veliko vecéino
je namre¢ bistvenega pomena, da Cutijo podporo in spodbudo prav vseh
zaposlenih v ustanovi. Da bi pritegnili uence k izobraZevanju in ohranjali
motivacijo maloizobrazenih ucenceyv, je kljucnega pomena, da se osebje spozna
z njimi in njihovimi Zivljenjskimi zgodbami ter jim zagotavlja svetovanje pred,
med in po izvedbi izobraZevalnega programa. Bistvenega pomena je tudi to, da
si osebje Ze od vsega zaCetka zapomni njihova imena in se na njihove pobude

primerno odzove.

Uporaba medijev

Obicajno gre uporabi medije pri obvescanju javnosti pripisati pomembno vlogo.
Pa vendar je pri malo izobrazenih in malo usposobljenih u¢encih bolje uporabiti
medije kasneje, ko se program Ze izvaja! Cetud smo mnenja, da se malo
izobrazeni in malo usposobljeni delavci odzivajo na marketinske akcije (TV
oddaje, radijske oddaje, ¢lanki, plakati v podjetjih in osebno naslovljena pism),
se motimo! Vecinoma je pobudnik izvedbe izobrazevanja vodja kadrovske
sluzbe. Iz tega sledi, da je dobro, ¢e se ponudniki izobraZevalnih programov
posluzujejo socialnih in poslovnih omreZij, preko katerih javnost obvescajo o
programu. Posebno pozornost je potrebno nameniti prepoznavanju kroga ljudi,
ki predstavljajo ciljno skupino ponudnikov izobrazevalnih programov. Pri vsem
tem je pomembno tudi, da se udeleZence v izobraZevalne programe vkljudi
preko njihovega neposrednega socialnega okolja, npr. s pomocjo delodajalcev,
sodelavcev, kadrovikov oziroma zdravnikov, ki so zadolzeni za delavce podjetja.
Oni, in ne ponudhniki izobraZevalnih programov, bi morali programe predstaviti

kot dragoceno ali iziemno priloZnost za malo izobraZene osebe.
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Primer: Malo zobraZeni in malo usposobljeni ne berejo veliko, zato pri
obvescanju o izobrazevalnih programih objave v lokalnih ¢asopisih ne bodo
obrodile sadov. S¢asoma si lahko privoscite obvescanje na plakatih, pa vendar
na zacetku ti ne bodo imeli posebnega ucinka. Zaradi vsega tega je najboljsi

nacin obvesc¢anja osebni stik.

Financiranje

Viri financiranja izobrazevalnih programov se med seboj precej razlikujejo. V
vsakem primeru je potrebno oceniti skupen financni priliv (¢lanarine, Solnine,
drZzavne subvencije, donacije, itd.) in predvideti skupne stroske izobrazevanja in
razvoja programa ter usposabljanja uciteljev in ne le stroskov, ki nastanejo pri
izvajanju programa. Prav tako je pomembno, da se udelezence seznani z
moznostmi sofinanciranja izobraZevanja in moznostjo vkljucitve v brezplacne

oblike izobraZevanja.
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Ali ste razumeli?
Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

1. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
Vloga mentorjev v izobrazevanju odraslih se razlikuje od vloge uciteljev v
izobraZevanju otrok in mladine.

PRAVILNO NEPRAVILNO

2. Izberite NEPRAVILNO trditev.
Za organizacijo u¢nih procesov potrebujemo:
a. organizacijske intehni¢ne priprave ucnega procesa;
b. izbor in usposabljanje mentorjev
c. predsodke glede malo izobrazenih in usposobljenih oseb

d. medije za obvesScanje o izobrazevalnem programu

3. Dopolnite s stevilko.

Organizacija u¢nih procesov ima stopen;j.
a. 1
b. 2
c. 3
d 5

4. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
V odnosu med udeleZenci in mentorji, so mentorji pomembnejsi.

PRAVILNO NEPRAVILNO

www.learnersmot.eu LearnersMot: projekt $t. 2017 -1-ES01-1-KA204 —-038414

Vsebina te publikacije zajema zgolj poglede njenih piscev in edinole oni so zanjo odgovorni. Publikacija ne izraza mnenja
Evropske komisije ali katerega koli organa Evropske unije. Evropska komisija in Nacionalna agencija ne prevzemata
odgovornostiza uporabo tega besedila ali informacij, ki jih to besedilo vsebuje.

59


http://www.learnersmot.eu/

‘) Sofinancira program AN

Evropske unije £

LearnersMot Erasmus+ TS

Motivating adult learners

MODUL 8. UCITI SE UCITI

Ta modul je namenjen odraslim z niZjo stopnjo izobrazbe, ki se Zelijo nauciti
kako se uciti. Osredotota se na pomembnost omogocanja tovrstnim
posameznikom, da pri izobrazevanju vztrajajo, se priucijo samostojnega ucenja,
ucinkovito upravljajo s Casom in informacijami, bodisi v skupini ali posamicno.
KakSen pomen ima ucenje za malo izobrazene in malo usposobljene odrasle v
stanju funkcionalne nepismenosti? KakSen nacin udenja naj izvajalci
izobrazZevalnih programov izberejo vza to ciljno skupino? V tem modulu boste

dobili preproste in prakticne odgovore na zgoraj zastavljena vprasanja.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih dveh enot:

ENOTA 1: Kaj je ucenje?

ENOTA 2: Kaj za u€enje u€enja potrebujejo malo izobrazeni in malo
usposobljeni odrasli in kaksni so njihovi cilji?

ENOTA 3: Kako lahko izvajalci izobraZevalnih programov oziroma mentorji
malo izobrazenim in malo usposobljenim odraslim u¢encem pomagajo uciti se

uciti?
ENOTA 1 Kaj je ucenje?

Lynda Kelly (2002) opisuje ucenje kot individualen, zapleten proces, ki ga je do
neke mere nemogoce opisati: nekaj, kar delamo, ne da bi kdaj o tem prav dosti
razmisljali. Gre tudi za kompleksno druzbeno dejavnost. Najbrz pa je za mnoge
najbolj presenetljivo dejstvo, da se le malo doseie z zavestnim in

namernim ucenjem (Gopnik 2016: 60). lzvira iz Zivljenja samega.

Otroci opazujejo in se ucijo s posnemanjem drugih, s katerimi preZivljajo ¢as.

Oni le opazujejo in se ucijo, tako da poslusajo, kaj o njih govorijo drugi ljudje in
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o tem kako svet deluje. (Gopnik 2016: 89) To naj bi bil najpreprostejsi nacin
ucenja. Uéenje naj bi bilo celo nekaj, kar nam naloZijo drugi. Lahko pa je uéenje
nekaj, kar pocnemo, da bi zadeve bolje razumeli in lazje shajali v resnicnem

svetu.

Learning can either be seen as something that is imposed on you by other

people or as something you do to understand and manage the real world.

Alan Roger (2003) velja za avtorja, katerega mnenje je vredno upostevati kadar
je govora o uéenju. On se namre¢ zavzema za ucenje, kjer se zavedamo nalog

in uCenje, ki se ga zavedamo ali formalno ucenje.

Ucenje so zmeraj obravnavali kot rezultat dejavnosti, ki prinasa spremembe.
Tako je na primer Robert Gagne opredelil u¢enje kot spremembo v ¢lovekovem
ustroju ali zmoznost, ki traja, kjer ne gre le za procese osebnostne rasti (1982:
2). V devetdesetih letih se je u¢enje pogosto opisovalo kot relativno trajno

spremembo v znanju ali vedenju osebe zaradi vseh pridobljenih izkusen;.

Wenger (1998) je prepoznal Stevilna nacela uéenja, ki temeljijo na druzbenem
pogledu na uéenje in je ugotovil, da je u€enje:

o del ¢loveske narave;

e sposobnost skupnega dolofanja novega pomena;

e ustvari nove strukture na temelju novega izkustvenega iskanja

pomena;

e predvsem izkustveno in druzbeno;

e spreminja identiteto;

e gradiZivljenjske zgodbe iz zgodb skupnosti;

e zahteva nazocnost posameznika, ki postavi meje;

e povezano zdruzbeno mocjo in energijo;
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.....

e sodelovanje, domisljija in prilagajanje;
e povezava delovanja lokalnega in globalnega sveta (str. 226-228).

Vir: Infed

ENOTA 2: Kaj za u¢enje u¢enja potrebujejo malo izobrazeni in malo

usposobljeni posamezniki in kaksni so njihovi cilji?

Odrasli v situaciji funkcionalne nepismenosti potrebujejo vodenje za razvoj
svojih potencialov (Tlhapi & Venter, 2017, str. 53). Zato je vkljucevanje teh
odraslih v vsezZivljenjsko ucenje neprecenljivega pomena. Posameznikom
namre¢ omogoca pridobivanje znanja, razvoj spretnosti, razumevanja in

vrednot, da postanejo dejavni drzavljani in delavci (Tlhapi & Venter, 2017).

Malo izobrazene in usposobljene odrasle osebe imajo razli¢ne potrebe, ki so
odvisne od potreb po razvoju pismenosti, ravni izobrazbe, po pridobitvi
socialno-ekonomskega statusa, jezika, in drugih znacilnosti (Nacionalni

raziskovalni svet, 2012).

Malo izobraZzene in usposobljene odrasle osebe je potrebno uciti uditise. Na
podlagi tega bi laZe pozabile spomine na neprijetno in neuspesno pridobivanje
znanja v obveznem izobrazevanju. Ucenje ucenja jim naj zato predstavlja

prijetno izkusnjo, ki obeta uspeh v prihodnosti.

Lynn A. Tovar (2008) navaja, da je vizobrazevanju odraslih potrebno dosedi Stiri
ustrezne ucne cilje, tj. sploSno razumevanje, osnovne vesc¢ine, samospoznanje
in izobraZevalni proces za odrasle ucence.

* Splosno razumevanje — gre za vedenje o tem, kako pomembna sta

pozitiven odnos in motivacija.

e Osnovne vescine — osebe pridobijo veliko dragocenega znanja ne le z

branjem, pisanjem, in racunanjem. V srediS¢u ucnega procesa je
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sposobnost poslusanja in zmozZnost pridobivanja informacij s pomocjo

nove tehnologije.

* Samospoznanje — gre za razvijanje zavedanja in razumevanje samega
sebe kot bitja, ki se uci. U¢enec lahko uvidi osebne prepreke, ki jih pri
ucenju ima, dobi vpogled v svoje prednosti in slabosti ter osebne Zelje
glede nacina kako pridobivati znanje. Omembe vredno je tudi dejstvo,
da malo izobraZzene in usposobljene odrasle osebe najveckrat stvar

opravijo, potem pa se Sele v resnici zavedo svojih dejan;j.

* Ucni proces — Odrasle osebe obicajno pridobijo znanje s samostojnim

u¢enjem, sodelovalnim ucenjem in organiziranim izobrazevanjem.

v' Samostojno uéenje vkljutuje izvedbo osebnih projektov, ki
zahtevajo sprejemanje odlocitev o tem kaj, kje, kako in kdaj se
uciti. Postavljanje realnih ciljev, iskanje ucnih virov, izvajanje
uénih strategij in premagovanje osebnih ovir je bistvenega
pomena za uspeh pri ufenju, ¢e potek ucnega procesa
narekujemo sami. Tovrstno ucenje je za malo izobrazene trd ali
celo naobvladjiv oreh.

v' Sodelovalno uéenje je najpogostejsa oblika wucenja v
izobrazevalnih ustanovah. Najpogosteje sodelovalno ucenje
poteka v majhnih ucnih skupinah, kjer ¢lani i skupaj resujejo
probleme na podlagi izkuSenj in strokovnega znanja vseh ¢lanov.
Tako opravljajo skupinske naloge in skupaj dosegajo cilje.

v Pri institucionalnem uéeniju, ki sicer pri malo izobraZenih in
usposobljenih odraslih osebah, ni najpogostnejsi nacin ucenja,
obstaja osnovni cilj, tj. pridobitev diplome ali kreditnih tock. Pa
vendarle je potrebno uposStevati, da imajo uceci se posamezniki
tudi druge potrebe. UdeleZenci izobraZevalnega programa
morajo razumeti program, v katerega se vpisujejo, kot tudi vse

podporne storitve, ki so jim na voljo.
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Izvajalci izobrazevalnih programov/mentorji v izobraZevanju odraslih bi morali
razumetiin podpiratitako kognitivhe kot Custvene mehanizme uc€enja vsakega
malo izobraZzenega in malo usposobljenega udelezenca. Zato bi izvajalci morali
prilagoditiin/ali si zamisliti metode za zadovoljitev potrebe svojih u¢encey,

da se ucijo ugiti.

Malo izobrazene in usposobljene odrasle osebe se morajo nauditi ucenja

samega. Da pa bi bile za to motivirane, potrebujejo primerne u¢ne metode.

ENOTA 3: Kako lahko izvajalci izobraZevalnih programov, oziroma mentorii,

malo izobrazenim in malo usposobljenim u¢encem pomagajo uciti se uciti?

Da bi postali pri ucenju avtonomni in bi se lahko samostojno ucili iz razli¢nih
virov, morajo malo izobraZzene in usposobljene odrasle osebe usvojiti razli¢ne

ucne metode intehnike ucenja. Ucitelji naj jim pri tem pomagajo.

Malo izobraZeni in usposobljeni odrasli se morajo potemtakem nauciti kako:

e se uCiti iz lastnih napak in prepoznati, kaj posameznikom pri uéenju
ustreza. To Se posebej velja za dislektike;

e poslusatiiniz govorjenega besedila izlusciti najpomembnejse
informacije itd.;

e vklju€evati razlicne vrste inteligentnosti in tako ugotoviti, katera vrsta
jim najbolj pomaga v u¢nem procesu;

e hitreje pomniti;

e snov bolje in hitreje razumeti;

e deluje spomin;

e kaksni ucenci so (slusni, vizualni in kinesteticni);

e delujejo procesi pomnjenja;

e identificirati organizacijo in strukturo besedila: zadetek, kdaj, kje, kaj,
zakaj, kako, konec;

e naj se ucenje organizira in strukturira;

www.learnersmot.eu LearnersMot: projekt $t. 2017 -1-ES01-1-KA204 —-038414

Vsebina te publikacije zajema zgolj poglede njenih piscev in edinole oni so zanjo odgovorni. Publikacija ne izraza mnenja
Evropske komisije ali katerega koli organa Evropske unije. Evropska komisija in Nacionalna agencija ne prevzemata
odgovornostiza uporabo tega besedila ali informacij, ki jih to besedilo vsebuje.


http://www.learnersmot.eu/

“) Sofinancira program

Evropske unije

LearnersMot Erasmus+

Maotivating adult learners

e predelati informacije;

e oblikovati povzetke;

e risati miselne vzorce;

e delati zapiske;

e informacije beleziti v obliki skic:

e uporabljati tehnike prezentacije;

e ucenje povezati s projekti v vsakdanjem Zivljenju

e kako potek ucenja skrbno nacrtovati itd.
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Ali ste razumeli?
Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

1. Izberite pravilno trditev.
V u¢nem procesu malo izobrazenih in malo usposobljenih odraslih:
a. sesamostojnega ucenja ne da povezati s sodelovalnim ué¢enjem;
b. posamezen program ali posamezna metoda sta lahko dobra za vse
ucence, kajti ti imajo podbne potrebe;
c. ni mogoce zaobiti dejstva, da gre za teZzak proces, kajti potrebe odraslih

ucencev soizjemno raznolike.

2. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?

Za odraslega ucenca je bistvenega pomena, da razvija svoj u¢ni slog in da
razume, da uciti se uciti pomeni aktivno poslusanje, aktivno pisanje in biti
odprt za spremembo.

PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Izberite pravilno trditev.
Kaj od naslednjega za malo izobraZzene NI priporocljiva u¢na tehnika:
a. prilagajanje uénega gradiva njihovim Zivljenjskim izkusnjam;
b. redno formalo ocenjevanje napredka;
c. hvaljenje truda, poteka ucenja in rezultatov ucenja;
d. omogocanje, da odrasli uenci izrazijo svoje zelje in cilje pa tudi zelje

glede vsebine razprave

4. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
Ucenci se ne bi smeli zavedati, kako se sami ucijo. Pot u¢enja jim bo namre¢
pokazal izobrazevalec/mentor.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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MODUL9. O UCINKOVITEM BOLISANJU PISMENOSTI, O METODAH, KI JIH
UPORABLJAMO PRI DELU Z MALO IZOBRAZENIMI IN MALO
USPOSOBLIENIMI DELAVCI

V tem modulu obravnavamo izboljSanje pismenosti in primere uporabnih
metod, ki jih jetreba prednostno uporabljati v skupinah, da bi izboljSali osnovno
znanje nizko izobrazenih ucecCih se posameznikov, tj. govor, pisanje in

raCunanje.

MODUL NA KRATKO

Modul je sestavljen iz naslednjih dveh enot:

ENOTA 1: Ucinkovito boljSanje pismenosti

ENOTA 2: Primeri metod, ki jih uporabljamo za boljSanje temeljnih spretnosti
malo izobrazenih in malo usposobljenih oseb: spretnosti komuniciranja,

govorne spretnosti, spretnosti pisanja

ENOTA 1. Ucinkovito boljSanje pismenosti

Odrasli uéenci so heterogena ciljna skupina. Optimalno urjenje je odvisno od
razlicnih ciljev v povezavi z boljSanjem pismenosti in u¢enjem, pridobivanjem
znanja in spretnosti, interesi, posameznikovim nevrokognitivnim profilom

njegovim kulturnim oziroma jezikovnim ozadjem.

Odrasli u¢enci naj bi:
e pridobili samozavest, samospoStovanje, dostojanstvo in naj bi bili na
svoje uc¢enje tudi ponosni;
e spoznali zakonitosti pisne komunikacije in izboljsali svojo pismenost in

racunalniSke spretnosti;
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Okviri, v katerih si odrasli boljSajo pismenost, se med seboj prav razlikujejo

glede na:
e prostor innamen,
e cilje boljSanja pismenosti,

e pripravo mentorja.

Danasnja druzba zahteva SirSe, vse bolj intenzivne in kompleksne oblike
pismenosti, predvsem zaradi Sirjenja novih komunikacijskih tehnologij. Od
odraslih se pricakuje, da znajo uporabljati sodobna orodja pismenosti (npr.
racunalnike, pametne telefone itd.). Poleg tega se morajo seznaniti z oblikami
branja in pisanja, ki se pricakujejo za opravljanje posamezne funkcije,
vzdrZzevanje zdravja, druzbeno in drzavljansko participacijoin opravljanje drugih
Zivljenjskih in druzbenih vlog. Za osebe z nizko stopnjo funkcionalne pismenosti
oziroma osebi, ki nimajo dovolj razvite racunalniske logike je iskanje sluzbe zelo

tezavno.

Ucinkovito boljSanje pismenosti bi moralo vkljuevati razlicne metode, kot so
prepoznavanje besed, razvoj besedja, bralno razumevanje poglobljeno

analiziranje in razumevanje besedil.

Ucinkovito boljSanje pismenosti pomeni hkrati poucevanje in obseZno urjenje
na podlagi raznolikih besedil, s pomocjo pripomockov in nalog za razvoj
posameznih potrebnih spretnosti. Sprva naj se veckrat uporabi isto besedilo,
kar bo odraslim u¢encem omogocilo, da se v besedilo poglobijo in ga ¢edalje

bolj razumejo.

Ucinkovito boljSanje pismenosti je izrecno usmerjeno v avtomatizacijo in

integracijo temeljnih spretnosti in v prenos teh v prakso. Vkljuuje tudi
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spremljanje uéelevega napredovanja, pridobivanje povratnih informacij in

prilagajanje navodil.
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ENOTA 2: Primeri metod, ki jih uporabljamo za boljSanje temeljnih
spretnosti malo izobrazenih in malo usposobljenih oseb: spretnosti

komuniciranja, govorne spretnosti, spretnosti pisanja

Vkljuéevanje v programe za boljSanje pismenosti opismenjevanje zahteva veliko
poguma. Uceci se odrasli posamezniki bi naj bili sposobni opravljati specificne
vsakdanje naloge, kjer se zahteva pisna komunikacije. Pavendar binaj prav tako

razvili akademske spretnosti, ki jih potrebujejo za nadaljnje izobrazevanje.

Zatorej, vi, mentorji, odraslim predstavite zgodbo ali ¢lanek iz ¢asopisa, ki
opisuje zanimiv aktualen dogodek. Dobro premislite o vplivu, ki ga bodo imele

posamezne vsebine na ucece se odrasle posameznike.

Besedilo naj bo pripravljeno na nacin, primeren za vse.

UdelezZenci programa naj o vsebini besedila razpravljajo v dvojicah in pri tem
drug drugega ucijo. Nekateri udeleZzenci so mnenja, da je u¢enje v dvojiciboljse,

sajse pri npr. branju knjige “zdruzita dve glavi”. Koraki, ki jim je potrebno slediti.

Koraki:
e Udelezenci naj opredelijo bistvo besedila.
e Ucitelji naj pripravijo oporne tocke za laZje razumevanje besedila.
e Kje, kdaj, kako, zacetek, dogodki, dogajanje in konec.
e Vsakdel zgodbe naj bo oznacen z drugo barvo.
e UdeleZzencem se dovoli, da postavljajo vprasanja, kadarso v dilemi ali
imajo tezave z razumevanjem.
e Odrasli u¢enci prostovoljno kroZijo po predavalnici in nudijo pomoc pri
snovanju vprasan;j.
Na ta nacin ugodno vplivajo na razvoj lastnega ucenja in znanja kakor tudi na

znanje in u€enje drugih.
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Zelo pomembno je, da ves ¢as uporabljate isto besedilo, utrjujete besedisce.
Tako se odrasli u€enci pri pripovedovanju zgodbe bolje pocutijo. Pogoste
govorne vaje spodbujajo razvoj jezikovnih spretnosti in kriticnega misljenja.
Odrasli u¢enci se ucijo, kako pomembno je znova prebrati besedilo. Pri¢nejo se
zavedati pomembnosti ¢asa, tempa in premorov pri pripovedovanju zgodbe.
Posamezniki Zelijo uporabljati opisne besede, kar jim pomaga narediti zgodbo

zanimivo.

e Na koncu se odrasli u¢enci osredotocijo na branje zgodbe v paru. S
pomocjo tablice svoje branje tudi posnamejo.

e Ucna skupina nazadnje preudi besedila in zapiSe oporne tocke, ki
odraslim ucencem pomagajo pri nadaljnjih pisnih izdelkih.

e Ce odrasliuéencirazumejo strukturo besedila tudilaze ustvarjajo pisne

izdelke.

Ta vrsta nalog se uporablja tudi pri uéenju branja, razumevanja in pisanja v

tujem jeziku. Se ve¢ zamisli pa najdete v slovnicah tujih jezikov.

1. primer: Uporaba pisanja za vsakdanja opravila

Naslov: PiSem mozu

Vrsta besedila: kratko sporocilo

Nacin pisanja: kolektivno, neformalno, zasebno
Potrebscine: kartice z navodili

Trajanje: 20 minut

Opis: Mandy ima roditeljski sestanek na Soli, ki jo obiskuje njena hcerka. Petru,
svojemu moZzu, napiSe kratko sporocilo, ki ga obesi na vrata hladilnika. Sporociti
mu Zeli, da ima juho v hladilniku in da naj si jo pogreje. Doda, da ga ima rada in

da se vrne ob 17.00 uri.
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Naloga: UdeleZenci besedilo spremenijo tako, da deluje kot niz navodil:
Dragi Peter. Imam roditeljski sestanek. Vrnem se ob 17.00 uri. Prosim te, da ...

Razli¢ica: Na karticah so napisana posamezna navodila, odrasli uéenci pa
morajo sestaviti logi¢no zaporedje stavkov tako, da svoje kartice eno za drugo

postavljajo na mizo.

2. primer: Uporaba branja

Naslov: Branje lokalnega ¢asopisa
Vrsta besedila: ¢asopisni ¢lanek
Vrsta branja: kolektivno, neformalno, zasebno

Potrebscine: kopije ¢lanka, ki ga pretehtamo, predhodno izbere predavatelj
Pomembno je, da je ¢lanek iz lokalnega ¢asopisa, udelezencem pa je naslov
¢lanka blizu. Sprva se raje izogibajte kompleksnejsim tematikam, kot so politika

ali gospodarstvo. Prav tako je priporocljivo, da je besedilo krajSe od 10 vrstic.
Trajanje: 30 minut

Opis: UdeleZenci posamicno berejo besedilo in poskusajo izlusciti osnovne ideje
besedila: kaj, kje, kdaj, kako, zakaj. Pri tem mora biti mentor pozoren in
pomagati u¢encem, ki so vdvomih aliimajo tezave, na primer, ¢e ne razumejo

besed. Potem, ko vsak prebere besedilo, pricnejo z delom v dvojicah in

primerjajo odgovore. Nato skuSajo povedati, kaj se je zgodilo z besedami.
Naloga: UdeleZenci prejmejo osnovna vprasanja, ki se nanasajo na prebrano
besedilo, in nanje odgovorijo.

Razli¢ica: Ce je skupina majhna (najve¢ 10 udeleiencev), lahko odrasli u¢enci
skupaj pojasnijo, kaj se je zgodilo. Eden pove prvo misel, drugi doda svojo in

tako dalje.

3. primer: Uporaba pisanja

Naslov: Pisanje zgodbe
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Vrsta besedila: pisanje krajSe zgodbe
Nacin pisanja: kolektivno, neformalno, zasebno pisanje

Potrebscine: Kopije delovnega lista, na katerem je napisan stavek (prvi stavek
zgodbe), ki je razdeljen s pik€astimi ¢rtami. Na primer, prvi stavek je lahko:
“Veraj sem prijatelja povabil na vecerjo.” ali “S prijateljem sem se prejsSniji

teden odpravil v kino.”
Trajanje: 20 minut

Opis: Vsak ucenec zloZi papir po Crtkani Crti prvega stavka iz delovnega lista,
tako da se stavek skrije. Tako se vidi samo prvi stavek. UdeleZzenec papir poda
naslednjemu, ki sedi poleg njega. Vsak udelezenec nato doda en stavek. Papir
se nato zloZi, tako da naslednji vidi samo zadnji stavekin ostale prazne vrstice.
Igra se nadaljuje, dokler udelezenci ne zapolnijo vseh praznih vrstic. Mentor
nato delovni list poravna in na glas prebere zanimive zgodbe, ki so jih ustvarili

udelezenci.
Naloga: UdeleZenci piSejo osnovne kratke stavke, da dopolnijo zgodbo.

Razlicica: To dejavnost se lahko izvede tudi tako, da se udelezencem pove, da
morajo njihovi stavki vsebovati elemente, kot so je bil / so bili, ali pa pridevnik,

glagol v pretekli obliki.
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Ali ste razumeli?

Ta del je namenjen ugotavljanju, ali ste razumeli koncepte in vprasanja, ki smo jih

predstavili vtem modulu.

1. Izberite odgovor, ki NE velja.

Konteksti programa boljSanja pismenosti odraslih se med seboj razlikujejo

glede na:
a. prostor in namen;
b. cilje boljSanja pismenosti;
c. narodnost in materni jezik udeleZzencev;

d. pripravo mentorja.

2. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?

Ucinkovito izobraZevanje za boljSanje pismenosti bi moralo vkljucevati razlicne
metode, kot so prepoznavanje besed, gradnja besedisca, bralno razumevanje,

poglobljeno analiziranje in razumevanje besedil.

PRAVILNO NEPRAVILNO

3. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?
Besedilo naj bo pripravljeno na nacin, primeren za vse posameznike.

PRAVILNO NEPRAVILNO

4. Je naslednja trditev pravilna ali nepravilna?

Pri prebiranju ¢asopisa z udelezenci je bolje posegati po kompleksnejsih

tematikah, saj se na ta nacin posamezniki naucijo vec.

PRAVILNO NEPRAVILNO
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GLOSAR

Animacija
Je dejanje animiranja, navduSevanja, povezovanja. Animiranje je
druga¢no od motiviranja. Ima razlicne konotacije: vdihniti Zivljenje,
pospesiti, oziveti, navdusiti, spodbuditi, prepri¢evati, preric¢ati druge, da
delujejo, da vplivajo na odnose. Animnacije ima svoje metode. Uporabiti
jo je mo¢ na razli¢nih poljih: v ziobraZevanju, skupnostnem izobrazevanju,

prodaji, marketingu.

Coaching
Coaching v nekaterih jezikih imenujejo spremljanje za razvoj, kjer ucitelj
podpira podpira ucenca pri doseganju doloenega osebnega ali

poklicnega cilja. Usmerja da in mu nudi oporo.

Disgrafija

NezmozZnost koherentnega pisanja kot simptom mozganskih poskodb ali

okvar.

Diskalkulija

Tezave pri aritmetiénih izra¢unih, razmerjih itd kot posledica mozganskih

lezij.

Disleksija

Specifitne u¢ne teZave, ki so nevrobioloSkega izvora. Zanjo so znacilne

teZave z natancnim in /ali tekoCim prepoznavanjem besed ter slabimi

sposobnostmi ¢rkovanja in lus¢enja pomena.
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Dispraksija
Gre za pogosto motnjo, ki vpliva na fino in/ali grobo motoriko pri otrocih

ali odraslih. Pogosto jo dojemamo kot nezmoznost povezovanja

predmetov z njihovim mestom.

Funkcionalna nepismenost

Bralne in pisne spretnosti, ki ne zadosS¢ajo za upravljanje vsakdanjih

opravil tako doma kot na delovnem mestu.

Jezikovno ozadje

Jezikovne zmoznosti in misli so povezane z jezikom ali lingvistiko.

Lingvistika preuc€uje nacin, kako deluje jezik. (Collins Dictionary)

Kadar govorimo o jezikovnem ozadju, imamo v mislih jezik oz. jezike, ki jih
nekdo govori, jezikovna pravila na sploSnoin njihovo rabo v posameznem

jeziku.

Motivacija

Intrinsi¢na ali primarna motivacija se nanasa na ucenje, ki tezi k

psiholoskim nagradam.

Ekstrinsicna motivacija se nanasa na ucenje, podkrepljeno z zunanjimi

nagradami.
Ucenci se lotevajo ucenja za intrinsi¢ne in ekstrinsi¢ne nagrade.
Persona canvas

Persone so hipoteti¢ni arhetipi potencialnih ucencev, ki jih Zelijo
predstavljati skozi celoten proces oblikovanja. To niso resnicni ljudje ali
povprecni uporabniki, temve¢ skupina dolofenih uporabnikov, ki se
obna$ajo na podoben nacdin in prikazujejo klju¢ne atribute druzbene

skupine, ki jo predstavljajo.
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Temeljne spretnosti

Gre za koncept, ki obsega spretnosti in razumevanje, potrebno za aktivno
delovanje posameznika tako na delovnem mestu kot v druzbi nasploh.
Temeljne spretnosti so temelj za nadaljnje uéenje. V rabi so tudi drugi
koncepti, kot na primer kljutne kompetence. Temeljne spretnosti so:
pismenost / branje in pisanje; racunanje / uporabna matematika;

digitalne kompetence / IKT spretnosti; Govorno sporazumevanje.

Ucenje
Sprememba dispozicije ali sposobnosti, ki se v nekem obdobju nadaljuje

in je ni mogoce pripisati zgolj procesom rasti.

Uciti se uciti

Proces pridobivanja znanja o u¢nih metodah in tehnikah, ki se

uporabljajo pri uéenju v najrazli¢nejSih kontekstih.
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KLUC

Modul 1:

1. Nepravilno, 2. Pravilno, 3. Nepravilno, 4. Pravilno
Modul 2:

1. Nepravilno 2. Pravilno, 3. Pravilno, 4. Nepravilno
Modul 3:

1. Nepravilno, 2. Pravilno, 3. Nepravilno,

Modul 4:

1. Nepravilno, 2. Nepravilno, 3. Pravilno

Modul 5:

1. Pravilno, 2.d, 3. Nepravilno, 4.d

Modul 6:

1. Nepravilno, 2.d, 3. Pravilno, 4.d

Modul 7:

1. Pravilno, 2.¢, 3.d, 4. Nepravilno

Modul 8:

1. ¢, 2. Nepravilno, 3. b, 4. Nepravilno

Modul 9:

1. Pravilno, 2.d, 3. Nepravilno, 4. Nepravilno
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