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IME PROGRAMA

CLOVEK JE DRUZBENO BITJE.
PROGRAM ZA PRIDOBIVANJE PSIHOLOSKEGA ZNANJA ZA VODENJE
STUDIJSKIH SKUPIN IN RAZUMEVANJE MEDOSEBNIH ODNOSOV

UTEMELJITEV

Upokojitev starejSe, naj so bili dotlej Se tako vpeti v druzbeno in ekonomsko Zivljenje, izrine
na rob druzbenega dogajanja. S tem druzba veliko izgubi, kajti starejSi so njen obsezen
segment s kopico validiranega znanja, to dejstvo pa vodi tudi v Stevilne patoloske oblike
starosti. Clovek se namre¢ razvija vse Zivljenje in v razvoju nikakor ne more obstati na isti
tocki. Tako bodisi napreduje (progresija) ali nazaduje (regresija). Ce napreduje, razvije nove
oblike Custvovanja, vedenja, razvije nove sposobnosti, pa tudi stalisca in ves¢ine. Regresija
pa ga najpogosteje povlece v nekdanje neustrezne in mucne oblike ¢ustvovanja in vedenja.

Ce so bile te v otrostvu potrebne, v odraslosti niso najustrezneje.

Osebnostni razvoj (progresija) poveca kompetentnost, neodvisnost, odkrivanje, dozivljanje
in s tem spoStovanje samega sebe, s ¢imer je dana podlaga za samouresnicenje (odkrivanje
sebe, kakrsen ¢lovek lahko postane.) MoZnosti za uresni¢enje samega sebe, za spreminjanje
samega sebe in za potrjevanje, ki prihaja od drugih, te moznosti nam daje ali odvzame

okolje. Clovek je druzbeno bitje. (Krajnc, 2015)

Z novo informacijsko druzbo se vzorci druzenja ljudi spreminjajo. Nove razmere omogocajo
ve¢ druzenja, kot ga je bilo v okolis¢inah industrijskega dela. Mladi hitro razvijejo nove
oblike druzenja, starejsi tezje uresniCujejo nove vzorce. Napacno ocenjujejo, da je

odtujenost med ljudmi vecja kot nekoc.

Z upokaoijitvijo ¢clovek izgubi vecino socialnih odnosov. Izprazni se tudi druzinsko gnezdo,
otroci odidejo od doma. Ker pa je ¢lovek druzbeno bitje, prirojenih psiho-socialnih potreb ne
more zadovoljevati sam, potrebna Custva lahko dobiva le od soljudi v medosebnih odnosih.
Abraham Maslow je odkril prirojene primarne psihosocialne potrebe ¢loveka. Clovek

ohranja psihi¢no ravnotezje s pozornostjo, ki jo dobiva od ljudi okoli sebe, zato mora tudi v



starosti vzdrzevati in razvijati kakovostne medosebne odnose. Ta program naj bi bil tudi del

pomembne priprave na upokojitev.

CILJNA SKUPINA

|zobrazevalci starejSih in drugi, ki potrebujejo psiholosko znanje za razumevanje in

obvladovanje medosebnih odnosov.

CILJI PROGRAMA

Spoznavanije prirojenih psihosocialnih potreb po ljudeh.

Spoznavanije psiholoskih odzivov, ki jih povzrocajo nezadovoljene psihosocialne potrebe.
Razvijanje spretnosti za vzpostavljanje novih medsebojnih odnosov.

Povecanje sociabilnosti.

Zmanjsanje psihicnih kriz in ¢ustvene odvisnosti od otrok in druzinskih ¢lanov.
TRAJANIE

Oktober 2017 — maj 2018: 60 ur, razporejenih na tedenska izobrazevalna srecanja po 2

pedagoski uri skupaj
POGOJI ZA KONCANJE PROGRAMA

Udelezba 60 ur, konc¢na evalvacija



PODROBNE VSEBINE

Program je namenjen predvsem izobraZevalcem starejSih za pridobivanje psiholoskega
znanja za vodenije Studijskih skupin starejsih, namenjen pa je pravzaprav vsem, ki jih zanima
razumevanje in obvladovanje medosebnih odnosov. Program naj pomaga razumeti in

boljSati odnose sredi vsakdanjega zZivljenja.

Clovek se razvija vse Zivljenje in v razvoju nikakor ne more obstati na isti to¢ki. Tako bodisi
napreduje (progresija) ali nazaduje(regresija). Ce napreduje, razvije nove oblike ¢ustvovanja,
vedenija, razvije nove sposobnosti pa tudi stalisca in ves¢ine. V ¢asu po upokojitvi se zdi to Se
posebej pomembno. Regresija pa ga povlece v nekdanje, najpogosteje neustrezne in mucne
oblike ¢ustvovanja in vedenja. Ce so bile te v otrodtvu potrebne, v odraslosti niso
najustreznejSe. Osebnostni razvoj (progresija) poveca kompetentnost, neodvisnost,
odkrivanje, dozivljanje in s tem spoStovanje samega sebe, s tem pa je dana podlaga za
samouresnicenje (odkrivanje sebe, kakrSen clovek postane). Moznosti za uresnicenje
samega sebe, za spreminjanje samega sebe in za potrjevanje, ki prihaja od drugih, te

moznosti nam daje ali odvzame okolje. Clovek je druzbeno bitje.

Program obravnava psihodinamiko odnosov in utrjuje prepricanje, da se ¢lovek zmeraj, v
vsakem trenutku obnasa na najboljsi mozni nacin, taksen kot ga pac takrat zmore. Pri tem
na svet lahko gleda negativno ali pozitivno. Njegov pogled na svet je lahko pozitiven le, Ce je
na zivljenjski poti dozivel tiso¢e nagrajujocih trenutkov. V izobrazevanju iz transakcijske
analize je moc transformacijo pogleda in dozivljanja dosedi s transformativnim ucenjem, ki
se tam sprozi, ko Student s pomocjo izobrazevanja dobi uvid vase, v druge ljudi in situacije,

ko dozivi, da je sprejet in da ga drugi razumejo in potrdijo.

Avtorici programa se posebej posvetita temi druzbene narave ¢loveka. Odnos z drugimi je
temelj ¢lovecnosti. Tako tudi nase vedénje ne izvira le iz nas samih. Clovek je druzbeno in je
odnosno bitje in v odnosu do nekoga je lahko zelo drugacen kot je v odnosu do drugega in v

odnosu z mnogimi, Se posebej zanj pomembnimi odraslimi se je tudi oblikoval.

Pomembna tema so primarne psihosocialne potrebe. Primarne zato, ker se z njimi rodimo

prav vsi, psihosocialne zato, ker jih lahko zadovoljujemo le skupaj z drugimi.



To gradivo bo mentorjem (izobrazevalcem v Studijskih skupinah starejsih) in drugim dalo
jasen odgovor na zapletena vprasanja, ki obvladujejo njihovo Zivljenje in Zivljenje njihovih

Studentov, véasih do take mere, da ne vedo vec, kako bi se iz njih izmotali.

V izobrazevanju starejsih so odnosi izjemnega pomena, skoraj tako kot znanje, ki ga starejsi
Studenti Zelijo usvojiti. To je Cas, ko se socialni krog ozi, otroci so odsli iz druzinskega
gnezda. Poklicno delo je ostalo zadaj, sodelavci prav tako. Moski se Custveno oprejo na
zeno, zenske pa potrebujejo SirSe druzbeno zaledje. Tudi zato je v izobrazevanju starejsih
vec zensk kot moskih. Zlagoma se to neenako stanje spreminja: tudi moskih je vse vec, kaijti
tudi moski potrebujejo okrog sebe druge ljudi, potrebujejo strukturiran prosti cas, ki ima
trden smisel in namen; cas, ki ga posvetijo, skupaj z drugimi in v medsebojnem ucenju

proizvajanju, razvoju, osebnostni rasti.

Vsak po svoje iS¢emo socialno skupnost, ki bi ji pripadali. Na Slovenski univerzi za tretje
zivljenjsko obdobje Ze vec let vodimo Studijske krozke o medosebnih odnosih. Ob zakljucku
Studijskega leta Studenti sami ocenijo, kako je novo znanje vplivalo na njihovo Zivljenje in

kaksne spremembe so doziveli. Viden je velik vpliv novega znanja.

Najbolj znadilen odziv nasih studentov je vzklik: «Zakaj tega ze prej nisem vedel(a)?« in »To
bi moral vedeti vsak clovek. UCiti bi nas morali ze v Soli. Na zivljenje bi bili mladi bolje
pripravljeni.« Studenti ugotavljajo, koliko napak so v Zivljenju napravili pri vzgoji otrok, v
odnosih s partnerjem, pri prenasanju neprijetnih odnosov, ko so podlegli zlorabi drugih.
Vendar smo ljudje do smrti odnosna bitja in zmeraj lahko Se veliko izboljSamo pri sebi in v

medsebojnih odnosih. To je optimizem vsezivljenjskega izobrazevanja.



UCNA ENOTA I: CLOVEK KOT DRUZBENO BITJE ZADOVOLJUJE SVOJE POTREBE

Obseg izvedbe ucne enote: 38 ur

1.1 Psihologija ponuja izhodis¢no znanje za razumevanje cloveka - druzbenega bitja

Eric Berne, Erich Fromm, Erik Erikson in Carl Rogers, pomembni avtorji v psihologiji, so
odkrili nekaj temeljnih principov psihodinamike, ¢lovekovega custvovanja, komuniciranja in

vedenja. Ker so splosSnega pomena, jih navajamo Ze na zacetku.

Clovek se osebnostno razvija vse Zivljenje. V razvoju ne more obstati na isti tocki: ali
napreduje (progresija) in razvije nove oblike Custvovanja, vedenja, sposobnosti, stalisca in

vescine ali nazaduje (regresija) in se spusti v neke prejsnje oblike vedenja iz ¢asov otrostva.

Vsako vedenje ¢loveka je najboljse, kar v dani situaciji zmore. Naveden princip ljudje tezko
sprejmejo, saj je vedenje nekaterih ljudi izrazito negativno, kako naj bo potem »najboljse«.
Ne pozabimo drugega dela stavka o principu: »kar v dani situaciji, ta ¢as in na tem mestu,
zmore«. Primer: Héerka pride na obisk k mami. Obe se obiska veselita. Hlerka se zaplete v
razgovor z mamo in brez nekega vidnega vzroka zacne na mamo vpiti. Mama je Sokirana.
Hcerkino vedenje obsoja in zelo je prizadeta. Vendar se hlerka takrat ni mogla vec nadzirati
in je notranje pritiske olajsala tako, da se je na mamo izkricala. Najlaze na mamo, ker
pricakuje, da jo bo razumela in ji bo tako vedenje oprostila. Mama ne bo prizadeta in
uzaljena, ¢e bo razumela psihodinamiko medosebnih odnosov. Kri¢anje bo le opozorilo, da
gre hcerki v zadnjem casu slabo, da je pod stalnim stresom in da ji problemi uhajajo iz rok.

Namesto osebne uZzaljenosti ji bo ponudila mirno razumevanje.

V okolju se veliko govori o negativnem in pozitivnem misljenju. Nekateri bi radi celo s tem
trgovali in sluzili z recepti o tem, kako treniras pozitivno misljenje in kdo ti bo negativno
misljenje za primeren honorar odstranil. Ljudje so ob prehodu iz sedanje v novo civilizacijo
sprico sprememb v velikih ¢ustvenih stiskah. Strah jih je prihodnosti. Prav na ta racun cvetijo
razne parapsiholoske metode, manipulacije in zasluzkarstvo. Pozitivnega misljenja ne
moremo kupiti ali trenirati pred ogledalom, ko si dopovedujemo: »Dober sem.« Berne je
dokazal, da je pozitivno misljenje in s tem pozitiven odnos do sebe, do drugih ljudi in do

sveta, rezultat na tisoCe ugodnih, ¢ustveno nagrajujocih dozivetij in izkuSenj skozi osebno



zivljenjsko zgodovino. Nasprotno pa se Stevilna negativna dozivetja in izkusnje v ¢loveku

strnejo v negativno osebno identifikacijo, negativen odnos do sebe, drugih ljudi in okolja.

»Vir posameznikovega vedenja ni nikoli le v njem, ampak tudi v tistem, do katerega se
posameznik tako vede«. Ne glede na to, da ima clovek obcutek, da je neko njegovo vedenje
drugemu vsilil, a ga njegov sogovornik ne samo prenasa, temvec tudi na dolocen nacin
izziva, sprovocira in spodbuja. Govorimo o koluziji, medsebojni soigri ali podzavestnem
spodbujanju dolocenega vedenja med dvema osebama. Boje¢, odvisen, podredljiv ¢lovek

izziva v sogovorniku diktatorsko vedenje.

Nasprotno pa bo znan oholez skril svoje oblastnisko vedenje, ko bo stopil v stik z odlo¢nim,
samostojnim in psihi¢no moc¢nim ¢lovekom. Seveda ga ne bo dolgo prenasal, ker taka oseba
ni zanj »uzitnak, ker se registrov svojega osebnega nacina vedenja ne more dovolj
posluzevati. Odnos bo kmalu prenehal zato, ker komunikacije med njima ni bilo. V
medcloveskih odnosih deluje zapleten, krozni, povratni sistem, v katerem je tezko naijti
krivca. »Vsi sodelujemo in pomagamo drugim, da nam »vladajo«, da nas izkoris¢ajo in
zlorabljajo.« Za to sta odgovorni obe v odnosu sodelujoci osebi: ta, ki zlorablja drugega in
drugi, ki dovoli in prenasa zlorabo, namesto, da bi jo prekinil in Ze na zacetku zavrnil.

(Brajsa, 1978, Berne, 2007)

1.2 Clovek se rodi dvakrat

Clovek je druzbeno bitje. Po bioloskem sledi socialno rojstvo ¢&loveka. VéEasih log¢imo
bioloske od socialnih starSev. Ali razumemo vso globino te ugotovitve? Bolj, ko to Studiramo
in se poglabljamo, bolj ugotavljamo, da o druzbenosti (in ne druzabnosti) ¢loveka Se vedno
zelo malo vemo. Brez ljudi ¢lovek ne prezivi. Od odnosov z ljudmi je odvisno ¢lovekovo

psihi¢no ravnotezje in prezivetje.

V psiholoski literaturi je zelo razsirjen primer dveh deklic, ki so ju v prvi polovici dvajsetega
stoletja nasli v indijskem pragozdu. Deklici nista doziveli socialnega rojstva. Raziskovalci so
predvidevali, da sta Se zelo majhni ostali zapusceni v pragozdu in jih je vzredila volkulja. Ko
so ju nasli, sta bili po presoji raziskovalcev stari priblizno osem oziroma starejsa deset let.
Dali so ju v vzgojo nunam v samostan. Kljub veliki pozornosti, skrbi, negi in vzgoji sta
vztrajali pri zivalskih oblikah vedenja in se do novega okolja obnasali zelo sovrazno. Najraje

in najhitreje sta tekali po vseh stirih. Ves trud, da bi ju vzgojili (socialno rojstvo) je obrodil le
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malenkosten uspeh. Sprememba okolja je bila za deklici tako Sokantna, da sta Cez par let

umrli. Socialno se nista rodili.

Marjeta Tivan piSe v svoji knjigi, namenjeni otrokom, o medsebojnem trenju bioloskega in
socialnega, med teznjami otrokove narave in socialnimi zahtevami okolja, med tem, kaj

otrok hoce in kaj mora.

»Cloveski ¢lovek (pa) najprej uporabi razum, da ugotovi, ¢e je nagon, ki mu nekaj narekuje,
dober ali slab. V tem primeru je ¢loveski del gospodar nagonov. Imenujemo ga clovecnik.
Tako, fanta, odloditi se morata, ali ostaneta wolfica ali postaneta ¢lovecnika. To je kar tezka
naloga. Prava bitka, saj zivalca v vaju hoce delati eno, mi vsi pa od vaju zahtevamo, da
delata drugace. Vsaki¢, ko bosta v tej bitki zmagala, morata biti nase zelo ponosna, kajti
vsaka zmaga ne bo spremenila le vajinega Zivljenja, temvec tudi Zivljenje drugih.« (Tivan,

2010)

Koliko stvari ljudje naredijo, da bi premagali samoto in bi pritegnili pozornost ljudi. Dr.
Dragica Popovi¢, profesorica psihologije na Univerzi v Beogradu, je dejala: »HujSa od
slepote je samota«. Oboje je okusala na lastni kozi, zato je njena presoja utemeljena. S
slepoto je ¢loveku odvzet eden od ¢utov za komunikacijo z zunanjim svetom. Ce ¢loveka
doleti samota, mu odpovedujejo vse psihi¢ne funkcije. Lahko, da je bil prej samozavesten in
optimisti¢en, po dalj$i samoti se mu vse to izgublja in psihi¢no ostane praznih rok. Ce se
pomanjkanje druzbe, ljudi okoli osebe nadaljuje, psihicno razpada, tone v depresijo in
izgublja psihi¢no orientiranost v realnosti. Teznje, da bi pri ljudeh poiskal potreba custva,
postanejo tako mocne, da se zatece v iracionalni svet in si tam ustvarja Custvena ugodja, ki

mu manjkajo v resni¢nem svetu.

V kazenskem pravu je znano, da je dolg zapor v samici, ko zapornik nima nobenih stikov z
ljudmi, mnogo hujsi od smrtne kazni. V samici izqublja sebe, psihicno ravnotezje, stik z
realnostjo in osebne obcutke pocasi in bolece. Hrepenenje po ljudeh, ko nam zmanjka
Custev, je neizmerno. Nekateri izobrazeni zaporniki so opisali, kako so prestajali kazen v
samici. Pomagali so si s tem, da so v mislih odhajali k ljudem na obiske, vodili z njimi
namisljen razgovor. Drugi so Steli besede tujega jezika, ki ga poznajo. Obnavljali so poznane
pesmi, vse samo zato, da se jim od samote ne bi zmesalo. Brez ljudi ¢lovek zblazni. DozZivi

psiholosko smrt. Seveda so to primeri skrajne samote in izgube kakrsnihkoli stikov z ljudmi.



Ce ni dobrih stikov, ¢loveku pomagajo tudi slabi kot so konflikti, zmerjanje, ker tudi ti

dokazujejo, da so drugi nanj pozorni.

Eric Berne pravi, da je narava poskrbela za to, da se Clovek umesti med ljudi. Zato je
Clovekov mladi¢ tako nebogljen na zacletku, po bioloskem rojstvu. Pet let traja, da se
dokoplje do socialnega rojstva. Zanj se trudi od prvih trenutkov Zivljenja dalje. Nekateri
pravijo, da je Clovek najbolj »lustkan« do petega leta starosti. Potem postane kontroliran, ni
veC spontan in se ravna po pravilih, ki so mu jih postavili drugi. Zato imajo nekateri radi
predvsem predSolske otroke, ker so »odkriti in izvirni, povedo, kot cutijo in se ne
pretvarjajo«. Pri petem letu se otrok zacne obnasati po normah okolja, ker se tako pocuti

varnejsega in strah, da biizgubil ljudi okoli sebe, se zmanjsa.

Otrok se od zacetka zivljenja trudi, da bi odkril, kaj je prav in kaj ne. V¢asih ugane uspesno,
drugi¢ ga polomi in je delezen jeznega pogleda, ki ga prestrasi. 1S¢e ugodne, pozitivne
obcutke, ki delujejo kot nagrada za to, kar je napravil prav. In nasprotno: bezi pred
napakami, boji se kazni, neprijetnega dozivetja. To je lahko napeto vzdusje pri mami ali

ocetu, zamah z roko ali neposredno karanje.

Ta trud spoznavanja o tem, kaj okolje odobrava in kaj ne, je prezivetvenega pomena. Daje
obcutek varnosti: »Ob meni so ljudje. Zato se mi ne bo zgodilo ni¢ hudega. Ljudje me imajo

radi. So name pozorni. Pomagali mi bodo, ¢e bo potrebno.«

Notranja nuja po ljudeh in slo po tem, da odkrije, kaj je dobro in kaj slabo, ga navede vcasih
tudi na to, da sprejema napacna, za zivljenje zgreSena pravila in zapovedi, samo zato, da jih

ima pri roki in ga polni obc¢utek: ljudje so ob meni.

1.3 Vsi potrebujemo pozornost in odzive drugih ljudi

Ce mlad ¢lovek ni deleZzen dovolj pozornosti pri svojih starsih in drugih najbliZjih osebah, je
to zanj zelo bolece. Pocluti se osamljenega in dozivlja, da je ogrozen. Psihi¢na bolecina je
tako velika, da jo nekatera dekleta skusajo premagati s tem, da se po telesu rezejo in si
same povzrocajo telesno bolecino, da ta preglasi dusevne muke. Zelo nazoren primer take
stiske je dekle v druzini z bolnim bratom. Oba starsa sta se trudila pri zdravljenju sina. Edina
uteha jima je bila, da imata zdravo hcerko, pridno dijakinjo v Soli. Imela ni nobenih

problemov, zato se posebej z njo nista ukvarjala, do konca ju je iz¢rpavala sinova bolezen.



Dekle pa je na tihem v svoji sobi osamljeno padalo v vedno vecjo dusSevno stisko, ker od
starSev Ze vec Casa ni bila deleZna niti najmanjSe pozornosti. Dusevno bolecino je zacela
premagovati z rezanjem po telesu. Obup starsev, ko sta odkrila, kaj se s héerko dogaja, je bil
brezmejen. S pozornostjo in blizino sta jo postopoma odvrnila od »Cudnih« oblik vedenja.

Obcutek varnosti in pripadnosti druzini se je pri héerki postopoma spet povrnil.

Vsi nasteti primeri in znanstvena dognanja nam dokazujejo, kako globoko v nas je zasidrano
druzbeno bitje. Locuje nas od zivali. Dvojno rojstvo, biolosko in socialno, je temelj ¢lovekove
narave. Kot ¢loveska vrsta smo druzbena bitja. Temu se ne moremo odpovedati, Ceprav bi
se radi kdaj, ko dusevno trpimo zaradi pomanjkanja tega ali drugega custva. Tudi
posamezni od primarnih psihosocialnih potreb se ¢lovek ne more odpovedati, ker mu je
vsaka prirojena. Nimamo izbire. To je ¢loveska narava, znacilna za vse ljudi ne glede na raso,

spol, starost, veroizpoved ali kake druge atribute.

Od zacetka do konca zivljenja iS¢emo pozornost ljudi, ko se drugi odzivajo na nas s
pohvalami in grajami. Dokler te odzive drugih ljudi dobivamo, imamo obcutek, da smo

obdani in na varnem. Ob nas so ljudje, pomagali mi bodo, ¢e bo to kdaj potrebno.

Primarnih psihosocialnih potreb ne moremo zadovoljevati sami. Pomanjkanje zaloge Custev
nas iz¢rpa. Osamljen ¢lovek postane ¢ustveno moten in nato vedenjsko moten. Ce mu
manjkajoce Custvo napolnimo, se umiri, na obrazu zasije zadovoljstvo in veselje. Pozna se
na njegovi visji samozavesti, samozaupanju. Ce potrebnih ¢ustev od ljudi ne dobi, se osebna

motenost le Se stopnjuje.

Primarne psihosocialne potrebe po ¢ustvih zadovoljujemo v odnosih z ljudmi. Ze od rojstva
se u¢imo iz opazovanja sveta okoli nas, iz vedenja in razpolozenj ljudi, ki so nam kot otroku
najblizji, kako bomo lahko Custvene potrebe v Zivljenju zadovoljevali in »kaksno igro v stikih

z ljudmi bomo igrali«, da bi prisli do cilja: dobili potrebna Custva.

Starejsim se po upokojitvi socialni prostor bistveno skréi. Mnogi medsebojni odnosi so z
upokojitvijo naenkrat ugasnili. V javnem prostoru starejsi nimajo vec svojega mesta, kot so
ga imeli prej v sluzbi, druzinsko gnezdo se izprazni, otroci so odrasli, odidejo in imajo svoje
druzine. Pride cas, ko nastopi ovdovelost in v domu ostanemo sami. Socialna shiranost

starejSih ljudi vodi v razne Custvene stiske. Premalo imajo stikov in medsebojnih odnosov z



ljudmi, da bi sproti dobivali potrebna Custva. Starejsi so v nevarnosti, da zaradi pomanjkanja
medsebojnih odnosov in druzenja z ljudmi zapadejo v Custveno motenost in nato v
vedenjsko motenost. Spomnimo se pripomb: »Odkar je stara, je neznosno sitna, postala je
Cisto drug Clovek, kot je bila«, »Ko me dobi na telefon, ne zna nehati. Kdo ima toliko Casa,
da bi vse to poslusal?, »Sumnicava je in misli, da ji vsi kradejo.«. Vedenje se spremeni, Ce v
stikih z ljudmi star ¢lovek ni veC uspeSen in se pogreza v osamljenost. Dobi premalo odzivov

od drugih ljudi.

Pri nezadovoljenih primarnih psiho-socialnih potrebah postaja clovek v katerikoli starosti,
otrok, odrasel srednjih let ali starejsi, vedno bolj negotov in samozavest mu upada. Vanj se
naselijo strahovi. Nezadovoljene Custvene potrebe porajajo tudi strah pred smrtjo, boji se,
da ne bo prezivel. Kako naj v takem custvenem stanju vstopa v medsebojne odnose z
drugimi ljudmi, kako naj bo osvajalec in si zagotavlja ljudi, ki ga bodo obdali? Nasprotno:
pred stiki z ljudmi vedno bolj bezi, se umika, ker ne zaupa ve¢, da bi ga lahko drug ¢lovek
imel rad, ga sprejel takega kot je in mu po potrebi daroval potrebno pozornost. Clovek se
znajde v paradoksalni situaciji, da ¢im bolj potrebuje ljudi, da bi z njimi zapolnil svoje

Custvene primanijkljaje, tem bolj pred njimi bezi in se umika. (Maslow, 1971)

Custveno nas najbolj nagrajujejo medsebojni »odnosi blizine«, ko sta sodelujoi osebi v
odnosu tudi Custveno navezani ena na drugo. Poznamo pregovor: »Ni pomembno, kaj rece,
ampak, kdo rece«. Nekaj besed osebi dragega ¢loveka lahko postane pomembna zapoved
za vse njeno zivljenje, lahko vpliva na nacin dozivljanja ljudi in sveta in lahko ima zelo
dolgoroc¢ne posledice. Med nase najblizje ljudi Stejemo mamo, oceta, babico, dedka, tete,
strice, sestre, brate, zakonskega partnerja, sina, héerko, vnuka, vnukinjo in nekatere druge

sorodnike, ¢e smo se z njimi tesneje povezali in nas druzi medsebojna navezanost.

Medsebojne odnose Custvene blizine pa lahko dozivimo tudi izven sorodstvenega sistema.
Porocena gospa pravi: »Ko mi je pred Stirimi leti umrla moja dobra prijateljica, se je v meni
vse porusilo. Se danes jo ne morem preboleti. Enostavno ne morem sprejeti dejstva, da je ni
vec. Tako jo pogreSam«. Mlada mamica pravi: »Od mojih starSev nisem ni¢ imela. Doma
sem samo trpela. Moje zivljenje je bila soseda v bloku. Obdala me je s pozornostjo,
razumevanjem in socustvovanjem. Vedno je bila ob meni in mi pomagala. Ko sem se z

mozem in hcerko preselila v drug kraj, sem jo zelo pogresala. Ona pa se je bala, da ne bom
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vzdrzala v zakonu in se je za menoj preselila v nas sedanji kraj. Od takrat sem mirna. V moje
sposobnosti ne dvomim vec in sreCna sem.« Zaposlena mlajsa gospa pravi: »Vse mi je v
zivljenju laze, ker imam sodelavko, s katero se lahko vse pogovoriva. Zaupam ji. Problemi

postanejo manjsi, ce pomislim nanjo. Navdaja me z lepimi obcutki«.

Pri nekaterih ljudeh lazje zadovoljimo svoje Custvene potrebe, zato nam postanejo dragi.
Raje jih imamo kot druge. In ker smo se z njimi zblizali, dobivamo vec Custev. Oseba, s
katero je nekdo v bliznjem odnosu, nam Custveno veliko daje. Prav toliko nam odvzame, ce

se iz odnosa umakne.

Pozornost drugih lahko prihaja tudi v obliki negativnih odzivov. Ce kdo nima moZnosti, da
izzove pozitivne odzive drugih, se trudi, da dobi vsaj negativne in se zadovolji z njimi, eprav
so za osebnost skodljivi. Vse zato, da le dobi nekaj pozornosti. Pomanjkanje pozornosti,

odnosov, spravlja v stiske ljudi vseh starosti.

1.4 Medsebojna uporaba in zloraba

V medsebojnih odnosih smo odvisni drug od drugega. Clovek potrebuje ljudi in ljudje
potrebujejo nas. Medsebojna uporaba je naraven proces. Ni pa naraven proces medsebojna
zloraba, ko v odnosu zadovoljuje osebne potrebe samo eden od dveh sodelujocih in drugi

ostane nezadovoljen.

Medsebojno zlorabo v odnosih ¢lovek doseze predvsem z manipulacijami sogovornika.
Drugi osebi z laznim vedenjem prepreci, da bi zagledala prave namene sogovornika. Pri
manipulantu se druga oseba razkraja v custvenem pomanjkanju, ¢ustvene zaloge je zlorabil
sogovornik, ne da bi ji omogodil, da jih obnavlja. Sledi custvena iz¢rpanost zlorabljene
osebe. Stopnjuje se lahko do te stopnje, da lahko tudi telesno nevarno zboli. Na Custveno
izCrpanost osebo opozarjajo razni strahovi. Pojavljajo se na novo in se stopnjujejo. To je
opozorilo, da je potrebno iz odnosa z zlorabljanjem ¢im prej izstopiti. Zakaj clovek sploh
vztraja v odnosu z zlorabo? Spreten manipulator prepreci, da bi drugi v odnosu sploh

zagledal manipulacijo in se ne zaveda, v kak3en odnos je zasel.

Pozitivno naravnani, odkriti in zaupljivi ljudje so pogost plen zlorabe in manipulacij v
medsebojnih odnosih. Prav tako tudi osebe z Zivljenjskim scenarijem zrtve. Slednjim celo

gode, da jih nekdo zlorablja. To dozivljajo kot svoje zivljenjsko poslanstvo. Resujejo se z
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begom v samoto in socialno izolacijo, ki pa ne obrodi ¢ustvenega ravnotezja in zadovoljenih

Custvenih potreb.

Ce se ljudje na ¢loveka ne odzivajo, se pocuti Zivljenjsko ogrozenega. Sporo¢ajo mu, da on
za njih ne obstaja. Negacija unici vsako iluzijo o Custvu varnosti, socialne pripadnosti,
ljubezni in sposStovanja. Clovek se poluti vedno bolj osamljenega, zapuséenega in
nicvrednega, ker drugim ni mar zanj. Najbolj bolece je pomanjkanje odzivov pri najblizjih

ljudeh. Cloveka lahko psihi¢no pohabi za vse Zivljenje.

Pomanjkanje Custev, ne-zadovoljevanje osnovnih psihosocialnih potreb povzroca negativno
predstavo o sebi, negativen odnos do ljudi in okolja. Tak ¢lovek zacne nagibati k destrukciji,
uni¢ujoe nastopa v okolju. Zivljenjske moZnosti spregleda in si jih sproti uniéuje. Vse se mu
zdi nemogoce, ker ima za seboj veliko negativnih izkusenj z ljudmi. Sebe podcenjuje. Ne
verjame v dober izid. Postopoma se negativen Custveni naboj lahko sprevrze v kriminalna
dejanja. Rehabilitacija takega ¢loveka bi bila mozna z veliko pozornostjo drugih, zanj

pomembnih ljudi, in na osnovi tega oblikovanje pozitivne predstave o sebi, ljudeh in okolju.

V novih pogojih bi se destruktivno vedenje spremenilo v konstruktivno. Namesto
»zgubarja« bi dobili »zmagovalca«, ¢loveka s pozitivnim Custvovanjem in vero, da je vse

mogoce in da bo uspel, ker je preprican, da so ljudje ob njem in ga imajo radi.

Nenadnih prehodov iz enega pola skrajnosti na drugega, od negativne predstave o sebi k
pozitivni, ni mogoce pricakovati. Osebnostni razvoj je proces. Poteka prek ponavljajocih se

pozitivnih dozivetij, pohvale, priznanja, olitnega spostovanja in medsebojnega zaupanja.

Med ljudmi najbolj opazimo pomanjkanje obcutka varnosti. Najpogosteje se pojavlja pri
otrocih in starejsih ljudeh, ker imajo oboji manj druzbene moci v primerjavi z odraslimi v
drugem zivljenjskem obdobiju, z ljudmi srednje starosti. Druzbena moc¢ poveca moznosti za
zadovoljevanje Custvenih potreb, ker so ljudje na nekoga bolj pozorni, ga vabijo v razne
socialne skupine, mu raje ustrezejo in so pripravljeni, da se po njem (njegovih potrebah) tudi

ravnajo.

Kdaj je nek ¢lovek psiholosko zlorabljen? Ko je v medsebojnem odnosu z drugo osebo in se v
tem odnosu zadovoljujejo samo potrebe drugega, medtem, ko potrebe prve osebe ostanejo

skrite in tudi neupoStevane. Niti jih ne omenjata. Medsebojni odnos je v tem primeru
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enostranski. Socialni prostor zapolnijo samo potrebe enega od partnerjev v odnosu, drugi je

zamolcan. Ostane nezadovoljen.

Ali so Custveno zlorabljeni le otroci? Zloraba se lahko pojavi v katerikoli starosti. Hitro ji
podlezejo ljudje v Custveni stiski, ker so Sibki in ranljivi in iScejo stike z ljudmi tudi na ta

nacin, da postanejo zrtve nekega medsebojnega odnosa.

Ce je ¢ustvena zloraba dolgotrajna ali se pojavlja v ve¢ medosebnih odnosih, zlorabljen
clovek otopi. Preneha se boriti za to, da bi ga kdo slisal, da bi drugi priznali tudi njegove
Custvene potrebe in mu jih zadovoljevali. Svojih potreb ¢ez Cas niti ne omenja vec. Izgublja
upanje, da bi Se kdaj bil uspesen in si pridobil s pomocjo drugih potrebno varnost, socialno
pripadnost, ljubezen, spostovanje, samopotrjevanje. Umakne se vase. To pa postaja

nevarna situacija, ker nihce ne more vedeti, kaj kdo Cuti, razen osebe same.

Ce se v medsebojnem odnosu ¢ustvene potrebe druge osebe ne upoStevajo in ne
zadovoljujejo, se ta oseba potegne vase, umolkne. Custvene potrebe se izraZajo v
spremljajocih osebnih pocutjih in nagnjenjih. Izraza jih lahko vsak sam in se bori, da jih
zadovolji. Ugasa upanje, da bi lahko kdo njegove potrebe slisal in uposteval. Znan pregovor
nas opozarja, da »ko izqubis upanje, si izgubil vse«. Ali: »Upanje je zadnje, kar imamo.«
»Dum spiro, spero, « latinski pregovor: dokler diham, upam. Upanje, da bodo nase Custvene
potrebe zadovoljene, nas vodijo naprej skozi zivljenje. Delamo lahko za druge ljudi

nespametne odlocitve, vse v upanju, da se dokopljemo do prepotrebnih Custev.

Custvene potrebe tako ¢lovek postopoma potisne globoko vase. Noce jih ve¢ obéutiti, ker
Ce se jih zaveda, prevec trpi. Vprasamo prijateljico, kaj si Zeli za rojstni dan. »Nic.«
Spodbudimo jo, da bi nam odgovorila: »No, ampak vendar, kaj? Pomagala mi bos, ¢e mi

poves, kaj si zelis. Pri tebi clovek nikoli na zagleda, kaj bi si Zelela«. »Nimam Zelja.«

Ali sedaj razumemo, kako clovek postane brezcuten. Najprej do sebe in nato Se do drugih.
Ljudje mu niso dajali prepotrebnih Custev, zato sovrazi sebe in druge ljudi. V Zivljenju
postane «izgubar«. Ce mu ljudje niso naklonili ¢ustev, so ga oropali za osnovne ¢lovekove

pravice, saj brez njih ne more Ziveti.

Tovrstno Custveno ozadje, skrajne Custvene zlorabe v otrostvu ali pozneje, so ozadje

najvecjih zlo¢inov. Zamislimo se nad kaznijo in zloCinom. Kdo je tega cloveka napravil
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zlocinca? Ali je kaznovan pravi ¢lovek? Zlocinec postane, Ce so ga ljudje zavrgli, mu niso

dajali potrebnih Custev in so ga trpincili.

S pomocjo psihodinamike lahko pojasnimo na videz nerazumljive konfliktne odnose in
zlorabe med ljudmi. Oseba, ki je v nekem medcloveskem odnosu manipulirana in
zlorabljena, bi to takoj odkrila, ce bi priznala svoje obcutke in jim sledila z ustreznim
ukrepanjem. Ker pa nagiba k temu, da realnost olepSuje in svoje obcutke zavrada, ker jih
drugi niso nikoli prej upostevali, je zrtev in prikladno »gojis¢e« za manipulacije in zlorabo

druge osebe v odnosu.

Oseba npr. uporablja nek odnos z drugo osebo za svoje samopotrjevanje. Srecna je, da je
naletela na nekoga, ki zeli Ziveti v njeni senci. Odnos zadovoljuje oba (vsakega na svoj nacin)
in se nadaljuje. Prvega zadovoljuje priloznost za osebno samopotrjevanje in
samouresnicevanje, drugega moznost, da nekoga obcuduje, priznava mu sposobnosti in
sebe dozivlja nesposobnega in nepomembnega ter s tem obema omogoda, da izpolnjujeta
njuno Zzivljenjsko poslanstvo. Odnos vzdrzuje njuna komplementarnost v Custvovanju in

vedenju.

BrajSa uvrsca zlorabo med nevroticne oblike vedenja. Pri zlorabi eden napravi drugega
majhnega, nesposobnega, infantilnega in odvisnega, ker samo pod temi pogoji lahko
dvigne svojo vrednost, ker je poln dvomov vase, strahov in negotovosti. Ni sposoben, da bi
se samopotrjeval v zdravih, enakopravnih odnosih medsebojne uporabe, ko prizna tudi

vrednost druge osebe, gre v dialog, v jaz-ti odnos.

Pri zlorabi je medcloveski odnos jaz — ono. Za manipulatorja je druga oseba samo predmet
za zadovoljevanje njegovih psihi¢nih potreb, je »ono«. Druge osebe ne more sprejeti kot
cloveka, enkratne osebnosti z drugacnimi psihi¢nimi potrebami in Zeljami. Manipulator je
nevroti¢no zapleten sam vase in drugo osebo zazna le do te mere, kolikor mu je potrebna in
mu koristi za doseganje osebnih ciljev. Ne uposteva in ne prizna, da bi druga oseba imela

tudi svoje Zelje, potrebe, pricakovanja, vrednote in cilje. Razosebi jo, da jo laze uporablja.

Medsebojne zlorabe se posluzuje ¢lovek brez osebnega jaza. Strah ga je, da bi se pred
drugim odkril, ker ne verjame, da bi ga sprejel. Nima izdelane osebne identifikacije, zato ga

je strah, da bi se v bolj poglobljenem odnosu v drugem »izgubil«. Kot labilna osebnost ne
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prizna drugega kot svoje interese in svoje cilje. O ljudeh ima v glavnem negativno mnenje,
enako tudi o sebi. Brez obcutka krivde jih obravnava kot »ono«, kot predmete za uporabo

pri doseganju osebnih ciljev.

Odnos jaz — ono ne dovoljuje individuacije druge osebe, izrazanja in uveljavljanja njene
osebnosti, kar je pogoj za kvaliteten medcloveski odnos. Zato taki medcloveski odnosi
kmalu propadejo, niso trajni in povrsno, bolj formalno kot dejansko, povezujejo dve osebi.
Osebe v odnosih medsebojne zlorabe so pristale na nizko samospostovanje in spostovanje
drugih. Veliko Custvenih potreb je v preteklosti pri taksni osebi ostalo nezadovoljenih.

Custvena susa jo poriva v izkrivljene med¢loveske odnose.

V osebni zgodovini je bil manipulator psiholosko utesnjen, ogrozen in je le na izsiljen nacin
uveljavljal svoje potrebe. Ker se ima za manjvrednega, mora drugo osebo v odnosu
spremeniti v »predmet, jo raz¢loveciti in uporabiti za svoje cilje. Ne pozna empatije in tega,
da bi ga navdusevala tudi sreca drugega. Zato se ni sposoben spustiti v bolj kvaliteten, a tudi
bolj zahteven jaz — ti medcloveski odnos enakovrednih partnerjev. Skozi Zivljenje vegetira z
zlorabami in manipulacijami, globljih ¢ustev do ljudi se izogiba. Tudi v odnosih z najblizjimi
ljudmi nameni vsakemu vlogo, ki jo potem zlorablja za svoje cilje. Zloraba je izkrivljena
medsebojna uporaba. Poudarimo Se enkrat: medsebojna uporaba v jaz — ti odnosih je

naraven proces med ljudmi kot druzbenimi bitji.

Berne govori o zlorabi kot nevroti¢ni in podzavestni zlorabi drugih ljudi s pomocjo skritih
transakcij (sporocil) v »socialnih igrah«, ki jih ljudje igrajo kot izraz svojega zivljenjskega
scenarija. Lahko pa to odkrijemo v vsakdanji govorici ljudi: »Nekdo se z menoj igra«, »Ne
igrajte se z menojl« Igrati se z nekom pomeni, da ga na prikrit nacin za nekaj izkoris¢amo,
da vplivamo na odnos z drugo osebo tako, da imamo mi najvec koristi od tega. Berne govori
o angularnih (kotnih) ali dupleks (dvojnih) sporocilih, namenjenih drugi osebi v odnosu. En
del sporocila, namenjenega drugi osebi, je racionalen, usmerjen k odraslemu delu, drugi del
pa k iracionalnemu ego stanju otroka sogovornika. Poteze so premisljene, da ne bi

sogovornik prezgodaj odkril cilja take igre. (Berne, 2007)

V svojih odnosih z drugimi smo suznji lastne preteklosti. Berne pravi, da vzrok za konflikt z
neko osebo morda ni v sedanjosti, ampak ga transferno prenasamo iz osebne preteklosti.

Zakaj nam je neka oseb na prvi pogled simpati¢na (»uzitna«) druga pa antipaticna, ni
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slucajno, a se vzrokov ne zavedamo. Ljudje trosijo veliko energije za reSevanje konfliktov iz
preteklosti in ne sedanjih. Skrajni primeri so tako imenovane »konfliktne osebnosti,
neprestano polne konfliktov. Ljudje se jim raje izognejo. Ne marajo jih v druzbi, niti ne bi
Zeleli z njimi delati. Podzavestni konflikti onemogocajo sodelovanje in pospesujejo

regresivne in infantilne izpade.

Transferno vedenje vsebuje podzavesten osebni egoizem, zlorabo sedanjosti na rovas
preteklosti, izkoris¢anje drugih za resevanje lastnih notranjih konfliktov. V transfernem
vedenju uporabljamo krizajoce transakcije, s tem, da pri reagiranju na druge okrog nas
namesto odraslega, realnega, treznega in racionalnega dela nase osebnosti, stopa v akcijo
bodisi nas otroski, nerealni, neracionalni in regresivni ali pa nas starSevsko poucujodi,
obtozujodi, prepovedujodi in konservativni del osebnosti. V taksnem odnosu realnemu
partnerju ponujamo nerealni in neadekvatni del sebe, medtem ko njega v svojem
dozivljanju spreminjamo v neko povsem drugo osebo, se pravi bodisi v katerega od nasih
»starsev«, bodisi v otroka«. Tak odnos ne odgovarja trenutni resninosti in je povsem
neucinkovit za reSevanje obstojecih problemov, situaciji v realni sedanjosti ne odgovarja.

Drugim odreka moznost, da se razvija samostojno in neodvisno od nas. (Brajsa, 1978)

V medcloveskih odnosih vsi igramo igre, da bi imeli moznost uresnicevati oseben Zivljenjski
scenarij, ki so nam ga napisali starsi in drugi za nas pomembni ljudje in sem jaz v njem glavni

in edini igralec.

V medsebojni uporabi igre niso prikrite. Drugi osebi v odnosu iskreno izrazimo, kaj
potrebujemo in zelimo, kaj je za nas pomembno, ne da bi se pri tem pocutili ogrozene.
Istocasno sogovorniku ponudimo priloznost, da tudi on odkrije in pove, kje mu lahko
pomagamo, kaj ima lahko on od odnosa. Medsebojna uporaba sloni na iskrenem in
Custveno poglobljenem odnosu in daje moznost obema osebama v odnosu, da kot

enakovredna partnerja gradita odnos, se pritem z razumevanjem podpirata in upostevata.

Odnosi medsebojne uporabe omogocajo individuacijo in so jaz — ti odnosi med dvema
osebnostma, obogateni z globljimi custvi zaupanja, medsebojnega spostovanja in
iskrenosti. Vsak ohrani svoj jaz, osebno identifikacijo. Odnosi medsebojne uporabe

omogocajo osebnostni razvoj in sproti zadovoljujejo ¢ustvene potrebe obeh sodelujocih. To
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so odnosi rasti in osebne srece. Sreca je v nas, ali pa je ni. »Vsak je svoje srece kovac.« Sreca

je vljudeh. Samota nas razkraja.

Clovek s pozitivno samopodobo in izdelano osebno identifikacijo, razvita osebnost s
primernim samospostovanjem in samozavestjo, z zadovoljenimi ¢ustvenimi potrebami v
preteklosti in danes stopa v kvalitetne in trajne medcloveske odnose. Z drugimi lahko Zzivi

oseba, ki je najprej sposobna ziveti sama.

1.5 Primarne psiho-socialne potrebe so nam vrojene

Zakaj jih imenujemo primarne? Ker so prirojene in so enake pri vseh ljudeh ne glede na spol,
starost, raso ali veroizpoved. Zakaj so psihosocialne potrebe? Ker so psihicen pojav, ki ga

zadovoljujemo s pomocjo drugih ljudi, v medsebojnih odnosih, nikoli sami.

Znani ameriski psihoterapevt in psihiater Abraham H. Maslow je Ze leta 1954 objavil svoja
pomembna odkritja o psiho socialni naravi ¢loveka v knjigi Motivacija in osebnost
(Motivation and Personality). Podrobneje je razclenil cloveka kot druzbeno bitje. Odkril in

opisal je clovekove primarne (prirojene) psihosocialne potrebe, lastne vsem ljudem.

Primarne psihosocialne potrebe so prirojene vsakemu ¢loveku in tvorijo strukturo ¢loveka
kot socialnega bitja. Ker jih ne more zadovoljiti vsak sam, iS¢e ljudi, se z njimi povezuje in jih

uporablja za pridobivanje ustreznih odzivov in s tem Custev. (Maslow, 1971)

Locimo jih od sekundarnih psihosocialnih potreb. Te si pridobimo z vzgojo in vplivom
kulture nasega okolja. V nekaterih okoljih zelo spostujejo stare ljudi, v drugih jih socialno
izlo¢ijo in ponizujejo. Za razliko od primarnih se sekundarnim psihosocialnim potrebam
lahko odpovemo, e nas katera od njih zacne preved obremenjevati. Npr. moskemu po
Studiju v tujini zaCne presedati podrejen polozaj zene v domacem okolju. S njo zeli
oblikovati enakovreden partnerski odnos. PrejSnjo, sekundarno ali pridobljeno

psihosocialno potrebo izbrise in brez nje Se lep3e Zivi.

Psihi¢no ravnotezje osebe je odvisno od zadovoljenih primarnih psihosocialnih potreb. Na
zalogi moramo imeti vsako od nastetih Custev po malo: varnosti, socialne pripadnosti,
ljubezni, spostovanja itd. Ce ¢lovek ¢ustvenih zalog dovolj hitro in uspe$no ne obnavlja, se
pojavi Custvena izérpanost. Zacne iskati med ljudmi, pri kom bi lahko te custvene

primanjkljaje odpravil in se napojil z manjkajocimi ustvi.
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Primarne psihosocialne potrebe zahtevajo ¢ustveno zadovoljitev in za to potrebujemo ljudi.
In drugi ljudje potrebujejo nas. Potrebna custva skozi Zivljenje nabiramo v odnosih z ljudmi.
Na razlicne nacine se trudimo, da bi jih zadovoljili. Prirojena psihosocialna narava je kot
vecglavi zmaj s stalno la¢nimi glavami. Potrebno ga je neprestano hraniti, da bi ohranili

osebno psihi¢no ravnotezje. (Redenbach, 1994)

Sprejemamo ¢ustva drugih, namenjena nam, in oddajamo ¢ustva drugim. Custvene zaloge
se v zivljenjskih situacijah ¢rpajo, zato moramo skrbeti, da se obnavljajo. Custvene zaloge
pojemajo neenakomerno. V dolocCenih razmerah nam zmanjka npr. Custva varnosti, kar
ogroza psihi¢no ravnotezje osebe. Potreba z najvecjim Custvenim primanjkljajem preglasi

druge vplive na vedenje te osebe.

Vsak Clovek nosi v sebi prirojen avtomatizem homeostaze — teznje, da se poruseno Custveno
ravnotezje ¢im prej ponovno vzpostavi in preneha pritisk psihicne napetosti. Vedenje izraza

poskuse, kako bi ¢lovek najprej odstranil najmocnejsi pritisk.

1.6 Za zadovoljevanje prirojenih ¢ustvenih potreb moramo imeti ve¢ medsebojnih
odnosov

Maslow je govoril o hierarhiji primarnih psihosocialnih potreb. Ko je pri ¢loveku zadovoljena

varnost, se bo trudil za socialno pripadnost in nato za ljubezen, (samo) spostovanje itd.

EDEN ODNOS ALI VEC ODNOSOV

PRIROJENE PSIHO-SOCIALNE POTERBE
Ne moremo jih zadovoljiti samo v enem odnosu.
Clovek potrebuje ve¢ razli¢nih medsebojnih odnosov.
V vsakem pridobi nekaj Custev

Odnos 5
soclal.
pripadnost

odnos 1 Odnos 4
varnost

varnost

Odnos 9
spostovanje

Odnos 12
spostovanje

R

/ GUSTVENE ZALOGE'

VARNOST| [LJUBEZEN | SPOSTO{ |SOC SAMOU
VANJE PRIPAD RES
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Viktor Frankl in nekateri drugi avtorji pa so dokazali, da se vrstni red zadovoljevanja
primarnih psiho-socialnih potreb lahko tudi spremeni in ¢lovek da prednost zadovoljevanju
neke v hierarhiji visje potrebe. Ugotovil je celo, da lahko nekdo da prednost psihi¢nim
potrebam in se odpove zadovoljevanju bioloskih potreb, ceprav bo to pri njemu povzrocilo
smrt. Navaja primer zapornika v taboris¢u Dachau. Odlocil se je, da se bo odpovedal hraniin
bo svoje obroke dajal prijatelju, da prezivi taborisce, ker ga je doma cakalo Sest malih otrok.

(Frankl, 1993)

Prav posebej se tega ne zavedamo, a ljudje smo v neprestanem iskanju, da zadovoljimo
primarne psihosocialne potrebe. »Kaksne igre bomo igrali, da jih zadovoljimo, je stvar
vzgoje, pravi Berne. Z vzgojo tudi nau¢imo otroka, kako jih bo igral. Med prvimi stvarmi, ki
se jih v Zivljenju naucimo, je prav to, kako si bomo pomagali, da prezivimo. Za prezivetje je

potrebno tudi psihi¢no ravnotezje. (Berne, 2007)

Nekdo je prepri¢an, da dobi pozornost in s tem potrebna Custva le, e je bolan. Take
socialne igre se je naucil, ker je bila vedno nagrajena: dosegel je to, kar je Zelel. Z njo lahko
nadaljuje vse Zivljenje, Ce ne naleti na nove bliznje ljudi, ki jo ignorirajo in ne deluje vec.
Potem bo ta ¢lovek poiskal novo ucinkovito socialno igro za pridobivanje Custev, ker brez

teh ni zivljenja.

Berne navaja primer: Druzina sedi pri kosilu. Starejsi sin si zatiska usta. Mati ga vprasa, kaj
mu je. »Slabo mi je, bruhal bom«, odgovori. StarSa mu svetujeta, da gre pocivat. Mati ga
spremlja v njegovo sobo. Mlajsi sin, ki je ostal pri mizi z oCetom, zacne ponavljati prejsnje
kretnje starejsSega brata. OcCe ga vprasa: »Kaj se pa ti gres?« »Tudi mene boli zelodec in
bruhal bom,« odgovori mlajsi sin, ker bi bil rad tudi on delezen materine ljubezni, zas¢ite in
pozornosti, kot jo je starejsi brat. «Nehaj in lepo jej dalje, pribije oce. Sin se nasmehne:
»Saj sem se samo 3alil«. Socialno igro je oce prekinil in sin se je iz poskusa, da bi dobil e
nekaj vec custev, umaknil. Verjetno se v prihodnje ne bo posluzeval bolezni za to, da bi

pridobil potrebna Custva, ampak druge bolj uspesne socialne igre.

Oce bi lahko reagiral tudi drugace. Tozbi Se drugega sina, da mu je slabo, bi se odzval z
veliko skrbjo in mu zalel pomagati. Se njega bi odpeljal pocivat v sobo, ponudil bi mu vodo,

sedel ob njegovi postelji in mu z neznostjo lajsal slabost. S tem bi se igra zacela. V naslednjih
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podobnih situacijah, ko bi bila pozornost starSev povezana z boleznijo, bi se ta igra Se

utrjevala. (Berne, 2007)

Socialno igro lahko sproZi nek dogodek ali odnos z dolo¢eno osebo. Ce je uspela, se
nadaljuje. Nekatere socialne igre so pri osebi glavne in jo spremljajo vse Zivljenje. Nekdo se
na ljudi vedno odzove s pohvalo, drugi se trudi, da jim pomaga (zaradi sebe), naslednji ljudi
okoli sebe neprestano napada s kritikami in nezadovoljstvom ali pa z natancnostjo.
Poznamo ljudi, ki neprestano zamujajo. Tudi to je socialna igra za pridobivanje pozornosti in

Custev.

Zgodi se, da novi ljudje na katero od njih ne reagirajo in clovek mora odkriti novo socialno
igro, da bo od njih uspesno pridobival Custva. Oseba naleti v sluzbi na Sefa, ki se ne odziva
oseba s taksno igro v sluzbi preneha, doma pa jo Se naprej uspesno igra, Ce prejema odzive

nanjo.

Socialne igre predstavljajo nosilno konstrukcijo ¢ustvene dinamike ¢loveka. U¢imo se jih od
zaletka zivljenja. Ce ¢lovek menja socialno okolje, bo prisiljen, da v odnosu z novimi ljudmi
neke socialne igre menja, ker pri njih ne ucinkujejo vec. Socialne igre se tudi skozi zivljenje

spreminjajo odvisno od okolja in ljudi, s katerimi imamo medsebojne odnose.
Abraham Maslow deli primarne psihosocialne potrebe na dve vrsti: (Redenbach, 1994)

e Potrebe deficita:

- potreba po varnosti,

- potreba po socialni pripadnosti in ljubezni,

- potreba po spostovanju,

- k potrebam deficita pristeva tudi fizioloske potrebe.
e Potrebe rasti:

- potreba p razumevanju in odkrivanju neznanega,

- potreba po lepem,

- potreba po samouresnicevanju.

Med potrebami deficita in potrebami rasti so velike razlike. Pri katerikoli od potreb deficita

se potreba prebudi, ko zmanjka tovrstnih Custev. Npr. osamljen ¢lovek ima ob sebi premalo
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ljudi, da bi se pocutil varnega in na njegovo vedenje zacne najbolj vplivati potreba po
varnosti. Podobno reagira, Ce izgublja oblutek socialne pripadnosti (npr. prekinjen stik z
druzino, konflikt s prijatelji) in ljubezni. Ce je nekoga druzina izlo€ila, se bo trudil na vse
mogoce in nemogoce nacine, da si bo pridobil naklonjenost neke druge skupine, ki ga bo

sprejela v svojo skupnost.

Maslow pristeva k potrebam deficita tudi fizioloSke potrebe, ker so mehanizmi pojavljanja
teh potreb podobni psihosocialnim potrebam deficita. Ce v telesu zmanjka hrane, jo ¢lovek
zacne iskati, Ce postane zejen, bo glavni cilj vedenja pijaca. Podobno reagiramo tudi, Ce nas

zebe.

T

ODNOSOV Z
LJUDMI,
OSAMLJENOST,

VEDENJSKA
MOTENOST

“CUSTVENA
MOTENOST

BOLEZEN

Primarne psihosocialne potrebe rasti se pojavijo, ne da bi Cutili primanjkljaj, zaradi ¢loveku
prirojene teznje po rasti in razvoju. Znotraj te splosne teznje vsakega Cloveka se porajajo
Zelje po razumevanju sveta, ljudi in sebe. Ko nam nova spoznanja Ze pojasnijo del

neznanega sveta, se vedozeljnost nadaljuje.

Vsaka neznana stvar spravlja ¢loveka v napetost, ta pa porusi prejsnje psihi¢no ravnotezje.
Pod pritiskom psihi¢ne napetosti ¢lovek vzdrzi le omejen cas, nato se sprozi prirojen
mehanizem homeostaze ali teznja po ponovnem vzpostavljanju psihi¢nega ravnotezja, kar
spodbuja razne oblike vedenja. Clovek se hoce otresti napetosti in i$¢e, da bi neznano
koncno razumel. Ko stvari »udomaci«, spozna, se umiri. Potreba po spoznanju neznanega je
vedozeljnost ali notranja motivacija ¢loveka, ki daje podlago za Solanje, samoizobrazevanje
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in napredovanje v znanju po najrazli¢nejsih formalnih (Solanje, tecaji) in neformalnih poteh
izobrazevanja (mediji, knjige, razgovori z znanci in sodelavci, internet ...). Zato smo vecni

ucenci.

K potrebam rasti spada tudi potreba po lepem (estetske potrebe). »Lepo« nam prinasa
obcutja ugodja na najbolj preprosti stopnji zivljenja do zivljenja ljudi v kulturno najbolj
razvitih okoljih. Clovek je od pradavnine krasil svoje posode, vpletal vzorce v kosare, krasil
orodja in orozja. V lepem se pomiri. Kot pri vedozeljnosti se tudi pri potrebi po lepem
pojavljajo zelje v spirali: od lepega k lepsemu in naprej k Se lepSemu. Rast in napredovanje v

osebnem razvoju ¢loveka najbolj osrecuje in je gonilna sila za motivacijo na vseh podrogjih.

Vdasih se Clovek znajde pred zelo zahtevnimi koraki in tolikSnega razvoja naenkrat ne
zmore. Obstane, se vda. Nevarno je, da bo osebnostno zdrknil navzdol. Nastala bo regresija.

(Fromm, 1980)

Ko npr. otrok ali pa odrasel ne more obvladati neke situacije, se spusti v jok. Jok je ena od

oblik regresivnega vedenja in lahko vodi v nazadovanje v osebnostnem razvoju.

Samouresnicevanje je potreba vsakega ¢loveka po tem, da izrazi, kdo je, da pokaze svoje
talente in sposobnosti, se predstavi ljudem in stopi v javnost. Potrebo po
samouresnicevanju ima vsak Clovek. Najbolj jo omejuje represivna vzgoja, prepovedi in
kazni. Najbolj jo spodbuja varno in naklonjeno okolje v druzini, spodbude in podpora

najblizjih in najbolj ljubljenih ljudi doma, v $oli in pri delu. (Zizek, 1983)

Zunaniji druzbeni pritiski, razmere v okolju, vzgoja in socializacija, vse to navadno omejuje
moznosti cloveka za samorealizacijo. Za samouresniCevanje ¢loveka postanejo zelo nevarne
preozke meje vzgoje, ko otrok sme delati le to, kar mu ukazemo, nima osebne izbire in nima
moznosti, da bi sledil tudi svojim notranjim obcutkom in custvom, osebni radovednosti in
zeljam. Pri preozkih mejah vzgoje (represivna vzgoja) otrok nima moznosti, da bi sam
raziskoval Zivljenje in okolje, da bi se sam dokopal do nekaterih stalis¢, spoznanj in vrednot.

Zato ostaja potreba po samouresni¢evanju nezadovoljena.

Ker so v psiholoski literaturi potrebe rasti navadno manj poudarjene in bolj na kratko
obravnavane, smo jim za boljSe razumevanje v tem programu posvetili nekoliko vec

pozornosti.
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1.6.1 Potreba po varnosti

Clovek od ljudi in iz okolja sprejema neprestane signale o tem, kaj ga ogroza in kaj &iti.
Ogrozen clovek se boji za svoj obstoj in trpi zaradi Custvenega primanjkljaja. Maslow
potrebo po varnosti v hierarhiji primarnih psihosocialnih potreb postavi takoj za

zadovoljevanjem fizioloskih potreb.

Obcutek ogroZenosti ovira zadovoljevanje nadaljnjih potreb in povsem porusi Custveno
ravnotezje. Skozi zivljenje se varnost zadovoljuje na razlicne nacine. K nadinu

zadovoljevanja potrebe po varnosti veliko prispeva kultura okolja.

Maslow je dokazal, da dojencku in malemu otroku daje obcutek varnosti nemotena rutina in
ritem. Nauci se, kako naj reagira na doloCeno svetlobo v prostoru, zvoke v stanovanju,
sence. Okolje obvlada in pocuti se varnega, ker lahko uporablja Ze vrsto pogojnih refleksov.
Spremembe v domacem okolju ga ne ogrozajo ve¢, navadil se jih je in so del dnevnega ritma
zivljenja. Novo okolje malega otroka ogroza, zdi se mu nepredvidljivo, svet mu zgleda

nezanesljiv in nevaren.

Tudi Solski otroci imajo tezave pri zadovoljevanju potrebe po varnosti. Varnost jim
predstavlja poznano domace okolje, nekonfliktni odnosi v Soli, razumevanje in mir v druzini,
ustaljen nacin zivljenja in odprtost druzine v sosesko in Sirse socialno okolje. Otrok
velikokrat zacuti »drama je biti otrok« (kot pravi Alice Miller), ko se starSa loCujeta, on pa
ima oba rad, potrebuje oba in nobenega od njiju noce in ne more izqubiti. Zivljenje pa se
obraca drugace od Zelja otroka. Stisko tezko ozavesti, o njej ne more govoriti. Izraza jo na
razne druge nacine: mezika z o¢mi (tip z o¢esom), jeclja, moci posteljo, ima negativne ocene
v Soli. Primer: Osemletni decek je izrazil svojo ogrozenost z risbami. Stisko je prezivljal po
locitvi starSev in preselitvi z mamo v novo, tuje okolje. Zaradi tikov z o¢mi ga je mati peljala

k okulistu. Ta (seveda) ni ugotovil ni¢esar.

Poruseno varnost in stalen obcutek ogrozenosti odrasli zadovoljujejo tudi z nesmiselnim in
pretiranim skopusStvom, grabezljivostjo predmetov in nepremicnin. Kot eden od izrazov
obclutka ogrozenosti je tudi »donhuanstvo« pri moskih ali koketnost zensk. Moski
neprestano osvajajo zenske, jih zbirajo v povrsinskih medosebnih odnosih in zapuséajo. To
jim pomaga, da se pocutijo bolj varne in pomembne, s tem si zagotavljajo obcutek varnosti,

osebne modi in vcasih tudi socialne pripadnosti.
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»Vsak otrok in morda manj vidno vsak odrasel v nasi druzbi ima na splosno raje varen,
urejen, predvidljiv, pravno organiziran svet, na katerega se lahko zanese, v katerem se ne
morejo pripetiti nepricakovane, neobvladljive in kaoti¢ne stvari in v katerem ima v vsakem

primeru mocne starsSe ali zascitnike, ki ga varujejo pred Skodo.« (Maslow, 1971)

Oblike, kako zadovoljujejo ljudje svojo potrebo po varnosti, se spreminjajo. Danes ¢lovek
nima vec »velikih zascitnikov« (drzave, vodstva podjetja) in tudi mocni starsi ne morejo
braniti otrok v hitro spreminjajoem se svetu. Otroci so odvisni od tega, kaj znajo, kaksne
kompetence imajo in kako so osebnostno razviti. V sodobnem casu se varnost ¢loveka gradi
na osebnostnih lastnostih. Vcasih je dajala varnost ljudem redna mesecna placa, sluzba za
nedolocen cas, topli Cevlji za zimo, dopust na morju, poroka, kosara sadja, kruh itd. Z vsemi
druzbenimi spremembami in novo tehnologijo so prisle tudi nove oblike zadovoljevanja
varnosti pri ljudeh. Danes daje obcutek varnosti ljudem mobilni telefon, GPS orientacija v

prostoru, protivlomna vrata, daljinsko, elektronsko nadziranje hise itd.

Z vsemi velikimi socialnimi, ekonomskimi in tehnoloskimi spremembami izginjajo tudi
nekatere stare oblike zadovoljevanja potrebe po varnosti. Rojevajo se novi vzorci socialnega
vedenja. Ljudje se veliko vec druzijo, Zelijo si vec blizine, vec se pogovarjajo, imajo vecjo
potrebo po druzenju. Socialne kohorte ljudi se povezujejo: predsolski in Solski otroci na
zabavah za rojstni dan, skupna praznovanja odraslih, srecanja sosolcev, piknik sodelavcey,
dopustovanje skupaj s prijatelji. Ljudje pripadajo vedno vec drustvom. Socialni kapital osebi

zagotavlja vecjo varnost.

Magda Zupandi¢ pise o »prozni varnosti.« Varnost si Clovek zagotavlja z dolocenimi
lastnostmi. Ce je stresno odporen, se laze prilagaja spremembam in novostim in ima
kvalitetne odnose. Zunanja garancija za varnost, kot nekol v socialni drzavi, izginja.

(Zupanci¢, 2009)

Pokazala se je nova zakonitost, v praksi je med ljudmi vedno bolj poudarjena kultura.
Amaterska kultura nadomesti pomanjkanje izzivov, dozivetij in pogojev za razvoj osebnosti
v najmanjsih krajih in odrocnih vaseh. Ljudje hocejo biti vidni. Anonimnost izginja. To pa
povlece vedno vec pozornosti na posameznika, kar na nov nacin utrjuje obcutek varnosti.

Varnost je ¢ustvena potreba. Ce ima ¢lovek nabranih dovolj potrebnih primarnih ¢ustev, se
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pocuti varnega, ker je osebnostno zrel in stabilen. Ogrozijo ga kve¢jemu kaksni izredni in

zelo tezki dogodki.

Ogrozene se pocutimo ob Custveni susi v neugodnih pogojih Zivljenja. Pojavijo se strahovi in
splosna negotovost. Brz, ko se Custva napolnijo, zbledijo vsi ti pojavi in spet se pocutimo
varne. Custvene zaloge nam pojemajo, a se nam spet napolnijo, ¢e sledimo osebnim
obcutkom, kaj potrebujemo. Nekateri predmeti iz okolja dobijo pri ljudeh simbolno

vrednost, ker jih dozivljajo tudi Custveno. Pomenijo jim varnost.

Zagotavljanje varnosti je zelo osebno. Vsak naj bi imel moznost, da bi si potrebna custva na
svoj oseben nacin zadovoljeval. Nekdo se bo pocutil varnega, ¢e bo imel zagrnjeno okno in
spuscene rolete, drugi ob odgrnjenih zavesah. Dva zakonca z opisanima nasprotnima si
navadama glede zaves sta problem resila tako, da je bila polovica okna nasproti mozeve
postelje zagrnjena, druga polovica nasproti zenine postelje pa odgrnjena in oba sta se dobro
pocutila in mirno spala. Za sreco ni potrebno veliko, le naproti si je potrebno priti in

prepoznati ter sprejeti razli¢cnost drugega.

Obcutek ogrozenosti je za ¢loveka signal, da se mora braniti. O zunaniji fizi¢ni ogrozenosti
porocajo ¢loveku njegova Cutila: vid, sluh, okus, otip. S tem preveri, kaj in koliko ga ogroza.
Prelomnica v opredeljevanju ogroZenosti je nesreca v jedrski elektrarni v Cernobilu. Po
Evropi je izzvala v ljudeh nove vrste negotovosti in strahove pred nevidnim. Spoznali so, da
obstaja fizicna ogrozenost, ki jo Cutila ne zaznajo. Lep soncen majski dan. Kdo bi si mislil, da
so ljudje na sprehodu nekje v Evropi mocno ogrozeni. Bolj labilne osebe je dogodek tako
pretresel, da so se zatekli po pomoc k psihologom. O tem so najve¢ porocali nemski
psihologi. Ko ljudi ogrozajo nevidne in neotipljive stvari, se strah Se poveca in z njim
ogrozenost. Morali so se soociti z radioaktivnostjo kot novo obliko fizine ogrozenosti.
Skoduje, a dutila tovrstne ogrozenosti ne zaznajo. Znanost je samo okvirno odgovorila,

koliko je za ¢loveka Skodljivo elektromagnetno valovanje mobilnih telefonov.

Ob prehodu iz industrijske v informacijsko druzbo ljudje nimajo pripravljenih ustreznih
obrambnih mehanizmov za nove situacije. Ogrozenost narasca sprico sprememb v okolju.
Starsi niso ziveli v danasnjih pogojih dela in bivanja, odgovorov na te vrste ogrozenosti niso

poznali. Druzine jih niso mogle prenesti na otroke.
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Ze par desetletij pisejo o »krizi identitete mladih«. Ce je osebna identifikacija jasna in z
razvitim profilom (ego stanje odraslega), bo ¢lovek nasel tezisce v sebi in sam iskal nove poti
za zadovoljevanje primarnih psihosocialnih potreb. Teze se bo znasel sam v novih situacijah,
Ce ni razvil lastnega presojanja in se ne zna sam odlocati. Brez ego stanja odraslega le slepo
sledi zapovedim in prepovedim, ki so mu jih z vzgojo vcepili starsi. Ko ti starsevski napotki

ne ustrezajo vec, zacuti mlad ¢lovek svojo veliko nemoc.

1.6.2 Potreba po socialni pripadnosti

Potreba po socialni pripadnosti je pomembno zaledje za zadovoljevanje vec psihosocialnih
potreb. Za zadovoljevanje vseh teh potreb potrebujemo odnose in potrebujemo ljudi,

druzbene skupine (druzino, razred, delovno skupino, prijatelje, drustvo, kolektiv v podjetju).

V obcasnih skupkih ljudi (socialni kategoriji) si stojimo iz oci v oci pretezno tujci, razprseni
posamezniki. Druzi jih nek skupni cilj kot je npr. pripeljati se do centra mesta (potniki na
avtobusu), dobiti recept od zdravnika (ljudje v ¢akalnici zdravstvenega doma), vendar med

seboj ne stopajo v odnose.

Tudi v sekundarnih socialnih skupinah (npr. Solski razred, delovna skupina) ¢lane druzi nek
cilj. V. medosebne odnose ze vstopajo, a so ti odnosi instrumentalne narave in so le delno

¢ustveni. Clanom dajejo le manjse ¢ustvene zadovoljitve.

Glavna primarna socialna skupina je druzina. Te lastnosti lahko dobi tudi skupnost
prijateljev, interesni klub, ozja soseska; vse skupine, do katerih clani cutijo globoko

pripadnost in so vezi med njimi intimne.

Clani druzine so med seboj povezani z globokimi ¢ustvi. Navadno so to ¢ustva varnosti,
socialne pripadnosti, ljubezni, spoStovanja, vedozeljnosti, estetska custva in

samouresniCevanje.

Clane druZine pa ne povezujejo samo pozitivna ¢ustva. Tudi negativna ¢ustva, ki se sproZijo
v neki druzini, so lahko prav med druzinskimi ¢lani najmocnejsa. Npr. sovrastvo med mozem
in zeno, ali med dvema bratoma, med hcerjo in materjo, med tasco in snaho. Sovrastvo med

brati in sestrami ob dedovanju je lahko zelo mocno in poraja mnoge dusevne poskodbe.
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Zaradi sploSne potrebe po odnosih z drugimi ljudmi, po odzivih in pozornosti ljudi se vsi
trudimo, da bi si zagotovili mocno zaledje v trajnejsih socialnih skupnostih, druzbenih
skupinah, ki jim pripadamo. Dajejo nam splosen obcutek, da so ljudje ob nas, da nas ne
bodo zapustili in da nam bodo pomagali, ko in ¢e bo potrebno. Clane druZine povezujejo
trajni odnosi. »Ko ima$ otroka, ga imas za celo zivljenje«. Verjamemo, da bo tudi zveza s
partnerjem trajala vse zivljenje. StarSe izgubimo, ko se Ze sami blizamo starosti. Odnosi v
druzini so neizpodbitno trajni z ob&asnimi motnjami, nesporazumi ali notranjimi konflikti.
Se vedno je ¢ustvena bera v druZini najbogatej$a. V druZini se najbolj uresni¢ujemo kot
druzbena bitja. V druzini nastane nase socialno rojstvo priblizno pet let po bioloskem

rojstvu.

Druzina je za ¢loveka nenadomestljiva skupnost. Otrok se v njej naudi vseh temeljnih
vzorcev socialnega vedenja in oblikuje znacaj, razvija osebnost. Iziemoma, ko otrok ostane
brez druzine, mu jo nadomesti rejniska druzina ali dom za otroke brez starsev. Vse to pa so
le nadomestki prave druzine in puscajo globoke sledi v otroku in pozneje v odraslem.
Poruseno zadovoljevanje potrebe po socialni pripadnosti lahko zelo ogrozi otroka in

odraslega. Takrat je vedenje usmerjeno samo v zadovoljevanje te potrebe.

StarSi se navadno zacudijo, ko sliSijo, kako otrok dozivlja druzino. Otrokove obclutke
zavrnejo in povejo, »kako je res«. To je, kako oni dozivljajo iste odnose. Lahko so celo
prizadeti, uzaljeni, jezni so na otroka, ker si take stvari izmislja. Ce starsi negirajo otrokove
obcutke, ga spravijo v Se vecjo stisko. Otrok iskreno pove, kar cuti. Odrasli isto situacijo
drugace Cutimo kot otrok. Vendar je to del narave Cloveka, da isti dogodek vsak drugace
dozivljamo, ker smo razli¢ni ljudje, z razlicno osebno zgodovino dozZivetij. Blize smo
resevanju druzinskih odnosov, ce starsi priznajo dozivljanje otroka in ga poskusajo ¢ustveno
potesiti. Zavrnitev starsev bi otroka pahnila v Se vecjo Custveno stisko. Razumel bi kot da

starsa ne dovolita, da sebe Cuti.

Maslow govori o globoki potrebi ljudi, da pripadajo neki skupnosti. Poudarja velik pomen
soseske, drustva, skupine, jate, ki ji pripadamo. Pomembno vlogo odigra zdruzevanje ljudi
po skupnih interesih. Zelja po zdruZevaniju, stikih z drugimi ljudmi in resni¢no skupnostnem

se ponavlja pri vseh ljudeh. Avtor opozarja, kako Skodljivo je lahko neprestano preseljevanje
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druzine. Otroci ne pozenejo nikjer socialnih korenin in ne razvijejo pripadnosti in so

osiromaseni za Custva pripadnosti. (Maslow, 1971)

Ko se starSa loCita, druzina razpade in Custvo socialne pripadnosti je med najbolj
prizadetimi. Poleg tega trpita tudi Custvo varnosti in ljubezni. PrejsSnji druzinski prijatelji, ti bi
lahko otrokom pomenili pomembno socialno zaledje, se navadno oddaljijo. Oddaljijo se tudi

sorodniki skreganih partnerjev.

V slovenskem okolju otroci najveckrat pristanejo v novi enoroditeljski druzini mame z
otroki. To je za otroke velika sprememba. Otroci skupaj z materjo iS¢ejo nove oblike
socialne pripadnosti. Pogosteje zacnejo obiskovati druzino njim najbolj naklonjenega
sorodnika. NaveZejo se na sosedovo druzino in veliko ur preZivijo z njimi. Cuteda mati se bo
trudila, da naveze redne socialne stike z drugimi ljudmi. Nova enoroditeljska druzina bo
zivela v takih primerih kot odprta socialna skupnost, vendar bo zadovoljevala Custva

socialne pripadnosti s pomocjo Sirsega kroga najblizjih ljudi.

Nacini, kako zadovoljujemo socialno pripadnost, so zelo razlicni, vendar zgovorni.
Petintridesetletna gospa, samohranilka z dvema otrokoma, se je pocutila skupaj z otroki
socialno izloCene in osamljene. Pomanjkanje temeljne socialne pripadnosti je kompenzirala
s tem, da je zveler puscala okna nezastrta, ponoci odklenjena vhodna vrata in odprta okna
tudi takrat, ko je odhajala od doma. Pri tem je imela obcutek, da so ji ljudje v soseski blize.
Dejansko pa je pozela pri sosedih veliko neodobravanja, kritike in tudi obsojanja za tako
»neodgovorno« ravnanje. Mocnejsa od kritike sosedov je bila njena notranja potreba po
blizini ljudi.

Potreba po socialni pripadnosti ne more ostati dolgo nezadovoljena. Hitro pogresamo

obcutek, da so ljudje ob nas in nam bodo pomagali, Ce jih bomo potrebovali. Po osebnih

obcutkih izmerimo, kje je najvecja verjetnost, da nam bodo pomagali in nas bodo podprli.

1.6. 3 Potreba po ljubezni

Potrebi po socialni pripadnosti in ljubezni sta »potrebi deficitax. Maslow ju obravnava
skupaj, ker se pri zadovoljevanju zelo prepletata. Ce ¢lovek prejema premalo ¢ustev ljubezni
od starsev, otroka, prijatelja, partnerja in drugih bliznjih mu ljudi, bo najbolj iskal ljubezen.

Nezadovoljena potreba bo tako vplivala na vedenje osebe, da bo iskal ¢ustva navezanosti
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tudi v sekundarnih socialnih skupinah kot so Sportno drustvo, v sluzbi in obcasnih socialnih
skupnostih, kot je skupina ljudi na izletu, sodelavci v projektu ipd. Pomanjkanje custva
ljubezni povzroca velike osebne stiske in podzavestno vpliva na vedenje, vcasih tako mocno,
da se zacne clovek nenavadno obnasati in postaja drugim nerazumljiv. Nevarno je, da se

bodo ljudje od njega Se bolj oddaljili.

Nezadovoljena potreba po ljubezni povzroca osebno neprilagodljivost pri otrocih ali pri
odraslih. Nezazelen otrok, otroci matere s prepovedjo izrazanja Custev, otroci starSev s

pomanjkanjem empatije lakoto po ljubezni povecujejo.

S Custvi ljubezni se navezujemo na druge ljudi in drugi na nas in s tem gradimo trdne
socialne skupnosti, primarne socialne skupine. V njih prevladujejo odnosi blizine. Taka
skupina ima vedno za seboj dolo¢en razvoj. Clane skupine povezuje njihova skupna
zgodovina, skupna doZivetja, podobne vrednote, stalis¢a in pogledi. Ce se kdo od ¢lanov
skupine odvrne od nastetih skupnih norm, se odnosi z njim poslab3ajo, dokler ga drugi ¢lani
skupine ne izlocijo. Lahko fizicno Se vedno skupaj zZivijo na istem naslovu, se srecujejo za isto
mizo, a izloceni ¢lan ne dobiva vec potrebnih Custev. Ker se temu pomanjkanju Custev zacne
upirati, nastajajo med njim in ostalimi konflikti, kar negativno vpliva tudi na odnose med

ostalimi ¢lani skupine.

Ljubezen je najbolj izrazena v sporodilu, ki ga dobiva Clovek od starSev, babice, dedka,
sestre, brata, vzgojiteljice: »Imamo te radi takega, kot si. Nas si.« V tem je izrazena
brezpogojna ljubezen, ki mu daje ¢ustveno mot za vse zivljenje. Zal to sre¢o dozivijo le redki
posamezniki. V druZinskih odnosih se povsod $opiri le pogojna ljubezen. »Ce bo$ ubogal, te
bomo imeli radi«, kar pomeni, da mora otrok zrtvovati sebe, svoje zelje, da bi izrazil, kdo je
in ¢e hole, da ga imajo starsi radi. »Ce bo$ dober uéenec, te bomo imeli radi.« »Ce bo$
pridno delal, te bomo imeli radi«. Te izjave ni potrebno otroku navajati z besedami. Starsi jih

izrazajo tudi s svojim vedenjem. Otrok je zelo dovzeten za verbalno in neverbalno govorico.

Vel starSev je izjavilo, da so v svojih prizadevanjih, da bi otroka ¢im bolje vzgojili, dali
prednost pogoijni ljubezni do otroka, ker se jim zdi bolj vzgojna. Otrok ljubezen potrebuje in
zato ga na ta nacin najlaze prisilimo, da ravna, kot mi hocemo. Brezpogojna ljubezen bi
otroka prevec razvajala, so menili. Eric Berne pise, da imajo otroci za brezpogojno ljubezen

ve¢ moznosti pri babicah in dedkih kot pri starsih. Vloga starih starSev je za razvijanje zrele

29



in stabilne osebnosti zelo pomembna, ker daje otroku brezpogojno ljubezen. Stari starsi v
nasem druzbenem okolju niso tako strogo odgovorni za vzgojo in vzdrzevanje otrok, kot so
starsi. Otroci z njimi niso tako usodno povezani, kot so s starSi. Vnuke in stare starSe
povezuje obclutek prijetnega, povezujejo jih zgolj Custvene vezi in ne tudi eksistencne kot s
starsi. Zato so odnosi s starimi starsi bolj odprti in so manj zasiceni s strahovi. Eric Berne
pravi, da ¢e smo srecali Custveno in socialno zrelega ¢loveka, poglejmo tja »nekam pod

strop« in tam bomo videli babico ali dedka. (Berne, 2007)

Najve¢ moznosti, da dozivi brezpogojno ljubezen, naj bi imel otrok pri starsih. Njihov je in
popolno sprejetje naj bi imelo tu dejanske moznosti. Kdo bo pozneje v zivljenju ¢loveka
sprejel z brezpogojno ljubeznijo, e ga ne bo mati, o¢e? Navadno je tudi partnerska ljubezen
pogojna. »Rad jo imam, ker je lepa. Rad jo imam, ker je tako mlada. Rada ga imam, ker je
tako gospodaren. Rada ga imam, ker je tako pameten in izobraZzen«. Nesteto je razlogov,
zaradi katerih se odrasli ljudje vezejo na partnerja s pogojno ljubeznijo. Globoka partnerska
zveza pa nastane z brezpogojno ljubeznijo, ko nekdo sprejme partnerja takega, kot je.

Spostuje ga kot ¢loveka.

Ce otroci niso doziveli brezpogojne ljubezni pri materi in oletu, jo i5¢ejo vse zivljenje. Do
matere imajo nek poseben odnos, ker tudi kot odrasli Se vedno upajo, da se bo v odnosu z
materjo to nekoc¢ zgodilo. Ko mati v visoki starosti umre, nastane pri héerki ali sinu globoka
kriza, ¢e na to ni prej psiholosko pripravljen. Umrlo je upanje, da ga bo kdaj kdo Se tako
brezpogojno ljubil. Ti primeri nam pricajo, kako pomembna je za Zivljenje ljudi brezpogojna

ljubezen.

Pomanjkanje ljubezni izoblikuje pri cloveku negativno predstavo o sebi ali negativno
identifikacijo. V Zivljenju so »izgubarji«. Njihovo vedenje je destruktivno. Tudi tam, kjer bi
imeli moznosti, da nekaj dosezejo, si te moznosti unicijo in to jih pomirja. Celo Zivljenje

dokazujejo, da njih nima nihce rad.

Nasprotno cutijo o sebi otroci, napojeni s pravo, pristno ljubeznijo. Razvili so pozitivho
predstavo o sebi in pozitivho osebno identifikacijo. V Zzivljenju so zmagovalci. V vsaki
zivljenjski situaciji se obnasajo konstruktivno in iz majhnih moznosti znajo v Zivljenju
sestaviti velike zmage. Starsi postavijo otroka z ljubeznijo in ¢ustvom socialne pripadnosti

na pravo pot ali ga porinejo v brezno. Najveckrat se starsi ne zavedajo velike odgovornosti,
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ki jo imajo v vzgoji otrok. Ce bi se zavedali starsevskih odgovornosti, se morda sploh ne bi
odlodili, da imajo otroke. PreteZzno vsi starsi si naivno predstavljajo v svojih sanjah, da bodo
njihovi otroci samo zmagovalci. Resni¢nost je potem drugacna. Razocaranje, ker si ne znajo
sami razloziti, kako je lahko sin (ali hcerka) tak »izgubar, jih dela nesrecne. Prej so pa oni

delali njega (njo) nesrecno.

Otrok ima samo eno otrostvo in v njem velike Custvene potrebe, ki ga oblikujejo v ¢loveka.
Noben zunanji izgovor ne pomaga (smo bili prevec zaposleni, pomanjkanje ¢asa, bolezen,
gradnja hise). Clovek zamujeno lahko pozneje kot odrasel napolni s potrebnimi ¢ustvi, a
nikoli ve¢ s starsi. Prerasel jih je. Za odraslega so pomembni odnosi z drugimi ljudmi:
partnerjem, prijatelji, sodelavci. Custveno zadovoljen odrasel bo prebolel primanjkljaj iz
otrostva. Zivel bo za prihodnost. Preteklost, otrostvo bo del ¢lovekove osebne zgodovine, a

ne bo vplivala na prihodnost. Otrostvo bo pustil za sebo;j.

Ljubezen je najvecje darilo za Zivljenje. Ljubljen otrok ima lahko svoje mnenje, osebne
potrebe, na vprasanja sam odgovarja, dozivlja spoStovanje starSev. Zamorjen otrok pogleda
izpod cela starSe, kaj naj odgovori na vprasanje znancev in poskusa z njihovega obraza

razbrati, kaj naj odgovori, da bodo zadovoljni.

Brezpogojna ljubezen je za Zivljenje najvecje darilo. »Vcasih pa ti gre otrok tudi na zivce, ko
vidis, da dela narobe in ne uboga. Ni ga mogoce samo hvaliti in ljubiti,» opravicujejo starsi
svoje napake v vzgoji. Nihce ne trdi, da otrok dela samo prav in je pravi angelcek. Taka
idealizirana druzinska idila pri vzgoji otrok bi bila pravi dolgcas. Otrok in tudi odrasel vcasih
uspe napraviti, kar je prav, vCasih pa tudi ne. Brezpogojna ljubezen zahteva, da ljubimo
cloveka tudi, ko dela kaj narobe, ko napravi nekaj slabega. Nagovorimo ga, da slabo

popravi, ker to tudi njega onesrecuje. Ne nehamo pa ga ljubiti in mu to tudi izrazamo.

1.6.4 Potreba po (samo)spostovanju

Potreba po samospostovanju in spostovanju drugih je trajna, od zibeli do groba. Kot druge
primarne psihosocialne potrebe, tudi ta potrebuje zadovoljitev. Ljudje tezijo k temu, da jih
drugi visoko vrednotijo, da ohranijo samospostovanje in da zivijo v razmerah, ko lahko tudi

druge spostujejo.
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Maslow razcleni potrebo po (samo)spostovanju na vec vrst Custev: zeljo po moci, zeljo po
dosezkih, obvladovanju stvari, kompetentnosti, neodvisnosti in svobodi. Ostala Custva v tej
potrebi se nanasajo na ugled ¢loveka ali spostovanije, ki ga uziva pri drugih ljudeh. Ljudje se
potegujejo za slavo in Cast, prepoznavnost in vladanje drugim, pomembnost in to, da jih
drugi cenijo in spostujejo. Zadovoljena potreba po samospostovanju poveca samozaupanije,
oblutek vrednosti in pomembnosti v lastnih ofeh. Clovek se pocuti koristnega in

pomembnega na tem svetu. (Maslow, 1971)

Ce potreba po samospostovanju ni zadovoljena, se ¢lovek pocuti manjvrednega,

zavrzenega, slabotnega in nemocnega. Vse to vpliva na oblikovanje predstave o sebi.
Samospostovanje pridobivamo po dveh poteh:

e da preverjamo resni¢ne osebne zmoznosti, kompetence in koliko smo primerni v
raznih situacijah (na delu, v druzini, med prijatelji, pri Sportu, v kulturnem
udejstvovanju, pri vodenju neke skupine, organiziranju neke dejavnosti itd.
Upostevamo objektivna dejstva, dosezke, izdelke, dejanske odnose;

e daupostevamo mnenja drugih.

Fromm, Roger in Horney opozarjajo, da je druga pot zadovoljevanja potreb za
(samo)spostovanje pomanijkljiva in rizicna. Mnenje drugega ¢loveka o meni je lahko zelo
pristransko in subjektivno, odvisno, kaj zeli s tem doseci. Lahko ima iskreno Zeljo, da nam

prizna, kar smo ali daje le izkrivljeno oceno o nas, ker ima pri tem nek oseben interes in cil].

Negotovi ljudje z ob¢utkom ogroZenosti in nizko samozavestjo so najbolj odvisni od mnenj
drugih. Slepo jim nasedejo in jih sprejmejo ne glede na to, koliko so dejanski odsev stanja
osebe. Neprestano skrbijo za to, kaj drugi mislijo o njih in se sekirajo, e postane nevarno,
da bi o njih utegnili misliti kaj slabega. Okolico manipulirajo, se pretvarjajo in se posluzujejo
laZi, vse v prizadevanju, da bi imeli drugi o njih dobro mnenje in bi jih sposStovali. S takim
vedenjem vcasih odnose z drugimi Se poslabsajo. Na koncu tudi njim ni jasno, kdo so in kaj
so. V opisano stanje padejo ljudje zaradi razli¢nih zivljenjskih izkuSenj: prestroge vzgoje in
pretiranega kaznovanja, Sokantnega izkustva v preteklosti, ki je porusilo psihi¢no ravnotezje
osebe in neoblikovane osebne identifikacije. Ce sami ne vedo, kdo so, potrebujejo mnenje

drugih.
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Samospostovanje in spostovanje drugih ljudi je utrjeno, Ce izhaja iz resni¢nih dosezkov.
Drugi ljudje ocenjujejo vrednost nekega dosezka (javni nastop, uspelo predavanje,
prostovoljno delo v bolnisnici, srecni in uspesni otroci) ali izdelka (zgrajena hisa, popravljen
avto, nova umetnina) in ne neposredno osebo. Zato mnenja ne prizadenejo neposredno
¢lovekovo samospostovanje. Razlika je, ce vas nekdo oceni, da ste nesposobni ali ¢e meni,
da je vasa slika slaba. Vrednost ne nastaja sama po sebi. Ustvarijo jo ljudje. Kazen vedno
otroka poniza. Obcutki se ponavljajo in otrok izgubi samospostovanje, ima se za slabega.

Samozaupanje mu upade.

V Zivljenju dozivimo tudi ponizanja in razna izdajstva drugih ljudi, kar nase samospostovanje
znizuje. Pretreseni in prizadeti se po takih dogodkih sprasujemo, kaj naj si sploh mislimo o

sebi. Ob razocaranjih se samospostovanje zamaje do temeljev.

V dobrih odnosih z drugimi ljudmi doZivljamo naklonjenost in priznanje, ker se obe strani
pocutita dobro. Samospostovanje se spet dviga. Tudi mi spostujemo ljudi, ki so nam to

naklonili.

Za clovekov zdrav razvoj so zelo pomembne pohvale, pozitivni odzivi ljudi na posameznega
¢loveka. Povelujejo samospostovanje, samozavest in samopodobo ¢loveka. Clovek je do te
mere odvisen od neprestanega odzivanja ljudi nanj, da v primerih, ko ne dobi iz okolja
pozitivnih odzivov, izziva negativne odzive: graje, kritike, obsojanja, prepire, konflikte. Vse
samo zato, da ga ljudje ne bi spregledali in bi mu priznali, da obstaja. Koliko socialnih iger se
med ljudmi poraja prav na ta racun. Pomanjkanje odzivov ljudi iz okolja na posameznika,
sporocCila »ti za nas ne obstajas« povzrocajo najhujse Custvene stiske. Obcutek, da so ga

ljudje zapustili, poraja smrtno ogrozenost.

Za psihosocialno ravnotezje osebe sta odgovorni tako moznost, da ljudem dajes, kot tudi

moznost, da od ljudi sprejemas. Oboje je med seboj povezano.

1.6.5 Potreba po odkrivanju novega, neznanega; vedozeljnost

Prav pri tej potrebi se Se bolj izrazi prepletanje in nasprotovanje med individualnim in
druzbenim, med teznjami posameznega ¢loveka in omejitvami, ki mu jih postavlja druzba.
Koliko otrok ali odrasel izraZza in ohranja vedozeljnost, je veliko odvisno od vzgoje in

zunanjih, druzbenih pritiskov okolja. Neprestano poteka boj med osebnostjo in druzbo,
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uveljavljanjem osebnih obcutkov in vras¢anjem v druzbo, sprejemanjem zunanjih pravil.
Ravnovesje med enim in drugim je zazeleno, ker omogoca, da se osebnost razcveti in

druzba uresnici zahteve.

Potreba po odkrivanju neznanega, vedozeljnost in potreba po lepem sta med primarnimi
psihosocialnimi potrebami, ki jih je odkril Abraham Maslow, najmanj obravnavani. To se ni
dogajalo slucajno. Za to obstajajo tudi doloceni vzroki. V casu njegovih odkritij v prvi
polovici dvajsetega stoletja je bilo industrijsko delo v vzponu in je od mnozice industrijskih
delavcev zahtevalo predvsem telesa, misicno moc in konformizem. Priznavanje
psihosocialnih potreb kot sta npr. vedozeljnost in potreba po lepem se nista omenjali, nista
bili cenjeni. Nasprotno, Ce jih je clovek prevec izrazal, je lahko naletel celo na posmeh in

podcenjevanije.

Ce bi delavci v industriji dali prosto pot svojim ob¢utkom in se ozirali na svoje psihosocialne
potrebe, bi to lahko povzrocilo, da bi bili zelo nesrecni in v pogojih industrijskega dela ne bi
vec vzdrzali, kar bi Skodovalo delavcem in delodajalcem. Ljudje so se prilagajali pogojem
dela in prezivetja tudi s tem, da so zanemarili svoja Custva. Stroj je dolocal, kaj naj se ¢lovek
naudi, koliko se mora razviti, da bo stregel stroju. Naravna vedozeljnost je bila prekrita z

zunanjimi potrebami delovnega mesta in poklica.

Spregledane psihosocialne potrebe so omogocale, da so delavci po trideset let in vec
vzdrzali ob tekocem traku, ali pri istih ponavljajocih se in razdrobljenih opravilih fizi¢nega
dela. Custva bi samo ogroZala takrat najbolj priznano obliko prezZivetja: delo v tovarnah.
Custva niso spadala med teme splosnih razgovorov. Cenjeno je bilo, ¢e so se ljudje celo
izogibali takim temam, ker bi sicer lahko izgubili ugled in javno veljavo. Ko gledamo SirSe na
takratne razmere Zivljenja in dela ljudi, na vrste dela pri mnozicah v tovarnah kot glavne
oblike prezivetja, potem se nam zdi razumljivo, zakaj sta bili ti dve od primarnih
psihosocialnih potreb v preteklem obdobju v glavnem spregledani zlasti pri mnozici
industrijskih delavcev. Brez vedozZeljnosti in navdusevanja nad lepim so v razvoju zakrneli in

Custvene potrebe prezrli.

Spremeniti se je moral nacin dela in prezivetja, da je prisla na povrsje tudi potreba po
odkrivanju neznanega, vedozeljnost in potreba po lepem. V sodobni informacijski druzbi, v

druzbi znanja, potrebuje delo clovekove psihi¢ne lastnosti: Custveno stabilnost, stresno
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odpornost, ustvarjalnost. Prezivetje ni odvisno od telesne moci, danasnje delo hoce
clovekovo duso. Tiste Cloveku imanentne lastnosti, ki jih ne more nadomestiti noben

ra¢unalnik in tehnologija, so samo ¢lovekove.

Danes smo odvisni od vsezivljenjskega izobraZevanja in vsezivljenjskega dela. Tega brez
vedozZeljnosti in zadovoljevanja $e drugih ¢ustvenih potreb ni. Clovek danes sam vodi svoje
izobraZevanje in v procesih vsezivljenjskega izobrazevanja je odvisen od trajne osebne
motivacije za uCenje, vedoZzeljnosti, potrebe po odkrivanju neznanega. U¢i se skozi osebne
ucne projekte. V povprecju jih ima Clovek do petnajst na leto in jih uresnicuje po raznih
neformalnih poteh. Do novega znanja prihaja prek medijev, z razgovori, internetom,

literaturo, potovanji, neposrednimi izkusnjami itd. Povsod, kjer je osebno vpleten.

Za cloveka pomeni velik evolucijski skok naprej, e bo lahko uposteval svoje obcutke,
negoval Custva in se osebnostno razvijal, kar je nadin zZivljenja v preteklosti omejeval ali celo
onemogocal in ¢lovek se je v industrijskem delu oddaljil od svojega bistva. Znanstveniki so
pisali o »od ¢loveka alieniranem delu«, »razdrobljenem delu«, ob katerem se ¢lovekova

osebnost ni mogla razcveteti in razviti.

Potreba po odkrivanju neznanega, novega je prirojena in je povezana s ponovnim
vzpostavljanjem porusenega psihicnega ravnotezja. Tako kot ima telo sposobnost
samozdravljenja, vzpostavljanja ponovnega telesnega ravnotezja (mehanizem

homeostaze), ima to lastnost tudi psiha ljudi.

Ko ljudje naletimo na nekaj neznanega, nas popade napetost, strah in stres, ker Se nimamo
pripravljenih odgovorov na to, kako bi novo situacijo lahko resili. Clovek napetost v sebi
nekaj ¢asa prenasa, potem pa postane neznosna in zacne iskati moznosti, kako bi se na
neznano odzval. Dozivlja mocno potrebo po tem, da bi neznano raziskal, spoznal in tudi
obvladal. Vedozeljnost je del mehanizma za ponovno vzpostavljanje psihi¢nega ravnotezja

(psihicne homeostaze) in je primarna psihosocialna potreba ljudi.

V prvih mesecih, letih zZivljenja jo otrok zelo jasno izraza, kot tudi druge prirojene, primarne
psihosocialne potrebe. Zanima ga vse in neprestano raziskuje, kjer le more. Koliko jeze
povzrocajo pri starsih razdrte ure, razbita ogledala, ker je otrok hotel videti, zato, da bo bolj

miren in sproséen, kaj je notri v uri, ali za ogledalom.
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Od bioloskega do socialnega rojstva (prvih pet let Zivljenja) je vedozeljnost Se zelo izrazita.
Potreba po odkrivanju novega delno upada, Ce Zivi otrok v poznanem okolju, ki ga zZe
obvlada. V veliki meri pa jo izrine druzinska vzgoja (primarna socializacija) z navodili o tem,
kaj mora in kaj ne sme, kaj je dobro in kaj je slabo. V prvi razred prihajajo otroci veliko manj
vedozeljni, kot so bili prva leta zivljenja. Koliko je ohranjena njihova vedozeljnost, je odvisno
od druzinske vzgoje. V vrtcu ima otrok Se veliko moZnosti za odkrivanje neznanega,

preizkusanje, raziskovanje in ustvarjanje.

Otrok z vstopom v Solo naleti na sistem zunanjih, sekundarnih motivov, ki mu dolocajo, kaj
mora znati. Se preden se zave, kaj bi pa njega osebno zanimalo, da odkrije in se naudi, Ze se
je prisiljen uciti za test naslednji dan, ali za Solsko nalogo ali zaradi roditeljskega sestanka,
da bi ga lahko uciteljica starSem pohvalila. Sekundarni, zunanji motivi za ucenje (ocene,
testi, spricevala) postopoma povsem prekrijejo otrokovo vedozeljnost in njegov raziskovalni
duh. Sprijazni se s tem, da se u¢i, kar se mora. Seveda v taki situaciji njega ni. Cez leta
Solanja je nevarno, da bo povsem potlacil in izgubil osebne obcutke, osebne interese in to,

cemur bi on dal prednost in ga najbolj zanima.

Ko odraste in si pridobi ve¢ druzbene moci, kot jo je imel v otrostvu, se osebna potreba po
tem, da nekaj neznanega razisce in odkrije, postopoma vraca. Odrasel ima ve¢ moznosti, da
svoje obclutke uposteva in se ravna po osebnih Custvenih potrebah. VedoZeljnost se skozi
obdobja odraslosti krepi in je najbolj izrazita v tretjem zivljenjskem obdobju. Nemski avtor
R. Mueller jo primerja s stopnjo bolj ohranjene vedozeljnosti pri znanstvenikih, umetnikih in
strokovnjakih, mlajsih in srednje starosti. Manj teh moZznosti ima odrasel, Ce je v odnosih
medsebojne zlorabe, ko druga oseba na njem zadovoljuje svoje potrebe. Ce ga drugi
zlorablja, se odnos konca s krizo, po kateri zlorabljena oseba potrebuje custveno

rehabilitacijo.

Custvene stiske za¢nejo nadenjati tudi telo. Alice Miller, Svicarska psihoterapevtka, govori o
tem v svoji knjigi »Upor telesa«. O istih problemih pise tudi Alojz lhan v knjigi »Hvalnica

reSnjemu telesu«. Zdravje je odvisno od psihi¢nega in fizicnega ravnovesja.

Clovek »ima pani¢ne napade zaradi stresa, ker telo ne vzdrZi napetosti brez oprijemljivega
vzroka. Zato nase telo raje pici neke simptome v srce ali v zile ali v Zzelodec ali v ¢revo, da

dobi ¢lovek oprijemljivo tezavo z razbijanjem srca ali bolecino ali nenehno volc¢jo lakoto ... in
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se s tem zamoti in pomiri, ker ima nek konkreten cilj ... to je pomirjujoce, dobiti cilj in smisel,
ker preneha beganje in tesnoba in brezzvezno iskanje in travmatizacije tisoCih malih tezav«.

(Ilhan, 2012)

Tudi zadusena potreba po odkrivanju neznanega lahko razjeda nase psihi¢no ravnotezje,
povzroCa Se dodatne napetosti in strese. Dolgotrajni primanjkljaj v Custvenih potrebah
postopoma navidezno otopi Custvene odzive ¢loveka na okolje in se nato predela v telesno

tezavo.

Ce sledimo svojim ob¢utkom in upostevamo tudi druge ljudi v okolju, se z njimi povezemo v
medosebne odnose, s katerimi bogatimo sebe in njih. VedoZeljnost je ena temeljnih

psihosocialnih potreb. Zaradi nje je uCenje cloveku znacilna lastnost.

1.6.6 Potreba po lepem

Potreba po lepem je Se ena od precej zamolcanih prirojenih psihosocialnih potreb, s
katerimi se Clovek rodi in umre. Abraham Maslow je ni prav veliko razlagal. Ljudje pa so jo
pripisovali umetnosti, umetnikom in ljubiteljem umetnosti. S tem so jo zozili do
neprepoznavne stopnje, kajti potreba po lepem je mnogo SirSa od umetniskih del, je
univerzalna. Lepota je na vsakem koraku, ¢e jo uspes doziveti. DozZivetje lepega je ZarisCe za
»napajanje« sebe s prijetnimi Custvi: obludovanja, naklonjenosti, uzitki ob dozivljanju

lepega.

Zadovoljevanje potrebe po lepem daje cloveku podlago za zadovoljstvo, pozitivno
razpolozenje in s tem olajsa zadovoljevanje Se drugih psihi¢nih potreb. Ker je prirojena vsem
ljudem, je tudi zadovoljevanje te potrebe po lepem zelo splosnega znacaja. Povezano je z
vsem, kar nas obdaja, s stvarnim svetom, dozivljanjem ljudi, narave, tehnike, vesolja in
vsakem koraku, Ce se zna navdusiti in zunanjo podobo sprejeti kot prijetno. Podozivljanje
lepega izraza ¢lovekov odnos do zunanjega sveta. Pri Cloveku, ki se je Custveno skrcil vase
do te mere, da se ni vec sposoben nad necem navduSevati, postane tudi podozivljanje
lepega zelo omejeno ali skoraj nemogoce. Otopi in se obda z brezbriznim odnosom do

zunanjega sveta, Ce je dozivel prevelike psihi¢ne travme.
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Primer: Na sprehodu po starem naselju se pogled nekoga ustavi na razpadajocem oknu pol
podrte hise. Razpadajo¢ okenski okvir, paj¢evine in prah, umazanija. Razbita Sipa odpira
pogled v notranjo gluhoto in temo razpadajoce hiSe, umazana Sipa ustavlja pogled na
zunanjosti okna. Kamniti okenski okvir je vegast, ker je zaradi nagibanja stene izqubil
prvotno pravilno obliko, reSetke na oknu so rjaste. Zid v okolici je plesniv in prasen. Ob
pogledu na to okno se bo v nekom od mimoidocih dvignila jeza, obsojanje lastnikov, gnus
do umazanije in vtis mu bo pokvaril razpoloZenje. Drugi se bo z obéudovanjem zagledal v
okno, zaslutil bo zgodovino zapuscene hise in domacnosti, ki so jo ljudje nekoc v njej uzivali.
Navdusil se bo nad lepoto in sporocilnostjo starega okna. Vtis bo Zelel ohraniti, zato okno
fotografira in z dobrim obcutkom, da je napravil lep posnetek, nadaljuje pot naprej. S
posebnim obcudovanjem je okno sprejel med svoje vtise in se ga Se pozneje spominja in

obcuduje, ko doma pregleduje fotografske posnetke. Dvoje razli¢nih dozivljanj istega okna.

Custva so oseben odziv na zunanji svet. Ce smo zmozni, da v okolju odkrivamo lepo,
polnimo sebe s prijetnimi Custvi in sozitje z okoljem je prijetno, temu primerno je tudi
osebno razpolozenje. Ali pa se nekomu dogaja nasprotno, okolje ga polni z obcutkom
ogrozenosti, neprijetnimi ¢ustvi. Umika se vase. Zdi se mu, da ga ogroza, zato bezi pred
neprijetnimi vtisi iz okolja. Clovek lahko zadovoljuje potrebo po lepem na vsakem koraku.
Ker ne pricakuje lepega, ga tudi ne zagleda. V vsaki stvari lahko najde nekaj lepega in s tem
bogati svoj Custveni svet. Eric Berne nas opozarja, da je v referencnem okviru, temeljni
podlagi osebnosti, zelo pomemben (poleg odnosa do sebe in odnosa do ljudi) tudi s
socialnim rojstvom oblikovan odnos do okolja. Kako zgreSeno bi bilo, ¢e bi potrebo ¢loveka
po lepem skrcili samo na dozivljanje umetnosti. Zaradi negativnega referencnega okvira tak
Clovek zavraca tudi sebe. Na sebi ne more odkriti ni¢ lepega in s svojim videzom je
nezadovoljen. V potrebo po lepem se je v zadnjem desetletju bolj poglobil italijanski

psihoterapevt P. Ferrucci v knjigi Lepota in dusa. (Ferrucci, 2010)

S podozivljanjem lepega se nam okolje ne zdi ve¢ ogrozajoce. Nasprotno, obdaja nas s
pozitivnimi Custvi in nas s tem krepi. Lepega je povsod okoli nas dosti, samo sposobni
moramo biti, da ga zagledamo in priznamo, odkrijemo lepote, ki se ponujajo. Lepe nam
lahko postanejo navidezno nepomembne stvari, npr. razveselimo se in ob¢udujemo kolonije
svetlozelenega in nato rumenega mahu, zajedavca na zapuscenem drevesu. Tudi zapusSéeno

drevo nam ne daje vec obcCutka mrtvaske rogovile suhih vej premaganega junaka, ampak
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nam daje lepoto miru, pocitka, ko ziva narava postane del mrtve. V njem lahko vidimo
zakone narave in nevidno prehajanje zive narave v nezivo in nasprotno. Dozivimo

nagrajujoce Custvo, da nas obdajajo povezane stvari, harmonija in lepote na vsakem koraku.

Pogoj za dozivljanje lepega, ki zadovoljuje potrebo po lepem, je sposobnost ¢loveka, da se
navdusi, da zna izraziti svoja Custva, da ima pravico ziveti s seboj. Se vsak clovek lahko
navdu$i? Zal ne. Zadrzanost, prevladujoda racionalnost in pretirano podrejanje zahtevam
drugih prekrijejo vzgibe ¢loveka, njegove sanje, pricakovanja, zelje in hrepenenja. Pretirana
racionalnost dusi Custva in postavlja v psihi nekaterih ljudi zaporo pred dozivljanjem in
izrazanjem Custev. In tudi navdusevanje nad necem, kar smo odkrili kot lepo, bi pri takem
¢loveku izzvalo obCutek sramu, zdelo bi se mu »otrocje in smesno«, ker Custva zavraca. S
tem pa zavraca sebe in se izgublja v zivljenjskem scenariju zrtve. Tak postane, Ce podleze
ukazom od zunaj, pritiskom v skupini ali v odnosu v dvoje. »Ce ukaz uspe, postane odnos
lazen. Tudi v bolj svobodnih druzbah je druzbeni pritisk zelo mocan. Ce se ljudje niso
podvrgli sugestiji skupine, so Cutili stres in tezavnost. Ko goljufivo upostevamo merila, ki
niso nasa, to v nas vzbuja obcutek izgubljenosti. Estetsko ponarejanje poraja v nas razkol
med tem, kar v resnici ¢utimo in tistim, kar se prisilimo Cutiti«, pravi Ferrucci. (Ferrucci,

2010)
Vzroke konformizma avtor pripiSe obcutku strahu, ki se poraja zaradi anarhicnosti Custev.

Ce je ¢lovek sposoben odkrivati lepo in ga nato tudi obéudovati, bogati s tem svoj ¢ustveni
svet. »Polni posodice« dozivljenjsko zahtevnih in ponovno nezadovoljenih primarnih
psihosocialnih Custev. S tem se mu povecajo Custvene zaloge in samozavest in
samozaupanje narasteta. Poznate med znanci Cloveka, ki neprestano nekaj obcuduje in
malikuje najrazli¢nejSe lepote? Tak ¢lovek tudi vas bogati z uresni¢evanjem svoje potrebe
po lepem in radi se z njim druzite. Ce uspemo odkriti nekaj za nas zares lepega, se

posledicno laze prilagajamo, ker se pocutimo bolj domace in bolje delujemo.

Ferrucci omenja Svedsko raziskavo, ki pa je ne citira, o tem, kako dozivljanje lepega vpliva
na biologijo cloveka. Spodbuja imunski sistem in v hipokampusu povecuje Stevilo

glukokortikoidih receptorjev, ki nas varujejo pred depresijo. (Ferrrucci, 2010)
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Nekateri ljudje imajo tezave pri zadovoljevanju potrebe po lepem, kar je povezano z ostalo
osebnostjo. »Kdor ima omejen estetski obseg, ziviv omejenem svetu. Ne samo to: ima tudi
omejeno osebnost — osebnost, ki se boji izpostaviti, ki jo je strah novosti in ki se ne zeli
spreminjati. Ima togo in odporno strukturo, dolgocasno in dlakocepsko slovnico. Kdor ima
Sirsi estetski obseg, je bolj prilagodljiv in prozen. Dopusca si ganjenost, lahko sprejema nove
ideje in razli¢ne poglede, ima zmoZnost ¢udenja in uéenja. Zivi v veliko bolj bogatem svetu.«

(Ferrucci, 2010)

Cloveka, ki ne zna odkriti lepote, je ogrozen, odtujen od samega sebe, konformist, podreja
se tujim pritiskom in je v neprestani obrambi. Tezko se prilagaja, je pikolovski in tudi od
drugih zahteva, da se pri odlocanju strogo drzijo zunanjih in sedaj tudi njegovih pravil. Ni si
uspel oblikovati lastne identitete. Vsako odstopanje ga vznemiri. Svoje lepote tak ¢lovek ne
more doziveti, tista prisilna, po splosnem pravilu, pa mu ne tekne. Tako stanje je rezultat

prevelikih druzbenih pritiskov.

1.6.7 Potreba po samouresnicevanju

Med prirojene psihosocialne potrebe ¢loveka spada Se potreba po samouresnicevanju (self-
realization). Globoko v sebi jo Cuti vsak Clovek. Sili ga, da bi izrazil, kar nosi v sebi: svoje
talente, nagnjenja, obcutke, sposobnosti in custva. Nas pesnik Minatti je nekje zapisal, da je
najtezja »neizpeta pesem«. Nekaj, kar ¢lovek prenasa v sebi iz leta v leto in ne more izraziti,
ker mu zunanje okolis¢ine tega ne dovoljujejo. Zato je nezadovoljen, zamorjen, brezvoljen
in vse, kar pocne, ker mora, ga utruja. Ugasa mu volja do zivljenja, je potrt, ker pod prisilo ne

Zivi svojega zivljenja. Je samo to, kar drugi hocejo, da je.

V nasem okolju bolj malo omenjamo samouresnitevanje. Ze nasa druzinska vzgoja je
grajena na »moras«. Skoraj bogokletno zveni, e bi odrasli upostevali (starsi, Sola,
delodajalec), kaj nekdo hoce, k cemu se nagiba in za kaj je najbolj sposoben. Vzgojo bolj
skrbijo spodrsljaji otroka in neznanje, neuspeh Solarja. Zato ta okolja oblikovanja otrokove
osebnosti ne dovoljujejo razcvet otrokove volje, njegovih sposobnosti in posebnosti. Odrasli
se skrbno trudimo, da opravimo vse, kar se mora. Ferrucci pravi, da kjer obvelja ukaz, odnos

izgine. (Ferrucci, 2010).
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Otrok se v takih razmerah vda, da zmanjsa Stevilo konfliktov s starSi. Podredi se tudi
Solskemu rezimu »moras«, ker ne vidi veC drugega moznega nacina prezivetja, Ce je vse
druzbeno okolje naravnano na ta rezim. Rezim »moras« ga kot velika reka nosi za sebo;.
Tudi v takih razmerah je moZno preZiveti, a otrok ali mlad ¢lovek pri tem izgubi sebe. Potem

je samo Se medla senca svoje narave.

Ljudje so se v Ameriki upokojevali v zaCetku osemdesetih let prejSnjega stoletja potem, ko
so zamenijali vsaj Stiri poklice. S tem so imeli ve¢ odprtih poti za samouresnicevanje in so
kalup industrijskega dela prebili z novo obliko osebne svobode. Za samouresnicevanje in
ustvarjanje potrebujemo dovolj svobode, da smo lahko to, kar smo. Tudi v Evropski uniji
napovedujejo, da bo danasnja mladina do upokojitve zamenjala vsaj Sest vrst dela
(poklicev). Prednost spreminjajocega se okolja v informacijski druzbi z novo tehnologijo
poveCa priloZznosti za samouresniCevanje. Prilagajanje raznim spremembam ljudem
omogoca, da v novih situacijah odkrijejo sebe, zacutijo, kaj so njihove najmocnejse tocke,

sposobnosti, izzivi in jim sledijo.

Clovek, ki se samouresni¢uje, oddaja v okolje svoje najboljse, najmoénejse sposobnosti in
lastnosti. Maslow piSe o ¢loveku, ki se samopotrjuje, ustvarja in »da vse od sebex, ko izbrise
preteklost in pozabi prihodnost, je samo sedaj in tukaj. Takrat je uspeh vrhunski in osebna
sreCa brezmejna. Strokovnjaku bo predavanje uspelo, ko se mu bo v celoti predal. Zanj

takrat ne bo obstajalo nic¢ drugega kot zgolj obstojeca situacija: izziv predavanja.

Na ustvarjalnost ljudi gleda Maslow mnogo SirSe od same znanosti. Znanstveniki se morajo
opirati na ramena predhodnikov. Tudi, ko odkrijejo kaj novega, je to druzbeni dogodek,
izsledek v verigi mnogih. Zato vcasih preprost clovek, neobremenjen s »predhodniki« ali
dotedanjim znanjem in kriteriji podrocja, zacrtanimi v teoriji, prej odkrije nekaj povsem
novega, originalnega, kot bi odkril znanstvenik tega podrocja, zaprisezen priznanim

pravilom vede.

Maslow gre Se korak dalje. Kljub temu, da nadvse spoStuje znanost in sam dela na tem

podrodju, trdi: «Znanost je tehnika, v kateri lahko neustvarjalni ljudje ustvarjajo.« Lahko bi
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dodali, da strokovnjaki v znanosti dobijo zascito in neke vrste javno dovoljenje, da strastno

odkrivajo novo in drugacno, da gredo po svoje. (Maslow, 1971)

Clovek, ki se v Zivljenju uspe samouresnicevati, je poln energije, dela z veseljem in uZiva, ker
se s svojim delom identificira. Veselje in zadovoljstvo izvirata iz obcCutka, da ima priloznost
za samouresnicevanje. Nasel je sebe in na primeren nacin svojo notranjost tudi dokazal in
izrazil svetu in drugim ljudem. Od tod najvecji clovekov obcutek srece in Zivljenjska radost.
Da pride do te srece, mora biti ze otrok ¢ustveno dovolj mocan, da brani, kar ¢uti in hoce, da
kot mladostnik vztraja pri svojih zivljenjskih ciljih in se zna boriti za »svoj prostor pod
soncem«. Da si vzame pravico, da se odlodi po svoje, je zvest svojim staliS¢em in vrednotam.

Upa si trditi tudi nasprotno od okolja in mnenja vecine ljudi.

Clovek, ki se je uspel dokopati do samouresni¢evanja, priznava to moznost tudi drugim. Ne
moti ga drugacnost ljudi, nasprotujo¢a mnenja so mu le nov izziv in ga ne ogrozajo, ker
trdno stoji na svojih tleh. Zato samouresniCevanje ne ogroza pripadnosti ¢loveka socialni
skupnosti, nasprotno, z njo ga Se trdneje poveze, kot pa cloveka zasuznjenega s tem, da
dela to, kar drugi hocejo in pod prisilo. Pripadnost skupnosti sprejema v vseh niansah
dozivljanja in v njej uziva, ker je socialna skupnost polje njegovega osebnega uveljavljanja in
samodokazovanja. Clovek s samouresni¢evanjem socialni skupnosti najve¢ daje, ker ima

svobodo ustvarjanja in delovanja, ne da bi negiral svojo voljo, sposobnosti in nagibe.

Ustvarjalnost, samoiniciativnost in izvirnost posameznega ¢loveka so neposredno odvisne
od stopnje samouresnicevanja, koliko potencialnih osebnih sposobnosti bo nekdo izrazil in
uresnicil v doloceni dejavnosti, se z njo predstavil ljudem. Samouresnicujemo se tudi prek
osebnih ¢ustev, ¢lovekovega nacina odzivanja na zunanji svet. Clovekov nadin ¢ustvovanja
je neponovljiv in ¢lovekova najvecja znacilnost. V samouresnicevanju se izraza s tem, da nas
to, kar po¢nemo, veseli, da se s svojim delo identificiramo in ¢utimo: to sem jaz. Custva
spodbujajo energijo, preprecCujejo obcutek utrujenosti in dajejo cloveku polet za razne

»njegove« dejavnosti.

V sodobni druzbi se vedno bolj briSe meja med amaterskim in profesionalnim na raznih

strokovnih podrocjih. V preteklosti smo se klanjali papirju, diplomi, nazivu, danes vedno bolj
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priznavamo kakovost dela. Sama diploma Se ni¢ ne pomeni, nikogar vec ne $¢iti zgolj papir.
Priznavanje pomena diplom in spriceval je dajalo moc predvsem institucijam, ki so jih izdale,
ljudem pa vnaprej dodelile zasCito in varnost. Danes se moramo izkazati z rezultati, s
kompetencami za neko delo, kar je vec kot diploma. To so osebnostne lastnosti, znacajske
poteze kot je komunikativnost, vedozeljnost, sposobnost odlocanja in uravnavanja
medosebnih odnosov. Ljudje niso vec¢ tako osredotoceni na to, kaj si, ampak kdo si. To pa
zahteva od cloveka tudi Custva, osebno zagnanost, predanost, pripadnost. Kako bi vse to

unovdil, Ce to, kar delas, nisi ti, je samo prisila?

Clovek se v procesu samouresnicevanja poskusa in preizkusa na ve¢ razli¢nih podrodij.
Sprejema raznolike izzive iz okolja, da bi preveril, ¢e v njih odkrije tudi sebe. Navdaja ga
nemir in iskanje po Se neodkritih plateh svoje narave. Odkrivanje sebe je zapleten psiholoski
in druzbeni proces, ki zahteva veliko poskusov, obenem pa tudi svobode, da lahko delujes,
se odkrivas in iSCe$ svoje odgovore na vprasanja. Zaneses se na svoje osebne kriterije in

obenem upostevas tudi splosne, le ne das se jim do konca zasuznijiti.

Razseznosti samouresniCevanja imajo vel razseznosti. VkljuCujejo npr. tudi pogoje, v
katerih nekdo nekaj pocne. Nekateri ljudje lahko uspesno delujejo, ce imajo tocen razpored
dela po urniku. Imajo obcutek, da so varni v urejenem okolju in dajo najvec od sebe prav v
takih pogojih. Drugim urnik, delo po vnaprej dolocenih urah pomeni prevelik pritisk in se
zato ne morejo zbrati, so povsem neucinkoviti. Tak clovek se samouresnicuje, izrazi in

uporabi dane sposobnosti le v svobodni shemi samozaposlenega in v ustvarjalnih poklicih.

Tretje Zivljenjsko obdobje prinasa ve¢ svobode za osebno delovanje in osebno izbiro. Clovek
spet odkrije sebe, saj je bil v otroStvu in mladosti ter nato v delovno aktivnem obdobju
odraslosti pogosto zamolcan. Vse drugo je bilo pomembneje od osebnih obcutkov in
nagnjenj. Zunanji socialni pritiski sluzbe in druzinske obveznosti z upokojitvijo odpadejo ali
se zmanjsajo, s Cimer se odpirajo vrata v vecjo osebno svobodo, ustvarjalnost in
samouresnicevanje tudi na novih Se ne preizkusenih podrocjih. Kaksna skoda, da drzavna
politika z raznimi zakoni omejuje delo in ustvarjalnost starejsih, ker bi lahko prav ti izboljsali
kvaliteto dela in zivljenja s svojo sproseno ustvarjalnostjo in zagnanostjo

samouresnicevanja. Najvec pa dostikrat skodujejo sebi starejsi sami, ki si ne dolocijo vsebin
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za zadnjih dvajset ali trideset let zivljenja v pokoju in si ne ustvarijo pogojev za

samouresnicevanje in ustvarjanje.

Samouresnicevanje je ena od primarnih psihosocialnih potreb vsakega cloveka, kot je z
raziskavami odkril Abraham Maslow. In je tudi potreba vsakega cloveka, vzgib, da deluje,
postane nekaj, kar Se ni bil. Domaca vzgoja in Zivljenjske izkusnje ter Solanje naj bi
omogocali, da bi se pri ljudeh ohranila vedozeljnost, sla po odkrivanju neznanega. Seveda
prinasa samouresnicevanje najve¢jo mozno sreco cloveka in mu dviga samozavest, ker
clovek Cuti, da lahko Zivi svoje zivljenje, da ga drugi ljudje sprejemajo takega kot je in s tem
dozivlja brezpogojno ljubezen in brezpogojno sprejetje. Samozavest se ne poveca sama po
sebi, potrebna so resni¢na dozivetja. Za ¢loveka je najvecja izguba v Zivljenju, ¢e ne more

postati to, kar je.

Clovek, ki se samouresnicuje in zadovoljuje to svojo primarno, prirojeno ¢ustveno potrebo,
je povprecno bolj zdrav in dalj casa Zivi, ker dozZivlja manj stresov, Ce je delo in odlocanje
naravnano po njem. Zdravje je psiha in telo. Da je zdravje povezano s sreco, je potrdilo ze
veliko raziskav. Naj omenim vsaj eno: raziskava je obravnavala zenske po operaciji raka na
dojki. Ena skupina se je zacela ukvarijati s slikarstvom, druga skupina pa ne. V drugi skupini
so bili recidivi v bolezen statisti¢no pomembno visji kot v prvi skupini. Zenske, ki so slikale,

so imele kanal, skozi katerega so izraZzale svoja Custva in se vsaj delno samouresnicevale.

Ko ustvarjamo, izrazamo to, kar smo. To je oblutek najvecje sreCe. To lahko dozivlja vsak
¢lovek. Biti to, kar si in sebe lahko izraza ¢lovek tudi v vsakdanjih situacijah: kako si je
domiselno zmanjsal neko naporno opravilo, kako se je odzval na pogovor s prijateljem, kako
je uresnidil svoje sanje pri izbiranju oblike in barve nekega kosa pohistva. Ustvarjalnost je
lastnost vsakega Cloveka, Ce je prej z vzgojo, prepovedmi in zapovedmi ne omejimo in

zamorimo.
Ustvarjamo samo, ¢e uspesno odrivamo in prezremo omejitve in frustracije, e stresi ne

prekoracijo nase meje osebne stresne odpornosti. Ustvarjanje zatrejo v ¢loveku socialni

pritiski, omejene moznosti za zivljenje, pomanjkanje ugodnih Custev: varnosti, socialne
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pripadnosti, ljubezni, vedozeljnosti, dozivljanja lepote in (samo)spostovanja.

Samouresnicevanje, ustvarjalnost je Sele nekje na vrhu.

Zivimo v prelomnem obdobiju, ko se v informacijski druzbi »imeti« nagiba k »biti«. O tem je
izdal pomembno delo ze pred Stiridesetimi leti ameriski avtor Erich Fromm (»To have or to

be«). (Fromm, 1976)

Pri novem nacinu dela, ko nova tehnologija prevzame vecji del fizicnega dela, postaja
samouresnicevanje vedno bolj pomembno in s tem postaja pomembno »biti«, postati to,
kar nekdo je. Da bo »biti« zamenjal dosedanji »imeti«, ni izmisljotina Ericha Fromma.
Spoznanija je gradil na osnovi druzbenih sprememb in novih paradigem nastajajoce druzbe,
ki jo je opazoval v Ameriki. »lmam privilegij, da s pozitivnimi obcutki gledam razvoj nove
civilizacije (mnogo bolj humane od dosedanje) in na prihodnost. Tudi ¢lovek, ki je globoko v
svoji osnovi vztrajen realist in ne nek izgubljen sanjac, bo pritrdil druzbeno ekonomskim
spremembam. Ne izkljuCujmo pa moznosti, da bi se lahko mnogi ljudje ustrasili ustvarjalne
svobode, ki jo nov Cas zahteva in ponuja prihodnost in bi v takem primeru zgrmeli v

destrukcijo, unicenje vsega, kar se poraja.« (Fromm, 1976)

Delovanje ni mogoce vedno zavestno usmerjati. Nacrtovana zaporedja bi celo unicila
ustvarjalnost in samouresnievanje. SamouresniCevanje je spontan intuitiven proces
uresniCevanja osebnih slutenj, sanj in uposStevanja ter obvladovanja zivljenjskih pogojev.
Samouresnicevanje je seveda odvisno od vrednot v druzini, neki kulturi ali socialni
skupnosti. Samouresnicevanje zelo pospesujejo npr. v zidovski kulturi, ker je bilo v
zgodovini to za pripadnike njihove skupnosti in za samo skupnost pogoj za obstoj in
prezivetje. Stoletja so ziveli v izgnanstvu in kot tujek v raznih drzavah Evrope. V srednjem
veku niso smeli posedovati zemlje, Ceprav je bila takrat osnova za prezivetje. Zato so razvili
posebno kulturo, v njej negujejo razvoj posameznega cloveka, da se z znanjem in

sposobnostmi oborozi za prezivetje.
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UCNA ENOTA II: CUSTVA, CUSTVENA IN SOCIALNA ZRELOST

Obseg izvedbe ucne enote: 8 ur

2.1 Custvena in socialna zrelost

Custveno zadovoljen otrok ali odrasel dozivlja v sebi ¢ustveno ravnoteZje in se v svojem
razvoju ne boji napraviti koraka naprej. Z ljudmi okoli sebe vstopa v odnose brez strahov in

na konstruktiven nacin, tako, da je za oba sodelujoca v medsebojnem odnosu dobro.

Ker se ne boji zase, ima to prednost, da se lahko vzivi v drugega v medsebojnem odnosuy,
mu ustreze glede na posebne zelje in se za to ne pocuti sam ogrozenega. Pri ¢ustveno
zadovoljenem cloveku se stopnjuje osebna samozavest. Zato ga odkrita drugacnost pri
drugi osebi ne moti. Zna jo prav predelati in ohraniti v medsebojnem odnosu. Ne pocuti se
zaradi drugega ogrozen in ne preganjajo ga razni strahovi. Socialni prostor zna odstopiti

tudi drugemu.

Ce okolje omogoca ¢loveku, da sproti zadovoljuje svoje primarne psihosocialne potrebe, si
oblikuje pozitivno podobo o sebi, o drugih ljudeh in meni, da so v glavnem dobri in okolje se

mu zdi naklonjeno.

Pri custveno nezadovoljenem otroku ali odraslem samozavest upada. lzrazena je
negotovost in nezaupanje. Oseba je podvrzena raznim strahovom. Pocuti se ogrozeno in v
medsebojnem odnosu ne more sodelovati pri zadovoljevanju potreb druge osebe, ker sama
potrebuje Custva. Kako bi jih potem lahko dajala Se drugemu? Deluje destruktivno in
povzroCa nasprotovanje sogovornika. Negativna samopodoba je vedno bolj izrazena.
Medsebojni odnosi z ljudmi se krhajo in zato Se teze pridobiva potrebno pozornost in odzive
drugih ljudi. O drugih ljudeh ima negativho mnenje in meni, da ga okolje ogroza. Tak ¢lovek
je sposoben delovati le v omejenem obsegu in samo ob velikem razumevanju in toleranci

drugih ljudi. V medsebojnih odnosih drugim vec jemlje kot daje.

V praksi sliSimo izjave kot npr. »Ko sem z njo, sem potem Ccisto izérpana. Zares me razgovor
z njo iz¢rpa do kraja« ali pa »Ena sama ¢rnogledost jo je. Tako tezaven clovek je. Nic ji ne

morem dopovedati. Raje se je izogibam.«
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Seveda so dopovedovanje in argumenti racionalni nivo obravnavanja stvari in ne dosezejo
Custvenih stanj. Razlage in dopovedovanje ne nadomestijo Custvenih primanjkljajev in
dejanskih dosedanijih custvenih dozivetij ¢loveka. Nihce ne nastane slucajno pozitiven ali
negativen, nima sluCajno pozitivne ali negativne samopodobe. Ena in druga podoba
nastajata z resni¢nimi dolgotrajnimi dozivljanji sebe v odnosu z drugimi ljudmi in okoljem.
Na isti nacin, kot je bila pridobljena samopodoba, jo lahko tudi spreminjamo. Z za ¢loveka
zelo ugodnimi doZivetji in zadovoljevanjem primarnih psihosocialnih potreb se bo
samopodoba cloveka spet nagnila v pozitivno stran. In nasprotno: ¢e bodo tudi nova

dozivetja neprijetna, se bo Se bolj utrjevala negativna podoba o sebi.

Zadovoljene primarne psihosocialne potrebe odlocajo o tem, ali bo Sel clovek skozi zZivljenje
kot zmagovalec (winner) ali izgubar (loser). Pri mladih se ena in druga Zivljenjska pozicija
zelo pogosto omenjata. Zmagovalec bo srecCen in uspesen tudi v najtezjih pogojih, ker bo
ohranil zaupanje v ljudi in okolja ne bo dozivljal kot zastrasujocega. Vedno bo pri¢akoval
dober izid in iz tega bo ¢rpal psihicno moc. Izgubar ni zmozen, da verjame v svoj uspeh niti v
najboljsih pogojih in bo podzavestno vse vedenje in prizadevanja usmeril v to, da stvar ne bo

uspela in bo spet dokazal, kako je nesrecen.

Clovek z zadovoljenimi primarnimi psihosocialnimi potrebami je »osvajalec sveta«. Ni¢ mu
ni tezko. Deluje konstruktivno in s pogumom posega v svoje okolje in odnose z ljudmi. Ne
boji se, da bo v njih izgubil sebe. Nasprotno: od ljudi si zna pridobiti potrebna Custva in v
medsebojnih odnosih se bogati in polni. Brez strahu sodeluje z drugimi ljudmi. Zna se tudi
podrejati in odstopiti socialni prostor drugemu. Sodeluje pri zadovoljevanju custvenih

potreb drugih.

Ce so primarne psihosocialne potrebe nezadovoljene, se v ¢loveku poraja oblutek, da je
ogrozen. Bolj se ta obCutek stopnjuje, bolj se zacne pred drugimi braniti. Postane zadircen,
besedno napada druge, lahko se potegne vase in umakne iz druzbe. Obrambnih
mehanizmov je ve¢, ¢loveka branijo pred pritiski drugih ljudi. Z njimi si prizadevamo, da bi

ohranili psihi¢no ravnotezje.

Clovek se pocuti manj vrednega, ker mu drugi ne dajejo potrebnih ¢ustev, sam pa jih nima,
da bi jih razdajal drugim. V tak$nem stanju stagnira osebnostni razvoj. Ce so Ze v otrostvu

primarne psihosocialne potrebe nezadovoljene, otrokov osebnostni razvoj povsem zakrni.
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V slovenski literaturi najdemo za razvitega ¢loveka izraz »prebujen ¢loveks, kar pomeni, da
je nekdo prerasel ozke osebne interese in potrebe (egocentrizem) in se odpre navzven

vplivom drugih ljudi in SirSim interesom in potrebam.

Osebnostno nerazvit ¢lovek nima svojega misljenja, posnema druge, je subjektiven in
predan le skrbi zase, sebe zavraca in je nezadovoljen s tem, kar je, vrti se okoli drobnih skrbi
in vsakdanjika, je pasiven in se prepus¢a skrbi drugih, ima nerazvite in ozke interese. Zivi od
danes do jutri in zmore le kratkorocne cilje. Nima razvite lastne osebne identifikacije, ker Se
ni odkril, kdo je. Obnasa se impulzivno in hitro ga kaj vrze iz ravnotezja, ker je pri njem
stopnja ogrozenosti sorazmerno visoka. Pri njem je izrazena izrazita potreba po varnosti,
ker ni zadovoljena. Prav pomanjkanje Custva varnosti ga ovira, da bi se osebnostno bolj
razvil. Lahko se pojavi tudi brezciljni nemir kot neka oblika iskanja situacij za zadovoljitev
primarnih psihosocialnih potreb. Posnema druge mocne ljudi v okolju in ima le malo svojih
prepricanj ali stalis¢. Z ljudmi se ni sposoben globlje navezati. Vstopa le v povrsinske
medsebojne odnose. Ti pa mu Custveno ne nudijo veliko zadovoljitev. Tak ¢lovek ostane
brez samouresnicitve do konca zivljenja. Spomnimo se posvetila Schweitzerja v eni od

njegovih knjig: »Vsem tistim, ki niso bili to, kar so bili.« (Jaspers, 2008)

2.2 Kaj vpliva na osebnostni razvoj?

Kako lahko razvoj nekega ¢loveka poteptamo in mu zatremo osebnostni razvoj? Odlocilno
je, ali starsi ravnajo z otrokom spostljivo, kot bi ravnali z odraslim, ker spostujejo v njem to,
kar je. Da mu ne zlomijo z vzgojo osebne volje in upoStevajo Custvene potrebe otroka kot
tudi pozneje odraslega. Da upostevajo zelje in hotenja otroka in zadovoljujejo njegove
Custvene potrebe. Tudi v Soli dela otrok predvsem, kar mora in ne kar hoce. Splosna pravila
Solanja povozijo individualni razvoj Se posebej v zasSolanem izobrazevanju, pretirano
formalnem in drzavno predpisanem, kjer ni prostora ne za osebnost in ne za ustvarjalnost
uCencev (in tudi ne uditeljev). O tem veliko piSeta danski strokovnjak Jaspers Juul in
slovenska avtorica Alenka Rebula. Avtorja neodvisno prihajata do istih spoznanj. (Rebula,

2010)

Cloveski mladi¢ je nebogljen, ko se rodi, pravi Eric Berne. Po bioloskem rojstvu je vsaj pet let
potrebnih za socialno rojstvo. Tako se otrok navadi na svojo odvisnost od ljudi in dozivi,

kako globoko v sebi je druzbeno bitje. Dojame, da brez ljudi ne bo mogel preziveti. Vzgoja v
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druzini (primarna socializacija) mu daje kriterije in postavlja pravila zivljenja. Nauci, kaj je
prav in kaj ni prav, da bo lahko prezivel. Vzgojo potrebuje vsak clovek. Odpira mu pot k
samouresnicitvi. Prestroga vzgoja psihosocialni prostor tako zozi, da ¢e so meje preozke,
otrok nima prostora za osebna iskanja in osebni razvoj. Preobsezna zunanja pravila, prisile
in razni druzbeni pritiski zadusijo voljo po rasti, osebnostnem razvoju in zmanjsajo

samozavest in ucljivost.

Negacijo osebnih posebnosti in Custvenih potreb otrok dozivlja kot zapuscenost,
osamljenost in nato zatiranost. Podobno dozivlja tako stanje tudi odrasel, e se nekaj
podobnega dogaja v partnerskem odnosu in v drugih odnosih blizine, ki mu custveno veliko
pomenijo. Kolikor vam nek medsebojni odnos lahko custveno da, toliko vam lahko tudi

odvzame.

Otrok z zadovoljenimi primarnimi psihosocialnimi potrebami je odprt za zunanje vplive, ker
se poCuti varnega. Moc za smelejse korake naprej in eksperimentiranje z zivljenjem mu daje
jasen obcutek, da je socialna pripadnost pri njem zadovoljena in ima vedno ob sebi dovolj
predanih ljudi in opore. Z intenzivnimi Custvi ljubezni se navezuje na prijatelje, ¢lane
druzine, partnerja, svoje otroke in iz vseh nastetih medsebojnih odnosov Crpa veliko Custev.
V nasprotju z nerazvitim ¢lovekom je zelo ucljiv. Sposoben je, da pri ucenju brez strahu dela
velike korake v neznano. Razpolaga s svojimi stalisci in prepricanji. Druga stalisca sprejme le
po temeljiti osebni presoji. Ni pripravljen, da bi druge kar posnemal in slepo poslusal, ne da
bi uposteval tudi sebe. Vedno si poskusa oblikovati lastno mnenje. Sposoben je, da sprejme
tudi velike odgovornosti. Ravna preudarno in s premislekom. Na stvari gleda SirSe in ne le iz
ozkega osebnega zornega kota. Razpolaga z razvitimi in Sirokimi interesi in sposobnostmi.
Ima izdelano osebno identifikacijo in je samostojen. Je originalen in ustvarjalen. Postavlja si

dolgorocne cilje, Ceprav terjajo napor in Cas.

Danasnji nagel ritem zivljenja in neprestane spremembe ovirajo, da bi si ljudje med seboj
izkazovali Custva. Pomanjkanje zadovoljevanja primarnih psihosocialnih potreb (obcutek
varnosti, socialne pripadnosti, ljubezni, spoStovanja) iS¢e nadomestne poti za pridobivanje
dustev. V nekaj letih smo bili pria naglega vzpona trgovin za ljubljencke. Stevilo
ljubljenckov v druzinah naglo naras¢a. Ob psu imajo ljudje obcutek varnosti, pripadnosti in

ljubezni. Drugemu te oblutke nadomesti kak drug ljubljenéek. Zivali tako na nek nacin
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personificiramo, ker prevzamejo vloge ljudi. Za custveno ravnotezje so ljubljencki

nepogresljivi, ko osebnih Custvenih potreb ne moremo potesiti z ljudmi.

Clovek daje pomen dogodkom glede na to, koliko prispevajo k zadovoljevanju osebnih
primarnih psihosocialnih potreb. Ce se nam na neki prireditvi obeta, da bomo zadovoljili eno
od osebno najbolj ogrozenih potreb, potem bo dogodek za ¢loveka nadvse pomemben in

nasprotno. Nezadovoljene ¢ustvene potrebe oseba dozivlja kot notraniji pritisk.

Osebnostni razvoj gre skozi razlicne faze. Knowlesova tabela lastnosti nerazvitega cloveka
in razvitega pojasni, v kaksno smer se osebnostni razvoj premika. Od pasivnosti k aktivnosti,
od posnemanja k originalnosti, od odvisnosti k samostojnosti. MoZnosti razvoja so

neskoncne. Nikoli ne bomo uspeli uresniciti vseh potencialov, ki jih nosimo v sebi. (Knowles,

1970)

KNOWLES:
vzgoja odraslih kot proces
osebnostnega razvoja

OoD...

odvisnosti

pasivnosti

subjektivnosti

nevednosti

majhnih sposobnosti

majhne odgovornosti

ozkih interesov

egoizma

zavracanja samega sebe
neoblikovane lastne identitete

osredoto¢anja na
posameznosti

povrénih skrbi
posnemanja

potrebe po gotovosti
impulzi\'mosti

K...

samostojnosti

aktivnosti

objektivnosti

poucenosti

velikim sposobnostim
veliki odgovornosti
Sirokim interesom
altruizmu

sprejemanju samega sebe
izoblikovani lastni identiteti

osredotoc¢anju na splosne
principe

globokim skrbem
originainosti
dopuséanju dvoumnosti
razumskosti

(Knowles 1970, str. 25)
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Osebnostni razvoj poveca kompetentnost osebe, razvija sposobnosti, poveca samostojnost
in s tem zadovoljuje predvsem potrebo po samospostovanju in samouresni¢evanju. Clovek
naj bi najprej sam napravil korak naprej, Sele potem bi ga drugi priznali s pohvalo, ugledom
in spostovanjem. Spremeni sebe in spremenil se ti bo ves svet. Kot spremenjen ga bos

drugace videl, kot si ga prej.

Clovek skozi Zivljenje uresnici za svoj osebni razvoj po oceni strokovnjakov le 3 do 4 %

osebnih potencialov.

Moznost v zivljenju, da se nekdo samouresnicuje, pomembno vpliva na zadovoljstvo v
razpolozenju in oblutek srece. Clovek postane to, kar je. Postane viden. Stopi na dan kot
osebnost, ¢e mu pomembni ljudje v okolju dovolijo, da je to, kar je. Psihologinja Silva Matos
je opozorila, kako pomembno je, da otroci, ko odrascajo, vcasih tudi s kricanjem in
neupraviCeno kritiko starsev in druzine, dokazujejo, kdo so. Odnosi v druzini se lahko
porusijo, Ce se starsi odzovejo neposredno na krik, odpor in upor otroka. Bolj pomembno je,

da se potrudijo odkriti, kaj je »pravo sporocilo« otroka.

»Skusali smo se pogovarjati tako, da smo prepoznali pravo sporocilo drugega. Kritika je
lahko tudi krik, da se odprejo nove dimenzije odnosov, da pridemo blize, je pot naprej. Mlad
¢lovek na nek svoj nacin dopoveduje, da potrebuje svojo pot. Kljub temu potrebuje naso
ljubezen, spostovanje, tudi Ce njegovi koraki niso tocno taksni, kot si zelimo starsi.
Dobrodosla je odprtost za razlicnost nasega otroka. Potem, ko odidejo, se otroci prej ko slej
vrnejo. So drugacni. So odrasli. UCimo se rasti ob njih. Na noben nadin jih ne dobimo nazaj,
Ce jih ne spoStujemo. Druzina brez prepirov je le utvara. Stiske sprostimo, da pokazemo, kaj

¢utimo.« (Matos, 2012)

Priznavanje razli¢nosti oseb v odnosu spodbuja osebno rast. V odnosih zadovoljujemo
primarne psihosocialne potrebe, Ce je osebam uspelo najti ravnotezje med skupnim in

individualnim ravnanjem.

Ker je partner v odnosu drugacen, imamo priloznost, da razvijemo nove oblike vedenja in
nov nacin, kako se odzivamo na okolje. Partner z izrazito samostojnostjo bo navajal drugega

v odnosu, da si izboljSa svojo samostojnost. Aktiven in delujo¢ partner bo za zgled
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pasivnemu sogovorniku in bo v odnosu zagotavljal pogoje, da ga drugi posnema, mu

postane zgled in spremeni nacin vedenja.

Priznavanje razli¢nosti v odnosu daje obema moZnost za zadovoljevanje osebnih potreb,

osebnostni razvoj in individuacijo (izraZzanje in uveljavljanje svoje osebnosti).

Nasprotje temu je manipulacija v odnosih. Manipulator pozna samo svoj prav, svoje
potrebe, uresnicuje svoje cilje in drugega negira, ga ne prizna kot osebnost in mu ne
omogoca individuacije. S tem dela Skodo tudi sebi. Ker ni drugacnosti v odnosu, tudi sam ne
more rasti. Naprej se vrti v svojem zaprtem krogu. Zato manipulator e najvec skoduje sebi,

ko ne prizna in ne spostuje drugega.

Clovek se razvija ob ¢loveku, tako otrok kot odrasel. Drugega ¢loveka potrebujemo med
drugim tudi za to, da nam postavlja meje. Tudi odrasli potrebujemo meje, da se osebnostno
razvijamo. V osamljenosti smo kot voda brez posode. Razlijemo se v mlakuzo. Nimamo
nikogar, da bi v odnosu nanj trcili in s tem zacutili, do kod lahko gremo. Osamljeni se
psihi¢no razkrajamo. Predolgo zaprti v samici so v nevarnosti, da dobijo ziv¢ni zlom. Zelo
pomembna tocka medsebojnega odnosa je stik z drugo osebo, mesto v socialni razdalji med
osebama, kjer naletimo na drugo osebnost. Tu zacutimo meje, ki nam jih postavlja

sogovornik.

2.3 Custveno sozvoéje in éustveni kvocient

Daniel Goleman je leta 1996 objavil knjigo o Custveni inteligenci in postavil ¢ustva na prvo
mesto. Ker je bil v obdobju, ko so poudarjali predvsem ali skoraj izklju¢no pomen
sposobnosti, inteligenc¢ni kvocient pokazatelj in merilo vsega, je avtor poudaril odlocilni
pomen Custev pri danasnjem ¢loveku s tem, da je ohranil izraz »kvocient« tudi za Custva.
»Dejansko imamo dva razuma: enega, ki razmislja in drugega, ki Cuti. Ti dve povsem
nasprotujoci si poti spoznavanja se med seboj prepletata in ustvarjata nase mentalno
zivljenje. Za racionalni razum je znacilno, da se ga zavedamo, je razmisljajo¢, sposoben
stvari pretehtati in jih miselno obdelati, analizirati in ovrednotiti. Vzporedno je Se drugi

sistem spoznavanja: impulziven, poln modi in vcasih nelogicen custveni razum.

Dihotomijo racionalnega in emocionalnega ljudje locujejo z »glavo« (razum) in »srcemc

(Custva). Prepricanje, ki prihaja iz srca, ima vecjo prepricljivost kot misljenje, ki prihaja iz
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racionalnega razuma. Cim moénej$a so ¢ustva, tem bolj dominanten postaja ¢ustveni razum

in manj ucinkovit racionalni razum.« (Goleman, 1996)

Racionalni razum izrazamo z besedami, ¢ustveni razum izrazamo neverbalno. Custvena
resnica se izraza z gibi, mimiko, gestami, bolj s tonom glasu kot s tem, kaj je nekdo rekel.
Neverbalna govorica je vedno iskrena, ker jo obvladuje podzavest, izrecene besede filtrirajo
zavestna nacela in norme. Izre¢emo, kar je dovoljeno izreéi. Ce se verbalno sporodilo ne
ujema z neverbalnim, nastaja v komunikaciji razhajanje (disonanca) in sporodili se ne
pokrivata. V takih primerih ta, ki naj bi sprejemal sporocila, postane zmeden, je v stresu in
Zivénost se stopnjuje. Sporazumevanje nastane zelo naporno. Ce smo spro$¢eni in povemo

tako, kot cutimo, je sporocanje in medsebojno sporazumevanje lahkotno in ucinkovito.

Goleman je v obsezni raziskavi opazoval zZivljenjsko pot otrok univerzitetnih profesorjev in
drugih ljudi na visokih poloZzajih in otroke iz obicajnih druzin. Sledil je Zivljenjski poti enih in
drugih otrok in ugotovil, da so v zivljenju najbolj uspeli otroci, ki so v druzini pozeli najvec
pozornosti in so Custveno zadovoljeni. Dokazal je, da niso bili najbolj uspesni otroci iz druzin
univerzitetnih profesorjev, kakor bi pricakovali. Ti otroci so imeli skromno bero Custev in
pozornosti, zato so imeli slabso ¢ustveno kondicijo ali Custveni kvocient od otrok iz druzin s
toplimi custvenimi odnosi. Bili so slabse komunikativni, manj samozavestni, tezje so
prenasali konfliktne situacije in strese, imeli so nizek frustrativni prag, kar pomeni, da so jih

ze manjSe tezave destabilizirale in so pri naporih na poti do ciljev hitro popustili.

Pomembna za pridobivanje visjega Custvenega koeficienta otroka je empatija starSev in
drugih njemu bliznjih oseb. Custveno sozvoéje z drugimi zaduti otrok Ze pri osmem mesecu
starosti, ko zacne locevati druge od sebe. Empatija starSev, ¢ustveno sozvocje otroka in
starsev mu zagotavlja, da ga najblizji razumejo, da z njim soclustvujejo in da so ob njem.
Tako Cloveka skozi vse Zivljenje oblikuje ¢ustveno sozvocje intimnih odnosov z najblizjimi
osebami in s tem vzdrzuje ¢ustveni kvocient na primerno visoki ravni. Ce tega ¢ustvenega
sozvocja in empatije v odnosih z bliznjimi ljudmi ne dozivljamo, se pocutimo zavrnjene in se

nas loteva zalost, stiska in obup.

Pri custvenem sozvocju da mati otroku cutiti, da se je na Custveno vznemirjenost otroka

odzvala tudi sama z enako vznemirjenostjo. Zlasti ponavljajoce Custveno sozvoclje matere z
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otrokom ali pa pomanjkanje tega oblikuje vzorce vedenja in Cutenje pri vstopanju v

medsebojne odnose pozneje v zivljenju.

»Ce je pri starsih stalno pomanjkanje empatije za otrokova ¢ustva kot so veselje, Zalost,
potreba po ljubezni in neznosti, se otrok zacne izogibati temu, da bi pokazal svoja Custva in
jih postopoma niti ne bo vec Cutil, e so bila ta ¢ustva v otrostvu vztrajno spregledana ali

zavrnjena bodisi na prikrit ali pa viden nacin.« (Goleman, 1996)

Otrok tako postane Custveni invalid in ima po besedah Golemana nizek Custveni kvocient.
Alice Miller, sSvicarska otroska psihoterapevtka, pravi »Drama je biti otrok, ker je v vsakem
otrostvu veliko travm. Toda ne smemo obupati. Pridobivanje primernega custvenega
kvocienta je vseZivljenjski proces. Ce v druzini kot otroci nismo dobili delezni potrebnega
Custvenega sozvodja, si lahko to sozvocje pridobimo v drugih medsebojnih odnosih pozneje

v Zivljenju z za nas pomembnimi ljudmi.

UCNA ENOTA llI: ALI ZNAMO RESEVATI KONFLIKTE?

Obseg izvedbe ucne enote: 14 ur

Dobri medosebni odnosi so nam potrebni za dusevno ravnovesje, dobro pocutje in za
telesno zdravje. Kolikor je neka stvar pomembna za osebo v pozitivnem smislu, je tudi v
negativnem. Kolikor nam lahko dober medoseben odnos psiholosko da, toliko nam slab
medoseben odnos lahko odvzame. Tu pois¢imo odgovor, ali je za ¢loveka smotrno vztrajati
v slabem medosebnem odnosy, ali se ga &im prej rediti. Ce ¢utite, da vas nek medosebni
odnos mori in osebno »briSe«, poskrbite, da se ga ¢im prej resite. Trditev zgleda logicna, ni
pa jo vedno preprosto uresniciti, ker sta se v dinamiko odnosa ujela oba in kljub ponizanjem
in dusevnem trpljenju v dolo¢enem odnosu je tudi zrtev odvisna od takega odnosa, ker ne
more prenehati biti zrtev. Laze jo iz takega medosebnega odnosa iztrga tretje oseba, npr.
psihoterapevt, iskrena prijateljica, ozji druzinski ¢lan ali kdo drugi, ki mu oseba zaupa in s

katero sta si blizu.

Konflikte v medosebnih odnosih neprestano generirajo negotovi ljudje brez osebne

identifikacije in z obCutkom stalne ogrozenosti. Zato vztrajajo samo pri svojih staliscih in
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vrednotah, drugega ¢loveka v medosebnem odnosu prakti¢no ne vidijo. Dovolj imajo dela
sami s seboj, kaj da bi se zanimali Se za koga drugega. Prepricani so, da je na svetu samo ena
resnica: njihova. Prav je samo to, kar so njihove osebne norme. Prevec bi jih prestrasilo
vsako odmikanje od osebnih zapovedi in prepovedi. Tak odrasel je navadno v otrostvu ali
mladosti prezivljal velik teror odraslih, mnogo ponizanj in je prezivel, ker je pristal na vse,
kar so od njega zahtevali. Izgubil pa je sebe. Ni ve¢ sposoben kvalitetnih medosebnih

odnosov.

3.1 Medosebni odnosi so vsebina ¢lovekovega psiho-socialnega jaza

Odnosi so ¢lovekova vsebina, njegovo zivljenje. Slabi medosebni odnosi negativno vplivajo
na vse tisto, kar pozitivni odnosi spodbujajo in zagotavljajo. Clovek s slabimi odnosi z ljudmi
je nesrecen, hira in, kot pravi Alice Miller v svoji knjigi Upor telesa, se dusevno trpljenje
zaradi slabih medosebnih odnosov, osebnih ponizanj, zlorab drugega, lazi in manipulacij
najprej sprevrze v upor telesa, medtem ko duSevnost Se vedno poskusa ustvariti ravnotezje

v nadaljevanju slabih odnosov.

Slabi odnosi, zlorabe drugega v odnosu imajo daljnosezne negativne posledice. Ob velikih
osebnih razocaranjih se poleg fizicne bolezni pojavijo Se drugi negativni ucinki. Negativna
izkusnja ogroza samopodobo zlorabljene osebe, nevarno znizuje njeno samozavest in sprozi

Se niz negativnih Custev kot so: nezaupanije, strahove pred novimi odnosi, umik v samoto.

Vsi odnosi ne morejo biti kvalitetni, kajti za dober odnos sta potrebna dva. Lahko je eden od
partnerjev v odnosu Se tako kvaliteten, odnosa ne more sam spraviti na nivo zrelega
medsebojnega odnosa »daj — dam« ali »jaz sem v redu, ti si v reduk, v katerem se izrazata in
priznavata obe osebnosti. Ogrozen clovek, poln strahov z negativno samopodobo in
negativnim referencnim okvirjem (negativnim odnosom do ljudi in sveta) takega odnosa ne
more nikoli vzpostaviti, pa naj ima Se tako zrelega in kvalitetnega sogovornika. Ker teh
psihi¢nih kvalitet osebno ne dozivlja, jih tudi pri partnerju v medsebojnem odnosu ne
zagleda. Zato se na partnerja odziva na povsem neustreznem nivoju in odnos se ne more

razviti.

Vsak si zeli, da bi imel dobre medosebne odnose, le da nismo vsi zreli za to. Kvalitetnega

medosebnega odnosa ne more soustvarjati vsak ¢lovek. Po teoriji transakcijske analize Erica
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Berna je to odvisno od predhodnih socialnih izkusenj, od stopnje razvitosti posameznih ego

stanj: ego stanje starsa, ego stanje odraslega in ego stanje otroka.

Pomembno je, da ima clovek ve¢ medosebnih odnosov. Med njimi bodo mnogi zelo
kvalitetni, drugi slabsi, ker je neustrezna kombinacija dveh oseb, vpletenih v konkreten
odnos. Trdnost verige se meri po moci najsSibkejSega ¢lena. To velja tudi za medoseben
odnos. Psiholosko slabse opremljena oseba doloca najvisSjo mozno stopnjo odnosa, ki ga
bosta razvili osebi, vpleteni v medsebojni odnos. Izkusnje kazejo, da le redko mocnejsa
osebnost z vztrajanjem v odnosu in omogocanjem pozitivnih dozivetij pri SibkejSem
potegne odnos v bolj poglobljeno razmerje. Clovek mora presoditi, kaj dozivlja v dolo¢enem
medosebnem odnosu in se pravocasno odloditi, ali bo odnos nadaljeval ali bo iz njega

izstopil.

Medosebni odnosi lahko »cvetijo« tudi na daljavo in brez osebnega stika, ¢e so primerno
vzdrzevani in so medsebojni odzivi partnerjev v odnosu dovolj pogosti in kvalitetni. Tudi
med vrhunskimi strokovnjaki medosebne odnose zelo razsiri prav informacijsko
komunikacijska tehnologija. Pri zahtevnih strokovnih nalogah se lahko na ta nacin povezejo
vrhunski strokovnjaki ali posebni specialisti, Ceprav Zivijo v razli¢nih drzavah ali se razlikujejo
po rasi, veri in kako drugace. Pri zahtevni mostovni gradnji v Belgiji se je eden najvecjih
tovrstnih strokovnjakov, da bi ¢im bolje resil nekatere strokovne probleme, povezal z
vrhunskimi tovrstnimi specialisti na Japonskem in v Kanadi. V kratkem so delovali kot ubran
tim sodelavcev in prijateljev. Kvalitetni medosebni odnosi so se med njimi nadaljevali Se

dolgo potem, ko je bila konstrukcija mostu ze davno zakljucena.

Kvaliteta medosebnih odnosov ni odvisna od geografske razdalje med sodelujo¢ima
¢lovekoma. Futurologi M. Sere, A. Toffler in U. Beck ugotavljajo, da narasca Stevilo
zakonskih parov na daljavo s kvalitetnimi medosebnimi odnosi. Srecujejo se obcasno,
odnose med srecanji negujejo prek bogatih moznosti pametnih telefonov in internetnimi
programi, npr. skypom, ko lahko zakonca v Zivo spremljata eden drugega in podozivljata
skupno stvar. Tudi druzinski odnosi se pod vplivom nove informacijsko komunikacijske

tehnologije bistveno spreminjajo.

Odnosi naj bi bili taki, da bogatijo vsakega od sodelujocih. Zakaj bi slabi odnosi morili

posameznega cloveka, ko mu danasnje zivljenje nudi ogromno novih moznosti za nove in
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bolj kvalitetne odnose. Mi smo to, kar so nasi odnosi. Nasa ¢lovecnost, druzbenost se

odraza v odnosih z drugimi ljudmi.

3.2 Konflikti in reSevanje konfliktov

Brajsa pravi, da so konflikti za zdrav odnos potrebni. Prevetrijo nasprotovanja v odnosu in
odpravijo nabrane napetosti. Zelo sumljivi so odnosi brez konfliktov. Clovekuy, ki trdi, da se v
zivljenju Se ni z nikomer skregal, je bolje, da se izognemo, ker tak ¢clovek ni sposoben imeti
medosebnih odnosov. Njegova trditev samo potrjuje, da pravih, uravnotezenih in

poglobljenih medosebnih odnosov ni v Zivljenju nikoli imel.

Za zdrav medosebni odnos so konflikti potrebni, ker ga pozivljajo. Ni pa vseeno, kako jih
reSujemo. Ce osebe znajo konflikt reevati konstruktivno, tako, da upostevajo ne le sebe,
ampak tudi drugega, so konflikti pomembno sredstvo za vzdrzevanje medosebnega

odnosa.

Destruktivno reSevanje konfliktov prizadene partnerja v odnosu in je ponizujoce. V odnos

vpleteni osebi se vedno bolj oddaljujeta in kmalu odnos razpade.

Ni odnosa brez konfliktov. Nemogoce je, teoreticno in prakticno, da bi se dva cloveka v
vsem strinjala. V stanju soglasja je vsak odnos obvladljiv. Na preizkusnjo pa je postavljen, ko
se v odnosu pojavijo prvi konflikti. Kako kvaliteten je nek odnos, lahko presodimo Sele po

nacinu, kako osebi v medsebojnem odnosu resujeta konflikte.

Ljudje, ki trdijo, da se v zivljenju Se niso skregali z enim samim clovekom, da konfliktov
sploh nimajo, so psiholosko tako izmaliceni ljudje, da so sposobni samo formalnih in
povrsinskih povezav z ljudmi. Dejansko Zivijo brez pravih odnosov. Med njimi so tudi taki, ki

se branijo na ta nadin, da konflikte skrivajo in negirajo.

Pomembne za oblikovanje nekega odnosa so povratne informacije. Prinasajo nam
informacije, kako nase vedenje vpliva na druge ljudi. Te so lahko spodbudne in za odnos
ugodne ali pa konfliktne in jih morata partnerja v odnosu razdistiti. Prav povratne
informacije nam omogocajo, da v odnosih tr¢imo na drugega ¢loveka, da zacutimo meje, ki

nam jih postavlja in ob njih osebnostno rastemo (individuacija).
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S povratnimi informacijami ugotovimo, kako vpliva moje vedenje na drugo osebo in kako
druga osebe vpliva name. S tem se odnos med partnerjema poglablja. Transakcija, kot
osnovna enota vedenja dveh v odnosu, je sestavljena iz sporocila A osebe B osebi in

odgovora, povratne informacije (feed back) B osebe nazaj A osebi.

3.3 Nacini reagiranja v konfliktni situaciji
Virginija Satir navaja Stiri nacine, kako ljudje v medsebojnih odnosih ravnajo s konflikti

(Brajsa, 1978):

e Partnerju prikrivajo konflikt, preslepijo ga z raznimi lazmi in se prilizujejo, ker se
bojijo, da bi se drugi nanje jezil. Najpogosteje odgovarjajo partnerju z »da«, kaj
mislijo in dejansko delajo, pa prikrivajo. Presibki so, da bi se soocili z nasprotnim
misljenjem partnerja.

e Partnerja obtozujejo, nikoli ne mu dajo prav, neprestano mu nasprotujejo, napravijo
ga za »dezurnega krivca«. Sebe istoCasno razglasajo za najbolj moralnega,
pravi¢nega in sposobnega ¢loveka. Krivdo za konflikt enostransko nalozijo partnerju
in s tem zanikajo, da bi bilo mozno, da sta za konflikt oba odgovorna. Diktatorsko
vedenje ne dovoljuje misli o dialogu.

e Konflikt racionalizirajo tako, da vse hvalijo, nesoglasja in tezave zanikajo, vse
predstavljajo kot normalno in samo po sebi umevno. Zanikajo, da bi problem sploh
obstajal. V odnosu so hladni, formalni in brez Custvenih povezav. Partnerja zavrnejo
in takoj osmesijo, Ce trdi drugace in konflikt priznava. Vse utiSajo s tem, da se
sklicujejo na to, »kaj bodo rekli drugi ljudje«.

e Odvracanje pozornosti od konflikta dosezejo s tako imenovanimi »plasti¢nimi«
odgovori na partnerjeva vprasanja. Ce partner nekaj vprasa, mu »odgovorijo brez
odgovora, ker odgovor ni¢ ne pomeni. Primer. Zena vpra$a moza: »Doma te skoraj
nikoli ni. Kje se tako pozno potepas?« Na jasno vprasanje zene moz odgovori:
»Ljudje imajo v danasnjih casih res veliko opravkov« (»plasti¢en odgovor).

Vprasanje in odgovor nista povezana, ker se moz posluzuje mistifikacije.

Nastete oblike izogibanja konfliktov v medsebojnih odnosih govorijo o mocni teznji ljudi, da
bi se konfliktom izognili. Govorimo o partnerskih odnosih, dejansko pa niso partnerski,
enakopravni, ker ljudje niso dozoreli za dialog, za priznavanje drugac¢nosti drugega imajo
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teZave zaradi svoje prenizke samozavesti. Konflikte negirajo, skrivajo, jih ne priznavajo, ker
hocejo imeti oblast nad drugim. Trudijo se, da socialno razdaljo v medcloveSkem odnosu
sami napolnijo s svojimi stalis¢i, potrebami in principi. Ce drugi nima enakih pravic, da

uveljavlja svoj jaz, potem odnos ni partnerski.

Harris pravi, da je podlaga za dialog priznanje »jaz sem v redu, ti si v redu«. (Harris, 2007)
Potem oba partnerja v odnosu dovolita drug drugemu, da sta v odnosu prisotna oba. Iz
drugacnosti pa nastajajo konflikti. Resujeta jih z dialogom, brez frustracij in se v razlicnostih
oba bogatita. Oba imata moznost individuacije, izrazanja in uveljavljanja sebe. Vsak od njiju
ima moznost, da izraza lastne obcutke in interese. Druzbena moc¢ v odnosu je porazdeljena
na oba. Nihie od partnerjev ne izraza zelje, da bi drugega podjarmil. V odnosu zivita

enakopravno. Konflikti in reSevanje konfliktov plemenitijo njun odnos.

Kongruentna komunikacija, ko se besede ujemajo z neverbalno govorico pri eni in drugi
osebi, ko clovek lahko pokaZe tako, kot zares Cuti, ne da bi ga drugi pri tem ogrozal ali
iskrenost sogovornika zlorabil, vliva obema zaupanje in obeta, da se bo konflikt uspesno

razresil.

3.4 Pozitivne izkusnje so podlaga za dobre medosebne odnose

Ljudje s pozitivnimi predhodnimi izkusnjami imajo do sebe in drugih pozitiven odnos. V
medsebojne odnose vstopajo z zaupanjem in odprto komunicirajo. So samozavestni in
branijo svoj jaz, ker so ze prej imeli izkusnje s tem, kako si ustvaris svoje mnenje in kako se
odlocas. Drugega znajo sprejeti takega, kot je, ker jih ob razviti samozavesti in
samospostovanju drugacnost partnerja ne moti. Osebam z razvitim ego stanjem odraslega
se v zivljenju pripetijo tudi slabe stvari. |1z tega ne delajo tragedije. Konstruktivno poiscejo
reSitve za probleme in gredo dalje. Lahko Zivijo v materialno skromnih razmerah in brez
visokih polozajev, a osebno so vedno »zmagovalci. Zmagovalec bo vedno znal za

medosebne odnose poiskati ljudi, ki jim lahko zaupa.
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KOMPETENCE, K1 JIH PRIDOBIJO UDELEZENCI

Povecana sociabilnost. Razvite socialne kompetence.
Zmoznost analize in nadrtnega razvijanja odnosov.
Povecana sposobnost za kakovostne medosebne odnose.

Sposobnost razumevanja psiholoskih odzivov zaradi nezadovoljenih primarnih

psihosocialnih potreb.

ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA

Maj —avgust 2017: priprava programa

September 2017: promocija programa, animacija za vpis, oblikovanje skupine do 18

udelezencev.
Oktober 2017 — maj 2018: izvedba izobrazevalnega programa.
Tedenska izobrazevalna srecanja po 2 pedagoski uri skupaj.

Evalvacija: etapna in zaklju¢na v maju 2018.

61



ZNANJE IZVAJALCEV PROGRAMA

Psiholog ali socialni pedagog, specialist za transakcijsko analizo.

Usposobljenost za izobraZevalno delo s starejSimi odraslimi.

NACRT SPREMLJANJA IN EVALVACIJE

Sprotno spremljanje pridobivanja znanja v aktivnih oblikah izobraZevanja.

Koncna evalvacija: kako novo znanje spreminja zivljenje udelezencev programa, kako znajo

udelezenci pridobljeno znanje uporabiti v vsakdanjem zivljeniju.
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