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BI BIL MOJ] MENTOR?
NAUCITI SE MORAM

Ko spoznamo, da necesa, kar bi morali
znati, ne znamo, najprej pomislimo: »Kdo
pa to Ze zna? Kdo bi mi lahko pomagal pri
ucenju?« 'V mislih prestevamo prijatelje,
sorodnike, znance, razmisljamo o ljudeh
v svojem okolju. Ce smo z drugimi dobro
povezani in imamo na voljo ustrezen social-
ni kapital, ne bo teZko odkriti, kdo tisto Ze
zna in bi nam tako lahko pomagal. 1s¢emo
osebni stik in zaslutimo, s kom bi lahko so-
delovali, hkrati vemo, da prav z vsakim ne
bi mogli. Zato je najbolje, da si mentorja
izberemo sami, in Se preden ga zaprosimo
za mentorstvo, presodimo, kako se bomo z
njim ujeli. V globljem medsebojnem odnosu
z mentorjem bo ucenje bolj Zivo. Mentor in
mentoriranec — v mentorskem razmerju po-
staneta mentor in ucenec oba — si zaupata,
komunikacija med njima je odprta in vsaka
beseda, nasvet ali razlaga takrat pade na
plodna tla. Ponavljanje ali utrjevanje ucne
snovi skoraj ni potrebno, ¢e mentorjeva
vnema, da nekaj razloZi ali svetuje, ustreza
mentorirancevi zagnanosti, e si mentorira-
nec Zeli, da bi se necesa ¢im prej naucil.

Odnosi in ucinkovitost ucenja z neformal-
nim mentorjem — poiscemo si ga torej sami
— so drugacni kot pri formalnem, od zunaj
postavljenem mentorju. Ce se mentoriranec
ne ujame s formalnim mentorjem, ostane
mentorski odnos samo na papirju in se 70Zi
le na nekaj formalnosti. Mentor in mentori-
ranec tedaj ne odkrivata drug drugega, ne
sodelujeta in se pri tem ne ucita prav dosti.
Ce se uspeta dovolj zbliZati, tudi pri for-
malnem mentorskem razmerju, Ceprav je

LIVODNIK navadno v sluzbi nekdo mentor vec ljudem

Foto: Irman

hkrati, tudi formalno mentorstvo lahko rodi
poglobljen odnos in ucenje stece.

Vzporedno s spremembami v procesih
dela se z razvojem spreminjajo tudi oblike
izobraZevanja. Uresnicevanje vseZivljenj-
skega izobraZevanja v velikem delu poteka
po individualnih poteh samostojnega ucen-
Jja z razlicnimi viri in ob mentorjevi podpo-
ri. Skupinske oblike izobraZevanja (tecaji,
seminarji, javna predavanja) se postopoma
umikajo v ozadje, ker ne ustrezajo vec ritmu
sodobnega nacina Zivljenja. Ali se vam ne
zdi, da bi tezko povedali, ali boste naslednje
tri mesece lahko na tecaju vsako sredo in
petek od stirih do Sestih popoldne? Se sami
ne veste, kaj vam bodo prinesli prihodnji
dnevi in kaj bo v danem trenutku pomem-
bneje. TeZko bi se prilagajali skupini, pri
ucenju raje uberete svojo pot. Casa je malo,
do znanja pa se vam mudi.

VseZivljenjsko izobraZevanje in vseZiv-
ljenjsko delo, oba procesa se nadaljujeta v
tretje Zivljenjsko obdobje, v zadnjih 30 ali
40 let Zivljenja. IzobraZevanje starejsih ima
na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje
v Sloveniji Ze skoraj 30-letno tradicijo. V
mreZo je povezanih 45 univerz v 43 krajih.
Po obsegu izobraZevanja starejsih je Slove-
nija po podatkih Eurostata druga v Evropi.
Pred nami je le Avstrija. Danes se dejavnost
samoniklo Siri. Ko gre nekdo v pokoj, je Ze
»normalno«, da se vpise v izobraZevanje.
Strokovna javnost je danes pozornost usme-
rila v kakovost izobraZevanja starejsih, kar



Jje naslednji razvojni korak na tem podrocju.
Ministrstvo za izobraZevanje, znanost, kul-
turo in Sport v letu 2012 financira projekt
za usposabljanje mentorjev za izobraZevan-
Jje starejSih za vsa drustva ali ustanove, kjer
mentorstvo Ze poteka ali bo potekalo. Gle-
de na maticnost na podrocju projekt tece
pri Slovenski univerzi za tretje Zivijenjsko
obdobje v sodelovanju z drugimi strokovn-
jaki z univerz v Ljubljani in Mariboru ter
ljudskimi univerzami. V letih 2010 do 2012
Jje ministrstvo za javno upravo financiralo
projekt za utrjevanje mreZe izobraZevanja
starejsih v nevladnih organizacijah in znot-
raj tega tudi razvoj mreZe medsebojnega
ucenja »Znas, nauci drugegax.

Ucinkovito ucenje starejsih, programi, vpeti
v samouresnicevanje posameznika in lokalni
razvoj, ustvarjajo okolis¢ine za resnicno de-
javno starost. Letos je leto dejavne starosti
in poleg kulturnih in izobraZevalnih progra-
mov bi zakonodajalci morali doreci kaj tudi
o ekonomskem poloZaju starejsih prav s spod-
bujanjem dejavne starosti. Dejaven drZavljan
je vpet v gospodarsko okolje in deluje za
izboljsanje svojega ekonomskega poloZaja.
Prispeva k povecanju BDP tako kot vsak drug
drZavljan. Poleg izobraZevanja bi dejavno sta-
rost podprla tudi prenovljena delovna zako-
nodaja. Slovenija ima Ze skoraj 600 tisoc upo-
kojencev. Druzba ne bo zdrava, ¢e bo toliksen
del prebivalstva porinila v druZbeno izolira-
nost. Vitalnost informacijske druzbe merimo
po prebivalstvenih parametrih: umrljivost do-
Jjenckov, pricakovana Zivijenjska doba, Stevilo
let Solanja na prebivalca. Uspesnost drzav je
odvisna od razvitosti »cloveskega kapitala«
in »socialnega kapitala«, od tega, koliko so
razviti in vpeti v druzbo tudi starejsi.

Starejsih je vec kot Cetrtina nase druz-
be. DolgoZivost (ali staranje) druZbe je

pomemben doseZek razvoja, vendar mo-
ramo dati tretjemu Zivljenjskemu obdobju
strukturo (zakonodajo, ustanove, dostop do
informacij, prost dostop do izobraZevanja
in dela) in vsebine. Pridobitev je prevec
pomembna, da bi jo prepustili nakljucju in
volji posameznega starejSega cloveka. Jas-
na nova podoba starosti premaga izrojene
stereotipe o starosti in starih kot bolnih, ne-
mocnih, pomoci potrebnih in pasivnih lju-
deh. Danasnje babice in dedki so drugacni,
kot so bili nekoc. Jim druzba omogoca, da
so drugacni, da se ucijo za svojo spremen-
Jjeno socialno vlogo?

Ce ni vsebinskih premikov v podobi staros-
ti, izobraZevanja starejsih, dejavne starosti,
sodelovanja na trgu dela, postane starajoc¢a
se druzba mora mlajsih generacij. Ce sta-
rejsim ne omogocimo, da svoje Zivijenje na-
daljujejo po svojih moceh in kompetencah
ter si razvijajo nove moZnosti, potem osta-
nejo breme mlajsih, nesrec¢a enih in drugih.
Premiki v socialnem Zivljenju, izobraZevan-
Jju in dejavnostih starejsih so pomembni za
vse generacije. To ni miloS¢ina starejsim.
Je sodelovanje, razbremenitev, medsebojno
upostevanje in za cloveka dostojno Zivljenje
za vse generacije.

Za vse potrebe po znanju ni na razpolago
dovolj denarja. Zato smo na Slovenski uni-
verzi za tretje Zivljenjsko obdobje Ze leta
2009 zaceli druzbeno gibanje »Znas, nauci
drugega«. Znanje kot darilo. »Ti, te lahko
jaz naucim? Pridi k meni! Ali pridem jaz k
tebi?« In Ze je mentorski par, mentor—men-
toriranec, skupaj. »Nisem strokovnjak za
racunalnistvo, a lahko te naucim uporabl-
jati elektronsko posto. Ce Cesa tudi jaz ne
znam, bova skupaj poiskala kje drugje.«
Znanje se Siri od cloveka k cloveku. Bolj
nam je potrebno za preZivetje kot nesteti



predmeti, s katerimi nas sili Ziveti potros-
niska druzba, dekla kapitala.

Pri razvijanju ucenja v parih, mentorja in
mentoriranca, stopamo po poti humanih
vrednot medsebojne odgovornosti in pove-
zanosti. Mentorstvo in ucenje takrat posta-
neta osebno nagrajujoci dejavnosti.

Vlogi mentorja in mentoriranca se neneh-
no izmenjujeta. Danes sem jaz tebi mentor,
a Ze jutri bo nekdo drug mene naucil po-
membnih stvari, ki jih moram znati. Prav
izmenicnost vlog je podlaga za enakovre-
den odnos med mentorjem in ucencem in
superiornost poucevalca izgine. Vescine
dialoga se v mentorstvu izpilijo in odnosi
se demokratizirajo. Ob podrocju, s katerim
se ukvarjamo skupaj z mentorjem, se na-
uc¢imo Se marsikaj drugega, recimo novih
socialnih spretnosti.

Vsem mentorjem srecno pri letosnjem uspo-
sabljanju, drugim pa Zelim, da bi se jim
prebudila Zelja po mentoriranju in ucenju.

Prof. dr. Ana Krajnc
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Senka Hocevar
Ciuha

INDIVIDUALNO MENTORSTVO, MOST
MED POSAMEZNIKOM IN 1ZZIVOM
UCECE SE DRUZBE

POVZETEK

Za slikovno predstavitev mentorja pogosto uporabljajo metaforicno podobo mostu, kjer je mentor oseba, ki spodbuja
drugo osebo, da vzpostavlja refleksijo o svojih izkusnjah, in deluje kot most, prek katerega se mentorirani povzpne k
novim oblikam znanja in zmoznosti. Osnovni mentorski model je odnos nekoga, ki je bolj izkusen, z nekom, ki je manj
izkusen, z namenom, da manj izkusenemu pomaga, da se kot delujoca oseba integrira v okolje (kulturo), ki je lahko
profesionalno, lokalno, umetnisko ali kultura, povezana s specificnimi podrodji. V pricujocem prispevku obravnavamo
v duhu ¢asa pozne moderne in ucece se druZbe tiste strategije individualnega mentoriranja, ki sovpadajo z zahtevami
hitro spreminjajoce se druZbene stvarnosti. Predstavljamo analizo podatkov iz polstrukturiranega anketnega vprasal-
nika, ki je dal pregled nad mnoZicnostjo in oblikami izvajanja individualnega mentorstva na nacionalni ravni v okviru
operacije Razvoj in izvajanje novorazvitih programov za usposabljanje strokovnih delavcev v okviru ministrstva za
znanost, izobraZevanje, kulturo in Sport ter Evropskih socialnih skladov, znotraj nje programa Usposabljanje mentor-
Jev za ucenje v dvojicah in (e-)mentorstvo na Slovenski univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje. Na podlagi interpretacije
podatkov opredeljujemo strategije individualnega mentorstva. V ospredje postavljamo tiste vidike, ki se na prvi pogled
lahko zdijo tvegani (primer spodbujanja dihotomij), a prav zato poudarjajo pomen ustvarjalne Zivosti mentorskega
odnosa in ga postavljajo bolj v svet umetnosti kot med obrtne vescine.

Kljucne besede: individualno mentorstvo, Student, uceca se druzba, mentorski odnos, ucenje

INDIVIDUAL MENTORING - THE BRIDGE BETWEEN THE INDIVIDUAL
AND THE CHALLENGES OF THE LEARNING SOCIETY — ABSTRACT

The mentor is often metaphorically represented as a bridge — he is the person who encourages others to reflect on
their experiences and thus acts as the bridge, allowing the mentees to reach new forms of knowledge and abilities.
The mentorship relationship is a relationship which a more experienced person has with a less experienced person in
order to help him or her get integrated - as active participant — into his or hers environment (culture), professional,
local, artistic or a specific domain of culture. In the spirit of late modernity and the learning society, we deal in the
article with the strategies of individual mentoring that coincide with the requirements of the rapidly changing social
reality. We present an analysis of the data obtained by means of a semi-structured questionnaire, reviewing a multi-
plicity of methods of individual mentoring at the national level, within the framework of the project The Development
and Implementation of Newly Designed Programmes for Training of Professional Workers, under the auspices of the
Ministry of Science, Education, Culture and Sport and the European Social Fund. Included in the project is a program-
me for training of mentors for learning in pairs and (e-)mentoring at the Slovenian Third Age University. Through an
interpretation of the data we determine the strategies in individual mentoring. We highlight those aspects which, at the
first glance, may appear risky (e.g. promoting dichotomies), thus emphasizing the importance of creative vitality in
mentoring relationships, which raises mentoring into the realm of art rather than craftsmanship.

Keywords: individual mentoring, student, learning society, mentoring relationships, learning

UDK : 374.7

V pozni moderni je izobraZevanje odraslih druzbene preobrazbe pridobi mnogotere spo-
vse bolj individualizirano in inovacijsko, saj sobnosti, vescine, znanja in vednost tako, da
od posameznika zahteva, da razvije tisto spo- se posveti kontinuiranemu samostojnemu uce-
sobnost, ki mu omogoca, da skladno s procesi nju. Habermas (1974) je v sedemdesetih letih
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zapisal, da je najbolj razSirjen sodobni model
ucenja »neoseben tehni¢ni model«, ki sloni
na t. i. tehni¢ni racionalnosti (technical mode
of rationality), ki vzpostavlja kot pomembno
posploseno znanje z eksplicitnimi pravili in
procedurami, kar velja tudi za izobrazevalne
pristope. Povsod naj bi bili jasno postavljeni
cilji, ki so merljivi in preverljivi ter pripomo-
rejo k uspeSnosti v kompetitivni druzbi. Gre
za ucenje, ki vodi k vnaprej natancno doloce-
nim ciljem. V sodobnosti taksen pristop ni vec¢
mogod, saj Zivimo v hitro spreminjajoem se
okolju, kjer ne moremo napovedati prihodnjih
potreb. Ljudje potrebujejo tako ucenje, ki po-
teka vzporedno z dejavnostjo (ucenje in situ)
in z drugimi vklju¢enimi (sodelovalno uce-
nje). Hutchins (1970) poudarja dva razloga za
razvoj ucece se druzbe: ve€ prostega Casa in
hitrost sprememb. Znanje postaja last ¢love-
Stva in ne posameznika. S tem sicer dobiva
novo dimenzijo in se reducira na informacijo,
ki jo mora posameznik kompleksno integri-
rati z unim ciljem. TakSno izobrazevanje je
vse bolj individualizirano in inovacijsko. Po-
jem samostojno ucenje implicira ucenje skozi
lastne napore, vendar tudi predpostavlja, da se
odvija v povezavi z drugimi viri in ne v izo-
laciji. Odraslih ve¢ ne poucujemo, temvec jim
ponujamo pomo¢ za razvijanje osebnih u¢nih
nacrtov. Zaradi mnogovrstnosti individuali-
ziranih izobraZevalnih potreb se vedno bolj
razvijajo strategije mentorstva in svetovanja.

MENTORSTVO KOT
»PAS DE DEUX«

V svetu plesne umetnosti so simbolni prepleti
materializirani v telesnem gibu. Izraz v naslo-
vu »pas de deux« je vzet iz klasi¢nega baleta,
kjer pomeni en korak dveh. V plesnih kore-
ografijah partnerska plesalca izvajata pred-
vsem skoke, kjer ob soplesalcu drugi plesalec
izvaja skoke s pomocjo podpore. To daje vtis

lebdenja na odru. Tako lahko s tem simbol-
nim prikazom individualnega mentorstva po-
nazorimo mo¢ simbioti¢nega in dialoskega
odnosa.

Osrednji del razprave o individualnem men-
torstvu oz. mentorstvu kot koraku dveh bo na-
menjen veS¢inam in metodam, potrebnim za
uspesno mentorstvo. Znacilnost mentorstva
je diadni odnos. To prinasa tudi vprasanja
zaupljivega odnosa; zaupljiv odnos je (lahko)
prednost, lahko pa je vir tezav ter celo zlo-
rab in manipulacij. Pot mentoriranja je zato
lahko poimenovana tudi umetnost, saj zah-
teva osebno zrelost, prilagodljivost, ki daje
mentorirancu obCutek osebne vrednosti, mu
omogoca kontinuirano vizijo cilja, vmes pa v
mnogih pomembnih sekvencah u¢nega odno-
sa uravnoteZa ucinkovanje tistih dejavnikov,
ki bi lahko negativno vplivali na dosego cilja.
Negativnih vplivov ni treba vedno odstrani-
ti, temveC jih lahko uporabimo za vpogled
ali kot potencial za refleksijo mentoriranca,
mentorja ali odnosa med njima.

Sodobni kulturni kontekst (ki smo ga nakaza-
li Ze v uvodu) zahteva od posameznika, da je
prilagodljiv hitrim spremembam, da je inova-
tiven/kreativen (refleksivna praksa), da je fle-
ksibilen v svojem ucenju in da hitro prilagaja
svoje znanje glede na potrebe situacij ter da je
zmozen delovati v skupinah (timsko delo, so-
delovalno ucenje, akcijsko raziskovanje). Ob
vseh teh zahtevah po prilagodljivosti, hitrosti,
proZznosti mora ohranjati psihi¢no blagostanje
in rezilientnost (odpornost proti stresu).

USPOSABLJANJE MENTORJEV
ZA UCENJE V DVOJICAH
IN (E-)MENTORSTVO

V okviru programa Usposabljanje mentorjev
za ucenje v dvojicah in (e-)mentorstvo smo si
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zastavili nalogo, da ob sodelovanju predavate-
ljev Filozofske fakultete Univerze v Ljubljani
in Pedagoske fakultete Univerze v Mariboru
posredujemo strokovna znanja, ki bodo prek
sodelovalnih institucij Ljudske univerze Aj-
dovscina, Ljudske univerze Velenje in Ljud-
ske univerze Kranj v 120 urah usposabljanja
Sirila vedenje in prakso o strategijah, evalva-
ciji in ne nazadnje tudi tehnoloski podpori
individualnemu mentorstvu. Prenesli bomo
tudi primere dobre prakse gibanja »Znas,
nauci drugega« in dolgoletnih spoznanj pra-
kse Univerze za tretje Zivljenjsko obdobje v
Ljubljani. V prvi fazi izvajanja projekta smo
naredili prerez stanja, ki naj bi z analizo pol-
strukturiranih anketnih vprasalnikov dal pre-
gled nad mnozic¢nostjo in oblikami izvajanja
individualnega mentorstva.

Analiza vpraSalnika

Prejeli smo 31 izpolnjenih vprasalnikov, vr-
njenih po navadni posti, faksu in elektronski
posti.

Med vsemi, ki smo jim poslali vpraSalnike za
izpolnitev ali nadaljnje preposiljanje, je vpra-
Salnike izpolnilo 14 moskih (45 odstotkov) in
17 Zensk (55 odstotkov).

Skoraj polovica anketiranih individualnih men-
torjev (45 odstotkov) je starih med 60 in 69 let,
polovica manj, 22,6 odstotka, je starih med 30
in 39 let, ena mentorica ima manj kot 29 let.

20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60-69 let nad 70 let

Dobra petina vpraSanih (23 odstotkov) ima do-
koncano Stiriletno srednjo Solo, 19 odstotkov
jih ima dokoncano vi§jo izobrazbo, najvec, 58
odstotkov, pa jih je z visoko izobrazbo.

m dokoncana 4-letna srednja Sola
m vi§ja strokovna 3ola

W visoka 3ola

Nekateri izmed vpraSanih mentorjev Se niso
mentorirali individualnih Studentov, po Stirje
mentorji so imeli dva, tri in Stiri Studente, tri-
je mentorji so imeli pet Studentov, dva men-
torja sta imela Sest Studentov, en mentor pa
je individualno mentoriral osem Studentov.
Ker individualno mentorstvo $e ni zelo zna-
no, sklepamo, da je naslednje odgovore treba
obravnavati s premislekom, saj nikjer ni bila
podana definicija te prakse v nastajanju.

drustvo
upokojencev: 1

knjiznica: 1

Najve¢ individualnega mentorstva (74 od-
stotkov) se izvaja v okviru univerz za tretje
Zivljenjsko obdobje, kar je tudi razumljivo,
saj je slovenska mreza NVO izobrazevanja
starejSih prva, ki je uvedla ta koncept pri
nas, in sicer pod imenom »Zna$, nauci dru-
gega«. V okviru ljudskih univerz tako men-
torstvo prakticira sedem mentorjev. Le sedem
mentorjev oz. slaba Cetrtina vprasanih se je



individualnega izobraZevanja lotilo na oseb-
no pobudo med prijatelji in znanci, medtem
ko so mentorji preostalih organizacij, ki so
vkljucene v prej omenjeno mrezo, potrebovali
zunanjo spodbudo in animacijo.

M pri mentorju doma

doma pri Studentu

P

M na javnem prostoru

m v okviru mati¢ne
organizacije

naCin za premagovanje zacetnega strahu in
odpora pred novim, Cetrtina pa jih meni, da
jim oblika individualnega podajanja znanja
olajSa ucenje.

drugo
ker za to temo ni u¢ne skupine
ker je to najbolj u¢inkovito ucenje
ker rad delam z ljudmi
menim, da je bolj uéinkovito uenje v dvoje
rad delim svoje znanje z drugimi
da jim olaj3am uéenje
da premagajo zacetni strah in odpor pred...

starej3i so Zeljni novih znanj, so vedozZeljni

starejsi so potrebni pomoti

Mentor se s Studentom v okviru individualne-
ga izobraZevanja v polovici primerov srecuje
v prostorih mati¢ne organizacije, tj. ljudske
univerze, drustva upokojencev ali univerze za
tretje Zivljenjsko obdobje. Osem mentorjev se
s svojimi Studenti sreCuje na javnih prostorih
(v kavarnah, knjiznicah in razli¢nih kulturnih
centrih), dobra Cetrtina pa se jih srecuje na svo-
jih domovih, ali pri mentorju ali pri Studentu.

Individualni mentorji povecini delujejo na po-
drocju racunalniskega izobrazevanja (68 odstot-
kov), Sest mentorjev (19 odstotkov) jih individu-
alno poucuje tuje jezike, trije mentorji poucujejo
vsebine s podrocja osebne rasti, po en mentor pa
slikarstvo oz. keramiko, varno voZnjo in pisanje.
Stirje mentorji so dali druge odgovore (planin-
stvo, zelis¢arstvo, nordijska hoja).

Najve¢ mentorjev se je za individualno men-
torstvo odlocilo zaradi mnenja, da so starejSi
vedozeljni (58 odstotkov vpraSanih), polovica
mentorjev rada prenasa svoje znanje na dru-
ge, 39 odstotkov pa jih rado dela z ljudmi. Tri-
je vpraSani menijo, da je to najbolj ucinkovita
oblika ucenja, prav tako trije pa pravijo, da za
njihovo temo ni u¢ne skupine. Mnenje, da so
starejSi potrebni pomoci, je prisotno pri petih
mentorjih, tretjina jih meni, da je to najboljsi

Najve¢ mentorjev v okviru individualnega
mentorstva pri izobraZevanju uporablja pogo-
vor in razlago, slaba polovica se tega loteva
s pomocjo razlage napak, tretjina mentorjev
pa mentorstvo starejsi osebi izvaja s spremlja-
njem njenega napredovanja, svetovanjem o
virih ucenja in svetovanjem za premostitev
teZzav pri uc¢enju. Najmanj mentorjev skrbi za
zagotavljanje u¢nih sredstev.

drugate  j—
s sprotnim opazovanjem, kako uéenec napreduje  IEEG—_T_—_—:G|

s 2

itev tezav pri ucenju
2 zagotavijanjem uénih sredstev  —.
s jem ucenja
2 razlago napak  EE——
s studenta

s jiem o virih uzenja

s pregledovanjem in komentiranjem izdelkov Studenta |IEEG_—_—_—_—-

s in razlago

Polovica vpraSanih mentorjev meni, da je
najvecja ovira za izvajanje individualnega
mentorstva v tem, da ta praksa e ni v navadi.
Tretjina jih ugotavlja, da so ovire materialne
moznosti in pa dejstvo, da se individualno
mentorstvo premalo ceni. Samo eden od men-
torjev opaza, da je ovira nezadovoljivo pred-
znanje Studenta, manj pogosto navajajo tudi
pomanjkanje motivacije Studenta in omejene
moznosti za posredno komunikacijo.
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drugo

nezadovoljivo predznanje Studenta |

omejene moznosti za posredne...

individualno mentorstvo se premalo ceni

pri svoji Casovni omejitvi zaradi drugih...

ije Studenta

omejene materialne moznosti

preredko sreCevanje s §

da se mentor in uenec ne ujameta

individualno mentorstvo 3e ni v navadi

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Velika vecina mentorjev, ki so odgovarjali
na vpraSalnik, meni, da je individualno men-
torstvo v prednosti pred u¢no skupino, saj je
povsem prilagojeno posamezniku, prav tako
se med mentorjem in Studentom stkejo oseb-
ni odnosi in prijateljske vezi. Zgolj en men-
tor pravi, da se s takim izobrazevanjem laze
ohranja motivacija Studenta, manj kot 15 od-
stotkov mentorjev pa ugotavlja, da se tako do-
sega vecja samostojnost pri delu in zahtevnej-
Se znanje, izobraZevanje pa je tudi vsebinsko
bolj razgibano.

za nepredvidljive situacije, nositi osebno
odgovornost in drugo.

drugo [

dovol znanja s podrotia, kjer mentorira

poznavanje izobrazevalnega procesa (utni cilji, motivacija,... | EG_—_—G_—_——
jasni kriteriji za presojanje uspesnosti | —__—_—

IKT tehnologije

znanje poslusanja
zaupanje v Studenta

cilina narananost
strpnost do drugaénosti

sposobnost rese
ceniti znanje kot
motivacijo za utenje

igeg

sl do el i | ——————————

0 5 10 15 20 2

Prednosti e-mentorstva za starejSe vidijo
vprasani predvsem v tem, da lahko izobra-
Zevanje poteka v domacem okolju, s Cimer
se premagujejo tezave pri fizi¢ni mobilnosti,
prav tako je izobraZevanje bolj prilagojeno
posamezniku. Ovire za e-mentorstvo pa se
skrivajo predvsem v negativnem mnenju, ¢e§
da je e-mentorstvo prevec¢ brezosebno in ne
daje moZnosti neposrednih socialnih stikov.

30

25

20

15

10

Po mnenju vpraSanih mentor za individual-
no mentorstvo za svoje delo najbolj potrebu-
je veselje do ukvarjanja z ljudmi. Polovica
mentorjev Se ugotavlja, da mora biti mentor
za individualno mentorstvo strpen do dru-
gacnosti, znati mora poslusati, obvladovati
mora medosebne odnose, predvsem pa mora
imeti dovolj znanja s podrocja, ki ga men-
torira. Prav tako mora biti mentor sposoben
vZzivljanja v drugega, biti mora prilagodljiv

manj prilagojeno
individualni poti
ucenja
16 %

pomanjkanje
neposrednih
socialnih stikov
27%

pomanjkanje
nekaterih
navad pri
Studentih
6%

__—pomanjkljiva

prevet tehnologija
brezosebni 18%
odnosi
27%

Kaj mentorji pricakujejo od usposablja-
nja za individualno mentorstvo? Predvsem
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spoznavanje znacilnosti starejSih odraslih. Prav
tako pa doloceno znanje s podro¢ja dinamike
medosebnih odnosov, kako ravnati s starejSimi
Studenti, nekaj usposabljanja za svetovanje in
psiholoska znanja ter seveda tudi znanje s po-
drocja racunalniStva in e-mentorstva.

(Izdelava vpraSalnika, analiza in interpretaci-
ja podatkov: dr. Ana Krajnc, Senka Hocevar
Ciuha in Aleksandra Radojc)

STRATEGIJE INDIVIDUALNEGA
MENTORSTVA

Dajati samega sebe

Z vprasanjem, kje se Student sreCuje z men-
torjem, smo se bolj kot o samem prostoru
sreCevanja spraSevali o poglobljenosti men-
torskega odnosa. Mentorji in Studenti, ki so
se v okviru gibanja »Zna$, nauci drugega«
sreCevali doma, so razvili u¢no uspesnejsi,
raznovrstnejsi in prijateljski odnos. Iz analize
podatkov pa razberemo, da se ve¢ina mentori-
ranja odvija v okviru mati¢ne organizacije ali
na javnem prostoru, ne pri mentorju ali men-
torirancu doma, kar napeljuje na dejstvo, da je
za zaupanje in povabilo v bolj intimno, doma-
Ce okolje potreben daljsi ¢as. Mentor v tej fazi
nima vloge prijatelja, temve¢ vlogo ucitelja,
ki vodi do Zelenega ucnega cilja.

Nemalokrat pa sliSimo komentar bodisi men-
torja bodisi Studenta »Zelim si, da bi ga bolje
poznal«. Na zaCetku mentorskega odnosa je
distanca sprejemljiva. Avtoritativen odnos v
prvi fazi je celo pogoj za potrebno zacetno
strukturo u¢nega procesa. S ¢asom pa mora
mentorski odnos izgubljati naravo avtoritativ-
nosti, saj mora Student samostojno prepoznati
mentorjeve nagibe in ustvarjeni ideal pretvo-
riti v Zivljenjskega ucitelja. Zato, ko mentor
prepozna trenutek, ko je Student zrel za bolj

poglobljen odnos, z njim deli tiste Zivljenjske
izkusnje, ki so pomembne za razvoj Studenta
v tem obdobju. V tretjem Zivljenjskem obdo-
bju je mentorski odnos obogaten z Zivljenj-
skimi izkuSnjami tako mentorja kot Studenta
in je poudarjena vzajemnost odnosa. Vloga
mentorja se prepleta med obema in je enako-
vrednost odnosa dragocen prispevek k social-
ni mrezZi starejSega.

Enkratnost odnosa

Na vprasanje o prednostih individualnega iz-
obraZevanja z mentorjem je najve¢ anketiran-
cev (80,6 odstotka) odgovorilo, da je tako izo-
braZevanje povsem prilagojeno posamezniku.
Prilagojenost izobraZevanja posamezniku
predpostavlja ne le, da imamo zanj ucni nacrt,
ki je skladen z njegovimi potrebami in Zelja-
mi, temveC da tudi kot mentor prepoznamo
posebne darove Studenta in jih zaobjamemo v
celovitost mentorskega odnosa.

Odnosu daje pomen obcutek njegove enkra-
tnosti. Student se v njem prepozna kot ne-
ponovljiva in enkratna osebnost, ki je lahko
dodatno obogatena z Zelenimi lastnostmi
mentorja. Obcutenje enkratnosti je tako v
podporo kot v izziv. Sam odnos postane po-
sebno kulturno okolje, v katerem so spod-
bujeni nekateri vidiki osebnostne rasti. V
varnem in enkratnem odnosu postanejo meje
notranjega sveta prehodne in Student dobi
posebne priloZnosti, ki so mu v vsakodnev-
nem zivljenju teze prepoznavne. Znacaj en-
kratnosti daje odnosu tudi mentorjeva spo-
sobnost posluSanja. S posluSanjem mentor
Studentu daje moZnost novega uvida, ki lah-
ko Studenta do cilja pripelje po novi poti.

Pomen izziva

Pri vprasanju, kako individualni mentor izva-
ja individualno mentorstvo, bomo v ospredje



16

postavili dva najbolj pogosta odgovora, prvi
je s pogovorom in razlago (83,9 odstotka) in
drugi z razlago napak (45,2 odstotka). Skle-
pamo lahko, da je tako ucenje refleksivno za
Studenta in mu omogoca, da ob podpori men-
torja samostojno pride do konc¢nih reSitev.

Tako kot na eni strani mentorjeva podpora
krepi vezi mentorskega odnosa, tako na dru-
gi strani izziv Studentu daje avtonomnost. To
avtonomnost lahko razumemo kot iskanje poti,
kjer lastne notranje strukture pod vodstvom
mentorja zaZivijo v novem okolju. Triangular-
nost med izzivom, Studentovo predstavo cilja
in pricakovanji uravnoteza ustvarjeno kogni-
tivno disonanco. Leon Festinger (1957), ki je
prvi uporabil izraz »kognitivna disonanca,
trdi, da v ¢loveku obstaja teZnja, da prebrodi
disonanco in jo uskladi s svojim notranjim seb-
stvom. To je tudi bistvo uc¢enja. Delujemo zato,
da prebrodimo razpoke. Po drugi strani pa je
poucevanje prav odpiranje razpok. Mentor daje
Studentu v razmislek, izziv tudi motece infor-
macije na poti, dejstva, vpoglede, teorije in in-
terpretacije, ki preizprasujejo Studentov pogled
na svet, hkrati pa mu nakazujejo smernice za
prilagoditev novih struktur novim okoli§¢inam
ter razreSitev kognitivne disonance.

Mentorstvo je ena
od najbolj znacil-
nih oblik andrago-

ske prakse

Argyris in Schon (1974, 1976)
v teoriji dejanja opredelita
ucenje kot prepoznavanje in
popravljanje napak. Teorijo de-
janja delita na »teorijo v upo-
rabi« (»theory in use«) in na
»prisvojeno teorijo« (»espou-
sed theory«). Teorija v uporabi je implicitna
teorija, znotraj katere so posameznikove te-
orije, ki obvladujejo njegovo dejansko vede-
nje; gre za tako imenovane tihe strukture, ki
vkljucujejo predvidevanja o sebi, drugih in
okolju ter ustvarjajo mikrokozmos znanosti
o vsakodnevnem Zivljenju (Argyris in Schon,
1974: 30). Prisvojena teorija pa izhaja iz trdi-

tve, da so besede in prepric¢anja, ki jih upora-
bimo, strategije, s katerimi prepri¢amo druge,
kako mi delujemo.

Kadar se posledice uporabljenih strategij uje-
majo z Zeljami posameznikov, je teorija v
uporabi potrjena. Potrjena je skladnost med
namenom in rezultatom. Ko uporabljene stra-
tegije ne sovpadajo z Zeljami posameznikov,
pa Argyris in Schon (1976) vpeljeta dva nova
pojma za prepoznavanje napak oz. ucenje iz
napak in ucenje z refleksijo: enojna u¢na zanka
(»single-loop learning«) in dvojna u¢na zanka
(»double-loop learning«). Ulenje z enojno
ucno zanko se zgodi, ko za dosego ciljev upo-
rabimo Ze preverjene strategije. Poudarek pri
prepoznavanju in odpravljanju napak je na teh-
nikah in njihovi ucinkovitosti. U¢enje z dvojno
ucno zanko vkljucuje preverjanje vlog in nji-
hovih meja ter uc¢nih sistemov, ki so podlaga
dejanskih ciljev in novih strategij. Refleksija je
pri ucenju z dvojno u¢no zanko klju¢na.

Zato morajo biti naloge, ki jih mentor posta-
vi Studentu, po eni strani jasne in razvidne,
po drugi strani pa so lahko tudi nerazumljive,
saj mentor vzdrzuje vizijo, ki jo mora Stu-
dent e razviti. Nemalokrat je dobrodoslo,
da ima Student do doloCene mere neurejeno
ucno podrocje. Pot do cilja ni vnaprej jasno
dolocena, zahteva tudi sprotno prilagajanje
in ubiranje novih u¢nih poti. Tak postopek
je na prvi pogled paradoksen, a Studentu
omogoca posplosevanje principov ucenja,
da SirSe uvidi pomen dejavnosti in ne zgolj
posamicen izsek naloge. Skozi taksno u¢no
interakcijo se v Studentu ponotranjijo tudi
mentorjeva merila.

Pomen udelezbe v diskusiji
Ker je v individualnem mentorstvu po pri-

dobljenih podatkih najpogosteje uporabljena
metoda izobraZevanja pogovor in razlaga ter
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¢e izhajamo iz enakovrednosti mentorskega
odnosa, lahko povzamemo, da dialog v in-
dividualnem mentorskem odnosu Studentu
omogoca iskanje novih osebnih in u¢nih poti,
preobrazbo in spreminjanje staliS¢ oz. vrednot
znotraj osebnega referencnega okvira.

Brookfield (1983) poudarja, da sodelovalno
ucenje (»college learning«) vkljucuje posta-
vljanje novih okvirov razumevanja. Izhajajoc
iz teorije transformacijskega ucenja (Mezirow,
1991), se nasi okviri razumevanja spremenijo,
kadar pride do transformacije v nasih verjetjih
ali staliscih ali kadar pride do transformaci-
je naSe celotne perspektive. Transformacijsko
ucenje je proces, v katerem spremenimo svoje
samoumevne referencne okvire (pomenske she-
me, miselne navade), s tem pa postanemo bolj
inkluzivni, odprti, Custveno sposobni spremem-
be in reflektivni ter lahko tako oblikujemo ver-
jetja in mnenja, ki se bodo izkazala za bolj re-
sni¢na ali pravi¢na, da upravljajo dejanja. Skozi
transformacijsko ucenje smo osvobojeni nekri-
ticnega sprejemanja verjetij in mnenj drugih.

V pogovoru damo Studentu priloznost, da izra-
zi svoj problem in napredek. Primarni pomen
razvojne diskusije (Mezirow, »discourse«) je,
da pomaga ucencu, da opredeli razli¢ne vidi-
ke, razli¢ne poti reSevanja problema ali poja-
va. Diskusija je napor, da najdemo soglasje,
da zgradimo novo razumevanje.

Tak$na diskusija, ¢e poudarimo, je ucinko-
vita, ¢e mentor uposSteva pomen tveganja in
raziskovanja novih poti ucenja, ki jih Student
sam ne bi preizkusil. Skozi diskusijo mentor
Studenta ne »inStruira« , temve¢ skozi razu-
mevanje njegovih vpraSanj in misli sprasuje
po motivih in vzrokih.

Palmer (1998) meni, da uciti pomeni ustvari-
ti prostor, v katerem se udejanja poslusanje.
TakSen prostor spostuje raznolikost pogledov,

v njem posameznik bolj jasno slisi svoj lastni
glas. Prav tako pa je pomembno, da posame-
znik izstopi iz svojega lastnega sveta in se
prepozna v o¢eh drugega.

Spodbujanje dihotomij

Pomen spodbujanja dihotomij je v ustvarjanju
vecjega pritiska za njihovo razreSitev. Lahko
bi tudi rekli, da mentor namensko poudarja
kognitivno disonanco v Studentu. Ob tem je v
Studentu spodbujen tudi notranji dialog. Skozi
proces spros¢anja pritiska z notranjim dialo-
gom mentoriranec gradi temelj, na katerem
potem oblikuje sinteze, ki spajajo nasprotu-
joce si konce. Mentor v Studentu razvija dia-
lekti¢no in diskurzivno misljenje. Pomembno
je, da Student ob tem prepozna legitimnost
nasprotne naravnanosti.

SKLEPNA MISEL

Konec sedemdesetih je Ana Krajnc oprede-
lila mentorstvo kot eno najznacilnejSih oblik
andragoske prakse in kot »posebno obliko
vodenja k dolofenemu vzgojnemu/u¢nemu
smotru«, ki vkljucuje dolgotrajnejSi proces
medsebojnih stikov/povezanih uc¢nih epizod
med mentorjem in posameznikom (Krajnc,
1979: 213). Kasneje se ob razli¢nih oprede-
litvah ucenja pojavijo tudi nove opredelitve
mentorstva, ki poudarjajo spodbujanje posa-
meznika, da razvije refleksijo o svojem pro-
fesionalnem delu ali o drugih podrocjih zi-
vljenja (prim. Zannini, 2005). Sodobni izzivi
mentorstva so nelocljivo povezani z nepred-
vidljivostjo vsakdana, vse ve¢jimi zahtevami
po raznolikih znanjih in trdni, a so€asno fle-
ksibilni osebnostni strukturi, da lahko posa-
meznikrezivi v teh turbulentnih Casih. Izzivi
za mentorstvo se kaZejo na podrocju novih
oblik, npr. e-uCenje, in praks, kakrSna je su-
pervizija. Izziv je tudi v vlogi mentorja, ki



18

spremlja ljudi ob Zivljenjskih prelomnicah.
Naslednji izziv je vpraSanje profesionaliza-
cije mentorskega dela (npr. formalna specia-
lizacija za mentorsko delo) in usposabljanja
za mentorsko delo (razvoj kompetenc in stan-
dardov). Glede na poudarjen diadni odnos in
dialoskost ter ucinkovitost takega ucenja se
kot izziv za prihodnost kaZe vpraSanje, kako
vkljucevati t. i. mentorsko konverzacijo v raz-
li¢na okolja, kako naj »mentorska konverzaci-
ja« postane del vsakdanjega Zivljenja in s tem
del posameznikove refleksivne prakse.

Za pozno moderno je tudi znacilno, da se vza-
jemno povecuje Stevilo zivljenjskih alternativ.
Uceca se druzba je tudi druZzba priloZnosti,
zato moramo rekonstruirati okvir znanja, da
bomo razumeli na eni strani naravo strukturne
krize, na drugi strani pa nase priloZnosti (Wal-
lerstein, 1999). Vse vecja individualizacija ne
pomeni osamitve in izlo€itve iz druZbenih
vezi, temveC iskanje raznolikih Zivljenjskih
prilozZnosti, ki so izraz individualne odgovor-
nosti. Pot med prepoznavanjem priloZnosti in
udejanjanjem individualne odgovornosti je
pot ucenja, mentoriranja, ki je dokaz, da vsa-
ko potovanje pripelje k Zelenemu cilju.
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INDIVIDUALIZACIJA 1IZOBRAZEVANJA
VODI V MENTORSTVO
GIBANJE »ZNAS, NAUCI DRUGEGA«

POVZETEK

Z razvojem vseZivljenjskega izobraZevanja se ucenje vedno bolj individualizira. Obseg skupinskega izobraZevanja
(tecaji, seminarji) se zmanjsuje, individualno, samostojno izobraZevanje s podporo mentorja nenehno narasca.
Znacilnost informacijske druzbe ali druzbe znanja je, da imajo ljudje od zaznave potrebe po znanju do trenutka,
ko bi to morali Ze obvladati, na razpolago zelo malo ¢asa. 1scejo najbolj racionalno pot ucenja, tako da je pri-
lagojena njim osebno. Nova druzba potrebuje unikatnega cloveka, ker s tem povecuje osebno konkurencnost. Ze
vec desetletij smo price novim pojavom izobraZevanja tudi v Sloveniji. Ljudje se ne zanesejo ve¢ samo na poklic,
kompetentnost si izgradijo Se v drugih izobraZevanjih (vzporedni Studij, specializacije v drugi stroki, izkusnje,
dopolnilno izobraZevanje) in vse skrbno shranijo v portfelj.

Neformalno mentorstvo in ucenje v parih smo na Slovenski univerzi za tretje Zivljenjsko obdobje promovirali prek
gibanja »Znas, nauci drugega« od leta 2009 dalje. Neformalni mentorji ponudijo svoje znanje iz racunalnistva se
drugemu. Stece ucenje v parih mentor-ucenec o elektronski posti, uporabi skypa, facebooka, interneta, urejanju in
pisanju tekstov, digitalni fotografiji itd. Mentor se viivija in prilagaja ucencu. Ce ucenec Zeli, da se uci doma na
svojem racunalniku, ker ga bolje pozna in je napredovanje v znanju tako najhitrejse, imamo patronazno izobraZe-
vanje. Podjetje S & T Slovenija podpira gibanje »Znas, nauc¢i drugega« in ga Siri v podjetja: Each one teach one.

Mentorstvo je vedno pogostejsa oblika individualnega izobraZevanja. Razlike so med formalnim in neformal-
nim mentorstvom. Prvo daje poudarek pridobivanju znanja, mentor je uradno dolocen, drugo omogoca tudi
osebnostni razvoj: odpravo strahov, vecjo samozavest, nove nacrte. Ucenec in mentor se morata osebnostno ujeti.
Neformalnega mentorja si ucenec navadno poisce sam. Ni za vsakega ucenca primeren isti mentor. Pri mentorju
ucenci cenijo: prijaznost, iskrenost, zaupanje, da zna poslusati, svetovati na eni strani in znanje, strokovnost na
drugi strani.

Kljucne besede: mentor, mentorstvo, formalno mentorstvo, neformalno mentorstvo, vseZivljenjsko izobraZevanje,
izobrazevanje odraslih, izobraZevanje starejsih, individualno izobrazevanje

MENTORSHIP AS INDIVIDUALIZATION IN EDUCATION
EACH ONE TEACH ONE MOVEMENT - ABSTRACT

The development of life-long education is increasingly bringing individualization into learning. Quantitative-
ly group education (courses, seminars) is on the decrease, whereas individual, independent mentor-supported
learning is growing. In the information or learning society, people typically have less and less time from the
moment they become aware of their need for specific knowledge and the moment they need to possess this know-
ledge. So they search for the most rational way of learning, one that is adapted to their particular needs. The new
society requires a one-of-a-kind personality with an increased competitive value. In the recent decades we have
witnessed emergence of new types of education also in Slovenia. People do not stay only with their basic profes-
sion, they pursue training and education in other fields (specializing in different discipline(s), diversifying their
knowledge), thus producing impressive professional portfolios.

Informal mentoring and mentoring in pairs have been promoted by the Third Age University through the move-
ment »Each One Teach One« since 2009. Informal mentors offer their computer knowledge to other persons, they
introduce learning in pairs, a technique where a mentor helps a mentee with e-mail, the internet, skype, facebook,
text writing and editing, digital photography etc. If the mentee wishes, he can receive instruction at home, on his
computer, because he is more familiar with it and can make faster progress. The company S&T Slovenia supports
the Each One Teach One movement and is introducing it into its companies.

Mentoring, or mentorship, is becoming an ever- more- common form of individual education. There are two
kinds, formal and informal. The former, with an officially appointed mentor, focuses on acquisition of knowledge,
whereas the latter fosters personal growth, through elimination of fear, raised self-confidence and design of new
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plans. Each mentor cannot mentor anybody. The qualities a mentor is expected to possess are kindness, sincerity,
trust, ability to listen and advise on the one hand and professionalism on the other.

Keywords: mentor, mentorship, formal mentorship, informal mentorship, lifelong learning, individual education,

adult education

UDK: 374.7

Del svetovnega razvoja sta tudi vsezivljenjsko

izobraZevanje in vsezivljenjsko delo. Pojavita

se z informacijsko druzbo, ko znanje in izo-

brazevanje postaneta gonilna sila preZivetja.

S tem je postalo znanje splos$na dobrina in naj

ne bi bilo ve¢ privilegij elite. Spremenijo se

osnovne paradigme izobrazevalnega procesa.

V ospredje stopijo nove znacilnosti izobraze-

vanja odraslih:

e od formalnega prehajamo vedno bolj k
neformalnemu izobraZevanju,

*  od skupinskega k individualnemu izobra-
Zevanju,

* od poudarjanja sposobnosti k pomemb-
nosti motivacije za izobrazevanje,

* od poudarka na znanju, podatkih k oseb-
nostnemu razvoju,

* od poklica h kompetentnosti osebe.

V informacijski druzbi se vzpostavljajo nove
zakonitosti v ekonomiji, socialnem razvo-
ju, kulturi, zdravstvu in izobraZevanju. Za-
konitosti trga dela se spreminjajo. Nekdanji
vzorec prezivetja, sluzbo za nedoloCen cas,
nadomescajo nove, fleksibilne in dinamicne
oblike dela, kot so pogodbeno delo za dolo-
¢en Cas, projektno delo, samostojni podjetnik,
samostojni umetnik ali znanstvenik. Zivimo
v druzbi tveganja. Delodajalec in delavec se
morata prilagajati nepricakovanim spremem-
bam. DruZba je spirala, na kateri noben druz-
beni polozaj ni stabilen. Tudi ljudje z najvec
druzbene moci v srciki druzbe so lahko iz-
vrzeni na rob. In nasprotno, Ce se je Clovek
zna$el na robu druZzbe, si lahko pridobi vec
druZzbene moci in se pomika proti notranjosti

druzbenega vrtinca. Pred seboj imamo ne-
Steto novih moznosti, a smo odvisni od tega,
za katere smo usposobljeni. Stalno izobra-
Zevanje in osebnostni razvoj odpirata dostop
do novih moZnosti in sta podlaga prezivetja.
VsezZivljenjsko izobraZevanje za vseZivljenj-
sko delo. Ne zamenjujmo dela s sluzbo!

OD SKUPINSKEGA K
INDIVIDUALNEMU
IZOBRAZEVAN]JU

Vec pojavov in procesov v praksi in tudi teo-
riji nas opozarja na individualizacijo izobra-
Zevanja. VseZivljenjsko izobraZevanje, ko se
vsi ljudje izobrazujejo vse Zivljenje, ni ure-
sni¢ljivo v ucilnici ali na tecaju. Tudi najbolj
tradicionalne ustanove za izobraZevanje odra-
slih, kot so ljudske visoke Sole na Danskem
(obstajajo od leta 1848), se sproti modernizi-
rajo tako, da izobrazevanje odraslih prilaga-
jajo danim razmeram in potrebam ljudi. Ze
pred desetimi leti so pri njih ugotavljali, da se
na racun dosedanjih skupinskih oblik uc¢enja
vedno bolj Sirijo razne oblike samostojnega,
individualnega izobrazevanja. V industrijski
druzbi je prevladovalo predvsem skupinsko
izobrazevanje. Statisti¢ni podatki govorijo o
tem, da se individualizacija izobrazevanja od-
vija skoraj v vseh okoljih.

V industrijskem obdobju smo vzgajali lju-
di po poklicnih kategorijah, vsi istega po-
klica so se oblikovali kot tip ¢loveka. Ideal
polpreteklega Casa je bil, da imajo ljudje v
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doloceni poklicni kategoriji (mehanik, tr-
govec, zdravnik, raCunovodja, cvetlicarka
itd.), kolikor je le mogoce, enaka znanja. Za
ucne skupine so postavljali »standarde zna-
nja«, »kataloge znanj«. Samo enaki odgovo-
ri na isto vprasanje v Soli prinesejo potrebne
tocke. Razvoj je ogrozil skupinske oblike
izobraZevanja, zato so si v Solski politiki ne-
razvitih socialnih okoljih Se bolj prizadevali
za ohranjanje skupnih standardov izobraze-
vanja. Odstopanja in druga¢nost posamezni-
ka niso bili druZbeno sprejemljivi, grozili so
s socialno izlo¢enostjo. Vsi v razredu ali na
tecaju so se podredili sploSnim povprecnim
kriterijem. Franc Strmcnik je desetletja ob-
javljal razprave o diferenciaciji in individua-
lizaciji pouka pri nas ter to utemeljeval z no-
vimi druzbenimi potrebami in slutnjo Casa,
ki prihaja.

Skupinsko izobraZevanje je bilo zelo formal-
no, obdano z zakoni in institucijami. Omogo-
¢alo je nadzor drzave nad tem, kaj in koliko
se ljudje u¢ijo. Ze Marija Terezija je prisegala
na to, da je Sola drzavna zadeva. Si predsta-
vljate, da bi danes, pri sodobni informacijsko-
-komunikacijski tehnologiji, neka oblast ho-
tela nadzorovati, kaj se ljudje ucijo? Internet
je vesolje znanja. Kaj si bo kdo poiskal na
njem, je osebna odlocitev. Nova tehnologija v
marsicem osvobaja ¢loveka. IzobraZevanje si
lahko privos¢i sam.

Delo v informacijski druzbi zahteva uni-
katnega Cloveka, ustvarjalnega, samoinici-
ativnega in sposobnega stalnega osebnega
spreminjanja in uspeSnega odzivanja na
Stevilne moZnosti in spremembe okolja.
Izobrazevalna pot se je prilagajala novim
druzbenim ciljem izobraZevanja. Ljudem
se odpirajo nestete moznosti, ¢e jih znajo
izkoristiti.

Unikatnega ¢loveka lahko oblikuje le uni-
katna pot izobraZevanja in vzgoje. Kom-
binacija vplivov na razvoj ¢loveka je ne-
ponovljiva in pri vsakem posamezniku
enkratna. Poti individualizacije in oseb-
nostnega razvoja so zelo razli¢ne. Samo
z eno Solo ali Studijem za dolocen poklic
se Se ne izrazijo talenti in potenciali neke-
ga Cloveka. Svoje samouresnicevanje zato
¢lovek danes isce po vec poteh, med dru-
gim tudi v samostojnem izobraZevanju.

KAKO SE PORAJA
INDIVIDUALIZACIJA
IZOBRAZEVANJA PRI NAS?

Pri zaposlovanju v informacijski druzbi se
ob sprejemu strokovnjaka ne zadovoljijo
ve¢ samo s spricevalom dokoncane Sole.
Pomemben je portfelj, v njem posameznik
hrani vse osebne dokaze o izkusnjah, znanju
in sposobnostih, pridobljenih v preteklosti
do dne nastopa sluzbe. Mnogi mladi sproti
skrbno zbirajo dokaze za razna pridobljena
znanja in spretnosti, da bi jih imeli pripra-
vljene, ko jih bo zaposlovalec hotel videti.

Naberejo se potrdila o:

e vzporednem Studiju (poleg osnovnega
Studija ekonomije je Student vpisal Se ki-
tajs¢ino in kitajsko kulturo, ker je menil,
da je to najvecji trg na svetu, fizik je vpi-
sal glasbo, ker ga zanima akustika),

e dodatnem usposabljanju, skupinskem ali
individualnem (raCunalnistvo, tuji jezi-
ki, kompozicija, fotografija, mednarodno
pravo, glasbeno izobrazevanje), raznih
oblikah formalnega skupinskega izobra-
Zevanja (tecaj za zascCito gozdov, seminar
digitalne fotografije, teCaj smucanja, te-
¢aj za racunalnisko knjigovodstvo),

e sodelovanju v drustvih in SirSem okolju,
pridobivanju posebnih izkuSenj (Student
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medicine kot prostovoljec na Madaga-
skarju, varstvo otrok med pocitnicami,
vodenje Sportne ekipe v drustvu, pridobi-
vanje sponzorjev),

e bivanju v tujini (spoznavanje tuje kulture
in lepote narave, organizacija potovanj,
fotografiranje, odkrivanje novih moZzno-
sti) za pridobivanje novih kulturnih in
socialnih spretnosti,

e socialnih spretnostih, oblikah druZenja,
medosebnih odnosih, socialnih izku-
Snjah, vodstvenih sposobnostih, sposob-
nostih sodelovanja v timu, stresni odpor-
nosti.

Znanje je splosna

dobrina

Do znanja morajo danes ljudje
priti hitro. Ritem sprememb se
je pospesil. Ne morejo Cakati
na to, da nekdo razpiSe tecCaj
ali ustanovi Solo. Zato se uce-
nja lotijo sami po raznih, navadno zelo osebnih
poteh neformalnega, samostojnega izobraZe-
vanja. Upravic¢eno se vprasamo: So vsi ljudje
sposobni, dovolj razviti, da se lahko sami izo-
brazujejo? Pomen samostojnega izobraZevanja
se vedno bolj poudarja.

Pri skupinskem izobrazevanju se mora vsak,
ucenec ali ucitelj, prilagajati kriterijem ucne
skupine. Pri tem je del tega, Cesar bi se po-
samezen ucenec rad naucil, izpuScen ali pa
mora sodelovati pri ucenju tistega dela ucne
snovi, ki ga Ze pozna. V u¢ni skupini ucitelj
ne more upostevati vseh posebnosti posame-
znega ucenca. Pri tem so lahko zanemarjeni
pomembni ucencevi talenti. Skupinsko izo-
braZzevanje (Solski razredi, tecaji) je nastalo
kot reSitev za razvoj mnozi¢nega Solanja. V
nekaterih Studijskih letih je imela denimo
ekonomska fakulteta 900 brucev. Student je
bil le Stevilka, brez osebnega stika in odnosa
s profesorjem. Vsebino predavanja bi lahko
predelal tudi sam doma po knjigi. Cim ve-
¢ja in heterogena je ucna skupina, tem bolj

rahle so medosebne vezi z uliteljem in tudi
med ucenci. V takih razmerah uc¢enec nima
moznosti za osebnostni razvoj. Med drugim
se proces prehajanja od skupinskega izobra-
Zevanja (znacilnega za industrijsko obdobje)
v individualno, samostojno izobrazevanje (v
informacijski druzbi) kaze tudi v velikem
osipu sluSateljev in izostajanju dijakov od
pouka (opraviene in neopravicene ure) v
srednjih Solah. Beg od pouka je dobil take
razseznosti, da so Sole to dejstvo celo spreje-
le in s pravilniki o izostankih dolocile, koli-
ko izostankov ima lahko dijak. Ko izostanki
prekoracijo postavljeno mejo, se Stejejo za
neopravicene, zato je dijak kaznovan. Fa-
kultete so se proti vidnemu osipu pri preda-
vanjih bojevale na drugacne nacine, uvedle
so recimo obvezna predavanja, pri nekate-
rih predavanjih so zaceli pobirati podpise,
obisk predavanj so pogojevali s kolokviji
itd. Taki ukrepi so poskuSali ohranjati stari
red pri skupinskem izobrazevanju. Druzbe-
ni razvoj z novimi zivljenjskimi razmerami
v informacijski druzbi pa gre neustavljivo
svojo pot dalje, kljub napacnim ukrepom, s
katerimi posku$amo ohranjati staro. Clovek
se najbolj razvija v tesnem odnosu (odnosu
blizine, medsebojnega zaupanja in spostova-
nja) z drugo osebo. Tak odnos pri¢akujemo,
da se bo razvil med mentorjem in u¢encem.

NAUCITI UCITI SE

V mednarodnih raziskavah so odkrivali, kaj
so temeljne kompetence, potrebne danaSnje-
mu ¢loveku. V njih odgovarjajo na vprasanje,
kaj bi odrasli morali vedeti in biti sposobni
napraviti v 21. stoletju. Kompetence ljudi so
razdelili v Stiri skupine:

e znati komunicirati,

e znati uciti se,

e znati odlocati,

e znati uravnavati medosebne odnose.
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Podrobneje to obdela Sondra Stein Ze leta
2000 in razc¢leni kompetence vsakega od po-
drocij (Stein, 2000).

Naucditi uciti se je danes ena od temeljnih
kompetenc ljudi. Napacno bi si predstavlja-
li, da je to spretnost memoriranja ali delanja
povzetkov. Je mnogo ve¢ kot to. Komple-
ksna usposobljenost za obvladanje oseb-
nega ucenja vkljucuje sposobnosti odloca-
nja, kriticnosti in samokriti¢nosti, razvite
miselne procese, ohranjeno vedoZeljnost,
razgledanost, bogat pojmovni svet in zado-
voljivo mero osebnega predznanja. Danes
se je usposobljenosti za samostojno izobra-
Zevanje pridruzila tudi digitalna pismenost.
Pri samostojnem izobrazevanju ucenec
prevzame vodilno vlogo. Sam se odloca,
iS§¢e nove poti do znanja (knjiga, ¢asopisni
Clanek, telefonski pogovor z znancem, ne-
posredno opazovanje osebe, ki Ze zna, ar-
hivi, enciklopedije, internet, konzultacija,
poskusi in zmote itd.). Nekateri ljudje vseh
teh spretnosti in lastnosti e niso razvili in
potrebujejo pomo¢ mentorja, da ohranijo
individualno pot izobraZevanja. Locnica
med ljudmi, ki se znajo uciti, in tistimi, ki
samostojnega izobraZevanja ne zmorejo,
je funkcionalna pismenost. Ena od lastno-
sti funkcionalno pismenega je, da se lahko
sam dokoplje do novih znanj. Nasprotno pa
je funkcionalno nepismen zelo odvisen od
drugih, od poucevanja in s tem Se vedno od
skupinskega izobrazevanja.

MENTOR]JI IN MENTORSTVO

Mentorstvo je danes zelo pogosta oblika izo-
brazevanja. Pokriva precejSen del individual-
nega, samostojnega izobrazevanja ljudi. Ko se
v nas pojavi Zelja, potreba po tem, da se ne-
kaj nauc¢imo, najprej pomislimo, kdo bi nam
lahko pri tem pomagal. Najveckrat mentor ni

edini vir znanja. Uc¢enec dodaja Se druge in
prepleta spoznanja z raznih poti.

Da je mentorstvo uspesno, so potrebni ustre-

zni zacetni pogoji:

e Mentor in ucenec se morata osebno-
stno ujemati vsaj do te mere, da sta si
privlacna.

e Med njima mora obstajati medseboj-
no zaupanje, le tako je mogoca odprta
komunikacija.

*  Mentor mora biti preprican, da bo ucenje
uspesno, in brezpogojno verjeti v ucence-
ve sposobnosti.

Mentor se mora tako priblizati ucencu, se
vanj vziveti in ga spoznati, da bo na podro-
¢ju, ki ga uCenec osvaja z njegovo pomocjo,
znal iz njega potegniti Se neodkrite talente in
sprostiti vse u¢enceve Se neizraZzene osebne
potenciale.

Med mentorjem in uencem ostaja tankocu-
ten odnos. Svoboda izraZanja, napredovanje v
spoznanjih ucenca na eni strani in na drugi
strani popravki mentorja, meje spoznavanja,
ki jih postavlja, naj bi bili v mentorskem od-
nosu v optimalnem razmerju. Kitajski prego-
vor pravi, da je za Cloveka najvecja sreCa v
Zivljenju, Ce je kdaj srecal sebi primernega
mentorja, ker to zagotavlja, da se bo ucenec
osebnostno razvil in napredoval.

Ucenje v parih, izobrazevanje v sodelovanju
z mentorjem, je najbolj individualizirana pot
do znanja ter sodi med najbolj racionalne in
ucinkovite oblike izobraZevanja. Mentorstvo
je dinamicCen socialni odnos. Naloge, ki so
razdeljene med mentorja in ucenca, pelje-
jo k istemu cilju: znanju ucenca. Mentor se
prilagaja uc€encu in nasprotno tudi ucenec
mentorju. V fazi zaCetnega spoznavanja in
zbliZevanja ugotavljata, kako uspeSno bo nju-
no sodelovanje. Mnenje mentorja o ucencu
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je zelo pomembno za uspeh ucenja. Postavil
bo bolj ali manj zahtevne cilje, v mentorski
odnos bo vloZil ve¢ ali manj truda. Mnenje
mentorja o ucencu se prenasa tudi na ucenca,

Mentorstvo

je danes zelo
pogosta oblika
izobrazevanja

ker je mentor zanj avtoriteta.
Neposredno vpliva na motiva-
cijo za izobraZevanje. ZviSuje
ali znizuje kriterije ucenja pri
ucencu. Mentorjevo prepri-
¢anje o uspehu ucenca zelo
pospesi ucenje.

Mentor skrajSa pot do cilja in nadomesti ne-
katere manjkajoCe lastnosti u¢enca. V novi
podobi izobraZevanja skupinsko izobraZeva-
nje stopa vedno bolj v ozadje: razred, tecaj,
seminar, predavanja. V ospredje prihaja sa-
mostojno izobraZevanje. Pogosto pa do cilja
ne more priti u¢enec sam, ker ne zna sprejeti
vseh odlocitev, kot so: izbira virov, postavlja-
nje kriterijev za zadovoljivo znanje, ugotavlja-
nje napak itd., pa naj bo to 15-, 30- ali 70-letni
ucenec. Ob sebi potrebuje mentorja, da sku-
paj krmarita do cilja.

Mentor povezuje in koordinira razli¢ne vire
znanja in pomaga ucencu, da odkriva nove.
Pozorno spremlja, kaj ucenec Ze obvlada in
kaksne so naslednje uc¢ne naloge. Ob pomoci
mentorja se ucenec giblje v varnem okolju.
Poglejmo primer. Gospa srednjih let se zacne
uciti drsanja na zaledenelem Blejskem jeze-
ru. Obcuduje spretne gibe in zasuke mentorja,
rada bi jim sledila. Ne sprasuje se, kje na jeze-
ru je Se varno drsati, kako debel je led, kakSna
oprema je za zacetnika najprimernej$a, kako se
imenujejo posamezne oblike drsanja. Cuti, da
bo za vse poskrbel mentor. V njej je eno samo
srecno pricakovanje, da bo do vecera tudi sama
7e znala nekaj tega, kar vidi pri mentorju. Del
tveganj pri ucenju prevzame mentor, delno pa
ostanejo tudi ucencu. Ucenje z mentorjem da
ucencu obcutek varnosti in zbriSe marsikateri
dvom ucenca na poti do znanja. Osebna spod-

buda mentorja pride ob pravem casu, ker ucen-
ca nenehno opazuje in se vanj vZivlja.

Poznamo formalne in neformalne mentorje.
Formalni mentor je posamezniku dolocen po
nekih predpisih, recimo starejsi in izkuSen stro-
kovnjak v podjetju je mentor novozaposlenemu
mlademu sodelavcu, izkusen ucitelj novemu
kolegu na Soli, mojster vajencu v delavnici, sta-
rejSi Student novincu. Ker je mentor dolocen od
zunaj, na podlagi predpisa, in ne po osebnostnih
lastnostih in medsebojni privlacnosti sodelujo-
¢ih, pogosto pri formalnem mentorstvu ostanejo
medsebojni odnosi povrsinski. Skréeni so na in-
formiranje, dajanje navodil, pripravljanje pisnih
informacij, kontrolo in nadzor. Nekateri men-
torski pari se tudi osebnostno ujamejo in odnos
med mentorjem in ucencem je poglobljen, pre-
pojen z zaupanjem, osebno bliZino, posnema-
njem in zgo$¢enim ucenjem. V takih primerih
doseze kakovost formalnega mentorstva enako
raven kot pri neformalnem. Formalni mentor je
dolocen po poloZaju v organizaciji, strokovnem
znanju in izkusnjah, a le redko postane vzor-
nik uc¢encu. Med njima se navadno ne spletejo
prijateljski odnosi, ker so stiki preve¢ uradni in
premalo osebni. Formalno mentorstvo se osre-
dotoci predvsem na prenos znanja, medtem ko
je v neformalnem mentorstvu priloznost tudi za
osebni razvoj (Krajnc, 1979: 213-221).

Mentorstvo so v nasi javnosti in v Evropi pre-

poznali kot uspe$no metodo izobraZevanja od-

raslih. Na raznih podrocjih so uvedli sisteme
formalnih mentorjev, npr.:

* v Evropi so uvedli tandemsko ucenje sta-
rega in mladega strokovnjaka, ki si delita
eno delovno mesto, prenos izkusen;j za iz-
boljSanje razmer za mlade, ko vstopajo na
trg dela,

e Univerza v Ljubljani usposablja Studente
visjih letnikov za mentorje (tutorje) mlaj-
S$im Studentom, da bi povecala ucinkovitost
Studija in zmanjsala osip,
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e celotna mreza Slovenske univerze za tretje
Zivljenjsko obdobje (v Sloveniji imamo 45
UTZO, povezanih v mreZo) ima v $tudij-
skih krozkih mentorje, ki vodijo Studij 12
do 15 Studentov. Koncept ne predvideva
poucevanja, ampak skupno odkrivanje no-
vih znanj,

*  mentorji pripravnikom na delovnih mestih
pomagajo do hitrega spoznavanja delov-
nega okolja, prilagoditve in vecje delovne
uspesnosti,

* mentorji v raznih ustanovah za dijake in
Studente na delovni praksi skrbijo za siste-
maticno spoznavanje prakse,

* mentorji za individualne izdelke Studenta
pri diplomski nalogi, magistrski nalogi,
doktoratu. Po bolonjski reformi visokega
Solstva ima kandidat za doktorat celo dva
mentorja: enega v fazi priprave in prijave
teme in drugega pri izvajanju raziskave in
pripravi doktorata.

Formalni mentorji so vedno pogostejsi pojav
pri nas in v tujini, ker strokovnjaki priznava-
jo, da ima ucenje v parih nekatere prednosti
pred skupinskim izobraZevanjem. Formalno
doloceni mentorji se pojavljajo v Solanju, pri
zaposlovanju, pri strokovnem delu v ustanovah
in podjetjih. Del formalnega izobraZevanja se
tako prenasa na mentorstvo zaradi teZnje po iz-
bolj$anju rezultatov.

Neformalnega mentorja si izberemo sami po
osebni privlacnosti, znanju mentorja in mo-
Znosti, da mu zaupamo. Neformalni mentor
nam je lahko vsakdo: sosed, druzinska prija-
teljica, sodelavka, kdo od sorodnikov, prijatelj.
Izberemo si ga izmed znanih ljudi. Lahko se z
neformalnim mentorjem tudi na novo spozna-
mo, recimo na potovanju, ob nekem projektu,
pri skupnem delu, na razstavi in se zacudimo,
ko ugotovimo, kako bogat mentorski odnos se
je razvil. Neformalni mentor hitro postane nas
vzornik. Z medsebojnim zaupanjem in odprto

komunikacijo brez vmesnih pomislekov in od-
pora se ucenec hitro uci in vidno napreduje, kar
motivacijo za ucenje vidno pospesuje. Mentor
verjame v ucenceve sposobnosti in uspeh uce-
nja. Ko pogledajo osebno izobrazevalno biogra-
fijo, se nekateri ljudje zacudijo, kdo vse jim je
bil v Zivljenju mentor. Za poglobljen mentorski
odnos je potrebno, da se mentor in ucenec oseb-
nostno ujameta, sicer se kmalu razideta in men-
torstvo ugasne.

Mentorstvo je trajnejsi odnos. Od zacetne-
ga spoznavanja in sodelovanja pri ucenju se
lahko razvije v pravo prijateljstvo in odnos
se nadaljuje tudi pozneje, ko posameznik
mentorja ne potrebuje vec. V zacetni fazi je
razmerje med mentorjem in ucencem sim-
bioticno. Ucenec se identificira z mentor-
jem, Zivi prek mentorja, ga posnema in mu
sledi na poti do znanja. Izdelki mentorja in
ucenca so si podobni, identi¢ni, dokler uce-
nec ne napreduje, ker mu ne preostane dru-
gega, kot da v zaCetni fazi uenja mentorja
preprosto posnema. Svoje poti pri iskanju
znanja Se ne zna zastaviti. Ucenec npr. sli-
ka tako kot mentor. Uporablja paleto barv,
kompozicijo in motive mentorja. Sele ez
cas se zacne druga faza mentorstva, ko se
znanje pri ucencu izrazi na oseben nacin.
Ucenec npr. odkrije, da so mu osebno pri-
vlacne druge barve, kot jih uporablja men-
tor, odkrije, da svobodneje slika na vecja
platna od mentorjevih, pojavljati se za¢nejo
drugacni motivi in postopoma si izobliku-
je svoj slikarski izraz. Mentorja ta drugac-
nost ne sme motiti. Prepoznati jo mora kot
uspeh mentorskih prizadevanj in jo priznati
kot rezultat ucenja na veliko veselje ucen-
ca in svoje lastno. Mentor in ucenec se v
drugi fazi mentorstva vedno bolj srecujeta
kot enakovredna partnerja. PrejSnje medse-
bojno spostovanje omogoca, da si priznata
enakovreden polozaj.
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Ko ucenec stopi na svojo pot odkrivanja na-
daljnjih znanj in se pri njem Ze nakopicijo nova
spoznanja, potreba po mentorju postopoma
ugasne. Prijateljstvo med njima pa Se ostane,
Ce sta mentorstvo skupaj uspesno opravila.
Sicer se lahko razideta ali mentorstvo propa-
de 7e v prvi fazi mentorstva. Ce mentor ne ob-
vlada mentorskega odnosa, lahko recimo za-
cuti odpor do tega, da ga ucenec posnema, in
to dozivlja kot nasilen vdor v svoj osebni svet;
prav ti obCutki mentorja povzrocijo odpor do
ucenca. Verbalni konflikt lahko razresi situa-
cijo in omogoci, da se ponovno zbliZata ali pa
se razideta. Pri neformalnem mentorstvu je to
mogoce, saj se odlocata na podlagi medseboj-
nega odnosa, formalno mentorstvo pa ostaja
Se naprej, ¢e ne drugace, vsaj na papirju.

Naj navedem primer pri Studiju dizajna. Uce-
nec je vneto posnemal svojega mentorja, ker
niti slutil Se ni, kaj bi lahko bil njegov dizaj-
nerski izraz ali podoba. Mentorja je to zelo
razjezilo, posnemanje je dozivel kot krajo
svojega, mentorjevega znanja, ¢esar ni dovo-
lil. Konflikti so se ponavljali in posredovati je
morala celo tretja oseba. Ucenec se je pocutil
nemocnega, izdanega, ker je mentorju zaupal
in ni vedel, kaj je napravil narobe. Vse bi bilo
v redu, ¢e bi mentor imel Se malo potrpljenja
z ucencem, da bi ta prek posnemanja razvil
svoj izrazni slog, drugacen od mentorjevega.
Zal je v tem primeru mentorstvo razpadlo Ze
v prvi fazi.

V raziskavi, ki smo jo v letih 2001 do 2003
delali na Oddelku za pedagogiko in andrago-
giko Filozofske fakultete v Ljubljani, smo od-
krivali, kaj ljudje najbolj cenijo pri mentorju.
Na anketni vprasalnik z odprtimi vprasanji so
odgovarjali ljudje, stari od 30 do 40 let z viso-
ko izobrazbo raznih strok, ki so se pripravljali
za srednjesolske profesorje. Odgovori so po-
kazali, da ljudje pri mentorju enako cenijo
znanje, strokovnost, sposobnosti kot to, da se

mentor zna vZivljati v drugega cloveka, ima
empatijo, zna poslusati, svetuje, je toleranten,
pohvali, je prijazen. Ene in druge lastnosti
mentorja so bile enako ponderirane. Ne bi
imeli mentorja, ki ne zna dovolj. A znanje ni
vse. Da bi ga sprejeli za svojega mentorja, bi
moral biti tudi sposoben poslusati, se vZivljati
v drugega, biti prijazen. V nekaterih skupi-
nah so osebnostne lastnosti dali celo na prvo
mesto, pred strokovno znanje in sposobnosti.
Odgovori v raziskavi so nam odkrivali, kako
kompleksen je mentorski odnos.

Raziskava je pokazala, da so ljudje zelo pre-
vidni, ko i§¢ejo mentorja in si ga morajo iz-
brati sami. Zato so si nekateri za mentorja
izbrali kar najozje druZinske ¢lane: mamo,
oceta, Zeno, moza. Med njimi so Ze bili stka-
ni odnosi bliZine in moznosti za zaupanje
ni bilo treba na novo odkrivati in iskati pri
tujih ljudeh. Tudi, ko iS¢ejo posebna znanja,
najprej pomislijo, ali kdo od prijateljev to Ze
zna in bi se lahko obrnili nanj. V tretjem kro-
gu iskanja bi mentorja izbirali med beznimi
znanci. [z odgovorov smo prepoznali Se Cetr-
ti krog izbire mentorja med osebno nepozna-
nimi strokovnjaki. Za pomoc¢ pri ucenju jih
prosijo po telefonu, s pismom, na dogovorje-
nem sestanku, po e-posti. Mentorstvo lahko
postane del odnosa med znanci in se ti Sele
potem, ko vidijo, da je njihovo sodelovanje
tudi uspes$na pot ucenja, dogovorijo, koliko
Casa in kdaj bodo poleg drugih dejavnosti
(Sporta, zabave, dela) posvetili mentorstvu
(Krajnc, 2006).

»ZNAS, NAUCI DRUGEGA«

V informacijski druzbi se pojavljajo mnozic-
ne potrebe po izobrazevanju. Nemogoce je,
da bi jih obvladali samo z institucionalnim
izobraZevanjem po profesionalni poti z nasta-
vljenimi ucitelji. VseZivljenjsko izobraZzevanje
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je razprSeno in individualizirano po metodah
in vsebinah. Preozke so meje skupinskega for-
malnega izobraZevanja, Solanja, da bi to pokri-
lo vse Zelje po ucenju. Zato je treba ubrati Se
druge poti do znanja in osebnostnega razvoja.

Na Slovenski univerzi za tretje Zivljenjsko
obdobje smo leta 2009 zasnovali novo giba-
nje: »Znas, nauci drugega«. Ko ugotovis, da
ocitno nekaj znas, zakaj ne bi tega naucil Se
koga drugega? Podarimo znanje drugemu,
ker mu je potrebno za preZivetje. Materialna
darila vedno bolj izgubljajo vrednost. Zasi-
¢eni smo s predmeti, danes nas bolj zanimajo
duhovne dobrine. »Podarim ti znanje«, na-
mesto da podarjamo predmete, ti pa koncajo
v trgovini z neuporabnimi darili (tudi tako
Ze imamo v Ljubljani). Gibanje »Znas, nauci
drugega« razSirjamo po vsej mreZi univerz

deluje 45 v 43 krajih.

Leta 2010 se nam je kot sponzor pridruZilo
podjetje S&T Slovenija in gibanje razsirilo v
podjetja, hkrati pa podprlo ucenje racunalni-
Stva v parih pri starejSih. Dodatno usposabljajo
neformalne mentorje in skrbijo za identifika-
cijo gibanja. Za najbolj aktivne UTZO so z
donacijo priskrbeli racunalnike, da jih imajo
prostovoljni mentorji na razpolago, ko neko-
ga ucijo raCunalni§tva. Skupaj z njimi smo
tiskali plakat za predstavitev in popularizacijo
gibanja. Sledile so Se razne zgibanke, posveti
za spodbuditev gibanja in opremljanje manjSe
racunalniSke ucilnice na sedezu Slovenske uni-
verze za tretje Zivljenjsko obdobje v Ljublja-
ni. Tu ima ve¢ parov s prostovoljnimi mentorji
moznost, da se hkrati ucijo racunalnistva.

Pri nastajanju gibanja »Znas, nauci drugega«
(Each one teach one) smo med drugim izha-
jali iz teorij Ericha Fromma, Se posebej iz nje-
gove knjige »Imeti ali biti«. Znanje kot darilo,
ko nas bolj zanima biti kot imeti. Bogastvo

ljudi je v tem, kaj so, in ne v tem, kaj imajo.
Seveda, ko pogledamo v nase okolje, vidimo,
kako dale¢ so mnogi ljudje od takega raz-
miSljanja, ker so nasedli moci kapitala, ki z
manipulacijami vlogo in pomen ljudi zoZi na
potrosnike (Fromm, 2004).

Del izhodis¢ne teorije je bilo tudi delo Ro-
bina Kidda »IzobraZevanje za to, da obsta-
jamo, postajamo in pripadamo« (Education
for Being, Becoming and Belonging). Ljudje
izobraZevanje in znanje potrebujejo za svoj
obstoj, zato naj krozi med ljudmi. V izobra-
Zevanju postajajo nekaj, kar prej Se niso bili.
Izrazajo svoje potenciale in se samouresni-
cujejo. Z izobrazevanjem izbirajo, komu v
druzbi bodo pripadali, pridobivajo osebne
vrednote in staliS¢a. Del znanja pridobivamo
s socialnim ucenjem, v sodelovanju z ljudmi
in v medosebnih odnosih. Vsega se ne more-
mo nauciti iz knjig in s pomocjo sodobne teh-
nologije. Pri izobraZevanju in osebnostnem
razvoju so pomemben dejavnik clovek in
medsebojni odnosi. [zobrazevanje v osebnem
stiku omogoca poleg znanja Se osvajanje vre-
dnot in oblikovanje stalis¢ (Kidd, 1976).

Izhajali pa smo tudi iz osebnih izkuSen;j so-
delavcev, kako so se ucili raCunalniStva. Ve-
¢ina se je uporabe racunalniSkih programov
naucila s pomocjo prijateljev in znancev. Naj-
prej nam je nov racunalni§ki program nekdo
pokazal, razlozil in predstavil nacin uporabe.
Nato smo v navzocnosti prijateljice poskusili
Se sami. Ni vse teklo gladko, saj smo kaj spre-
gledali. Ponovno nas je opozorila, kaj delamo
narobe in kje se zatika. V naslednjih dneh smo
sami zaceli uporabljati program. ReSevalo nas
je to, da je bila nasa »mentorica« dosegljiva
po telefonu. Ko se je zataknilo, nam je sveto-
vala, kako naprej, kje je nastala napaka, zakaj
program ne deluje in kako napako odpravimo.
Postopoma smo si pridobivali osebne izku-
$nje z novim racunalniskim programom. Cez
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¢as smo skoraj pozabili, kdaj smo se ga na-
ucili in kdo nas je naucil. Na podoben nacin
razvijamo v praksi tudi uc¢enje racunalniStva v
gibanju »Znas$, nauci drugega«.

Ljudje

izobrazevanje in
znanje potrebuijejo
za svoj obstoj

Ce da$ svoje znanje nekomu
naprej, ga bo§ sam Se vedno
imel v enaki meri. Kvecje-
mu se boS sam ob posredo-
vanju znanja drugemu naucil
kaj novega in svoje znanje Se
utrdil. Duhovne dobrine niso
kot materialne. Ko da$ znanje
drugemu, ga sam ne bos imel ni¢ manj. Zakaj
se obotavljamo in tega ne naredimo? Ker du-
hovna darila Se niso v navadi. Darila so presla
nekaj faz od industrijskih daril k doma ro¢no
izdelanim unikatnim predmetom in dobri-
nam. Znanje kot darilo se pojavi v naslednji
fazi razvoja, ko se interes za predmete in po-
tro$niStvo povsem zmanjsa.

Na poti takemu razmisljanju je razSirjena po-
trosniska miselnost, ki ljudem z nemoralnimi
manipulacijami vsiljuje nakupovanje, da $¢i-
ti kapital. Gibanje »Zna$, nauci drugega« je
tudi neke vrste upor potro$nistvu. Ponuja pot,
po kateri se lahko izobrazijo tudi ljudje, ki za
to nimajo materialnih moznosti. V gospodar-
ski krizi moramo potrebe po izobrazevanju
vzeti v svoje roke in najti nepla¢niske poti do
znanja. Gibanje »Znas$, nauci drugega« je ena
od teh poti. Ne potrebuje denarja, znanje se
§iri med ljudmi kot darilo.

Menili smo, da se skupaj najlaze ucita dva,
Ce se poznata Ze od prej, vendar to ni nujno
in gibanje zajema mentorstvo mnogo §irSe.
Najprej smo ucenje v parih zaceli spodbu-
jati mentorji posameznih Studijskih krozkov
na univerzah za tretje Zivljenjsko obdobje.
Za medsebojno sporazumevanje je danes
zelo pomembna elektronska posSta. V svo-
jem Studijskem krozku sem vprasala, kdo Ze

uporablja elektronsko posto. Vsem, ki so jo
znali uporabljati, sem predlagala, da si izbe-
rejo nekoga v nasem Studijskem krozku ali
kje drugje na UTZO, ki bi ga tega lahko na-
ucili. Pogovarjanje je steklo krizem krazem
in sestajati so se zaceli prvi pari uc¢enja racu-
nalnistva. Pobuda je segla prek UTZO, tako
da je na$ mentor ucil racunalniStvo mlajSega
brezposelnega, soseda v bloku. Tudi teme
ucenja so se do danes razsirile. Kljub temu
je vsa naSa pozornost usmerjena v ucenje
raCunalniStva v parih med upokojenkami,
upokojenci, ki neki program Ze obvladajo, in
tistimi, ki se ucenja Sele lotevajo. U¢ni pari
so se sestajali na sedezu UTZO, pri mentor-
jih ali pa kar na domu ucencev, ker so bolje
poznali svoj racunalnik in je Slo ucenje hitre-
je. Mentorji so sprejeli pobudo in tam, kjer
je bila Zelja, so hodili k u¢encem na dom.
Tako smo, ne da bi se tega prav posebej za-
vedali, tudi v Sloveniji dobili patronazno iz-
obrazZevanje. Prej smo se z njim seznanili na
Nizozemskem.

Na zacetku se je zamisel »Znas, nauci druge-

ga« zdela nenavadna in neznana. Vecinoma

so nasi Studenti novost sprejeli z veliko previ-

dnostjo. Pojavili so se strahovi in zadrZanost:

e Saj jaz nisem racunalnikar, morate dobiti
kakega racunalnikarja. Gotovo premalo
znam.

* Ne predstavljam si, da bi bil jaz kar tako
mentor.

*  Poiscite koga sposobnejSega od mene.

e Ucenja v parih ne poznam.

Zacetno skromnost in prenizko samozavest
teh, ki smo jih prosili za mentorstvo, smo pre-
magali tako, da smo v podjetju S&T priredili
srecanje za vse prostovoljne mentorje, ki so
se odzvali naSemu vabilu. Dopoldan so po-
slusali zanimiva predavanja strokovnjakov iz
podjetja, nato so nastopili mentorji, mentori-
ce in predstavili prve izkusnje z mentorstvom.
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Zacudilo me je, s kak$no tankocCutnostjo so
razlagali mentorski odnos, prednosti takega
ucenja, prilagajanje mentorja raznim oblikam
ucenja. OpaZzanja, ki so zabelezena tudi na in-
ternetu, dosegajo raven strokovne andragoske
literature. Sledil je bolj ceremonialni del, ko
so mentorji dobili nekaj daril in potrdilo o
sodelovanju na enodnevnem seminarju. Pre-
jeli so majice z napisom »mentor« in Se nekaj
drugih predmetov z napisom »Each one teach
one«. Bil je neke vrste krst. S tem so bili pro-
stovoljci tudi javno potrjeni, da so mentorji za
ucenje racunalniStva v parih. Pri skupnem ko-
silu smo si imeli veliko povedati. Pomisleki o
tem, ali bi bili mentorji, so izginili.

Glede na opisano situacijo smo v zacet-
ku dobili ve¢ prijav za ucenje racunalniStva
(ucencev) kot prijav za mentorja. Mentorji
prevzemajo zaporedoma ali vzporedno vec
Studentov za ucenje v parih. Danes postaja
to Cedalje prepoznavnejSa oblika ucenja ra-
cunalniStva. Pogosto so se racunalnistva med
znanci naucili tudi mlajsi ljudje v drugem ali
prvem Zivljenjskem obdobju, saj zaradi dru-
gih obveznosti nimajo ¢asa za organizirane
tecaje. Na univerzi za tretje Zivljenjsko obdo-
bje smo to obliko ucenja racunalnistva oza-
vestili in ji dali ime, da bi jo nacrtno ¢im bolj
raz$irili. Predvidevamo, da se bo postopoma
razvilo tudi medgeneracijsko ucenje v parih
in da se bo s poudarka na racunalnistvu Sirilo
Se na druge, nove vsebine.

Z namenom, da gibanje na zacetku ne bi bilo
preveC razprseno, smo se osredotocili na racu-
nalniSko izobraZevanje, saj so to v obdobju nove
tehnologije najpomembneja znanja. Ce nisi ra-
CunalniSko pismen, si druzbeno izlocen. Potrebe
po teh znanjih so mnoZi¢ne. Podatki statistiCne-
ga urada in raziskava fakultete za elektrotehni-
ko, ki se ravnokar koncuje (Papic, 2012), kazejo,
da je pri racunalniski pismenosti plast starejSega
prebivalstva najbolj diskriminirana. Racunalnik

uporablja samo devet odstotkov starejSih od 61
let. Ljubljana ni podeZelje. Drzavna uprava pre-
haja na e-upravo. Za koga? Komu bo dostopna?
Starejsi bodo Se bolj diskriminirani v druzbi, ce
ne bodo racunalnisko pismeni.

Teh potreb nikakor ne moremo zadovoljiti s
profesionalnimi ucitelji racunalniStva. Ucenje
pa lahko raz$irimo s prostovoljnimi mentorji,
neformalnimi mentorji.

V Casu vsezivljenjskega izobrazevanja sta vlo-
gi mentor in ucenec zamenljivi. »Znas, nauci
drugega«. Ista oseba se pojavlja kot mentor
in nato na drugih podrocjih kot ucenec. Vlogi
sta vedno zacCasni in spremljata druge social-
ne vloge ljudi. Danes se jaz necesa u¢im, sem
ucenec izbranega mentorja, jutri bom sam
mentor drugemu z mojega podrocja znanja.
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KAKO RAZUMETI MENTORSKO
RAZMERJE IN NJEGOVE POSLEDICE?
Mentorsko razmerje kot sistem znanija,

reciprocnega ucenja, delovanja in odnosov

POVZETEK

Avtorica po uvodnem razmisljanju o tem, kako tezko je konceptualizirati mentoriranje, proces, ki ima stevilne razsezno-
sti (poucevanje, svetovanje, spremljanje, navdusevanje, prijateljevanje ipd.), obravnava mentorsko razmerje (izobra-
Zevanje in komunikacijski odnos), kakrsnega srecamo v diadah mentorja in mentoriranca. V mentorskem razmerju sta
dva akterja, mentor in mentoriranec, razen njiju pa je navzoc¢ tudi »izkljuceni tretji partner«, denimo tovarna, podjetje,
izobraZevalna organizacija ipd., ki razmerju prispeva svoj organizacijski princip. Avtorica preucuje transformiranje
mentorja, mentoriranca in druZbenega okolja ter proces prenasanja znanja, pri tem pa poudari, da gre v mentorskem
razmerju predvsem za skupno ustvarjanje novega znanja in delovanje, ki je gonilna sila ucenja. V mentorskem razmerju
dveh gre za komunikacijo in reciprocnost v ucenju, za prenos znanja, najpogosteje z neformalnim izobraZevalnim pro-
gramom. Gre pa seveda tudi za mentorski odnos. Mentorsko razmerje ima vec faz, opozarja avtorica. Nekatere med nji-
mi so bolj interaktivne in takrat je vec¢ reciprocnosti, imamo pa tudi ve¢ kognitivne disonance in vecje bogastvo custev.

Kljucne besede: mentor, mentoriranec, mentorsko razmerje, mentorski odnos, mentorska diada, komunikacijski odnos,
reciprocnost ucenja, transmisija znanja, konstruiranje znanja, neformalni izobraZevalni program

UNDERSTING A MENTORSHIP RELATIONSHIP AND ITS EFFECTS

Mentorship relationship as a system of knowledge, reciprocal learning,
acting and relationship-building - ABSTRACT

After the introductory discussion on how to conceptualize mentoring, a process with many dimensions: teaching,
counselling, guidance, animation, friendship and many other, the author deals with the mentoring relationship (edu-
cation and communication) within mentoring pairs. In a mentoring relationship there are two actors, a mentor and
a mentee. There is also a »third, excluded partner« (company, educational organisation, etc.) providing supportive
organisational rules for the mentoring relationship. The author examines the transformation of the mentor, mentee and
their social environment as well as the process of transmission of knowledge. She points out that the significance of a
mentoring relationship lies less in the transmission of knowledge than in the mentor’s and mentee’s joint creation of
new knowledge. She stresses the importance of action, the main drive for learning. A mentoring relationship includes
communication and reciprocity as well as transmission of knowledge by means of predominantly non-informal edu-
cational programmes, as well as learning and relationship building. It has several phases, some of which are more
interactive than others, with more cognitive dissonance and with richer emotions.

Keywords: mentor, mentee, mentoring relationship, mentoring pair, mentoring process, communication relationship,
reciprocal learning, transmission of knowledge, construction of knowledge, non-formal educational programme

UDK: 374.7

uvobD novih druzbenih razmerij postale velike, tako
velike, da jih ne moremo ve¢ zadovoljiti. Pre-

Potrebe po znanju so z nastopom postmo- malo je uciteljev, premalo je Solskih stavb,

derne druzbe, novega nacina proizvajanja in ponekod primanjkuje celo tehnologije. Morda
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tudi zato danes pogosteje razmisljamo o tra-
dicionalnih oblikah prenasanja znanja, tistih,
ki so jih poznali Ze v preteklosti, denimo v
kmetijski druzbi, kjer so starejSi ob skupnem
delu prenasali izkustveno znanje na mlajSe
rodove. RazmiSljamo tudi o tistih oblikah
prenosa znanja, ki 